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LIST OD GILLES'A CLAVIE

Orbis, jako lider branzy hotelowej w Europie Wschodniej, aspiruje do miana firmy utozsamianej
z pozytywnym hotelarstwem, wyznaczajacej trendy w zakresie zrownowazonego rozwoju i etykKi
na rynku w tym regionie.

Jestem przekonany, ze osiggniecie pozytywnych rezultatow jest mozliwe nie tylko dzieki od-
powiedniej strategii dziatania, ale tez przez skupienie sie na ludziach - budujemy organizacje
W oparciu o talenty pracownikdw i stawiamy gosci hotelowych w centrum kazdego naszego
dziatania, na wynikach - dazymy do osiggniecia doskonatosci w dziatalnosci operacyjnej i ofe-

PY rowania ustug najwyzszej jakosci, oraz na portfolio hoteli - rozszerzamy sie¢ Orbis w regionie,
Orbls W zgodzie z zasadami zasadami zrownowazonego rozwoju.
\/
Hotel Group Zarzadzanie roznorodnoscig naszych pracownikow petnigcych, na co dzien role Ambasadorow

Grupy Orbis, optymalizacja zuzycia energii i wody, serwowanie prawdziwie zdrowej zywnosci
W naszych restauracjach, zielone inwestycje, podejmowanie waznych inicjatyw spotecznych
w Polsce takich jak ochrona dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym w turystyce to zale-
dwie kilka przyktadow dowodzgcych, ze pojecia ,zrownowazony rozwoj” i ,,etyka” to nie puste
stowa dla Orbisu.

Obecnie zrownowazony rozwdj i przestrzeganie zasad etyki w prowadzonej dziatalnosci
przesadzajg o rozwoju firm, a perspektywa pozafinansowa zyskuje coraz bardziej na zna-
czeniu. Interesariusze Orbisu - poczawszy od pracownikéw poprzez akcjonariuszy, a skon-
czywszy na kontrahentach, analitykach i klientach, oczekujg przejrzystosci i wiarygodnosci,
ktorg pragniemy zapewnié. Orbis wraz ze swoim strategicznym partnerem i akcjonariuszem -
Grupg Accor, podzielajg te wartosci i standardy biznesowe.

Zarzad oraz Komitet Dyrektoréw Orbis S.A. w petni popiera, wdrozenie i propagowanie w ra-
mach swojej spotecznosci ,Karty Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy AccorHotels”.
Przyjmujemy zobowigzania i odpowiedzialnos$¢ wynikajgce z realizacji zasad zawartych w ,Kar-
cie Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci AccorHotels” z prawdziwg duma oraz przekonaniem,
ze bedziemy je wypetniaé. Uwazam, ze dokument ten jest nie tylko deklaracjg, jak powinno
wygladac idealne przedsiebiorstwo, lecz zawiera bardzo praktyczne wskazdéwki dotyczace po-
dejscia do pracy i obstugi klientow, postaw i zachowan kadry zarzadzajgcej, zasad wspotpracy
soFITEL puUllman /Y\ NOVOTEL Mercure ibis ibis ibis | zobowigzan w codziennych sytuacjach.
GALLERY SEES budget
Licze na Panstwa wsparcie i zaangazowanie we wprowadzaniu w zycie ,Karty Etyki i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Grupy AccorHotels” w spotce Orbis.

Gilles Clavie
Prezes i Dyrektor Generalny Orbis S.A.
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LIST PREZESA

AccorHotels to wiecej niz tylko $wiatowy lider branzy hotelarskiej. Stanowimy niezwykle zréz-
nicowany zespodt 180.000 zmotywowanych kobiet i mezczyzn reprezentujacych rézne zawody.
Kazdego roku 3.800 hoteli nalezgcych do Grupy w ponad 90 krajach gosci w swoich progach
miliony osdb. Pozycja lidera daje nam szereg praw, jednak taczy sie réwniez z obowigzkami
w stosunku do naszych pracownikdw, gosci, kontrahentdw jak i lokalnych spotecznosci na catym
swiecie.

Od ponad 45 lat nasza Grupa buduje swoja reputacje zardwno pioniera w branzy hotelowej, jak
i wiarygodnej, rzetelnej firmy, oczekujgcej od swoich pracownikéw i partneréw dziatania zgod-
nego z najwyzszymi standardami, nawigzujac do tradycji spotecznej odpowiedzialnosci (CSR),
ktorg konsekwentnie realizujemy.

Karta Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci zostata opracowana aby informowacd i zachecad do
przestrzegania zasad etycznych. Jako potwierdzenie naszych zobowigzan, Karta jest dla nas
vademecum w kwestii odpowiedzialnos$ci w obszarach takich jak etyka zarzadzania, uczciwoscé
i przestrzeganie prawa, a takze spoteczna odpowiedzialnosc¢ przedsiebiorstwa (CSR).

Podczas gdy zaréwno nasza branza jak i Grupa przechodzg proces istotnych transformaciji, bar-
dziej niz kiedykolwiek dbamy o rozwdj i wzrost w sposdb zgodny z naszym wspolnym dziedzic-
twem. Réwnoczesnie dzielimy sie kulturg korporacyjna, ktéra odrdznia nasza firme od konku-
rencji i czyni ja atrakcyjna, wyrazamy takze nasza wizje goscinnosci poprzez prostote, ciepto
i uniwersalizm motta: ,Feel Welcome”.

Pasja obstugi gosci, Trwata i zrdwnowazona skutecznosé¢, Duch zdobywcy, Innowacyjnosé, Za-
ufanie i Szacunek to wartosci stanowigce fundament naszego etycznego zaangazowania i wyra-
zajgce nasza niepowtarzalng tozsamosd.

Doktadamy staran, by motywowac i jednoczyé zespoty wokodt tej wspodlnej filozofii. Dazymy do
tego, aby kazdy z pracownikow czut sie doceniany.

Licze, ze kazdy z Panstwa bedzie sie kierowac tym kodeksem postepowania w swoich decyzjach
i codziennych dziataniach, aby — niezaleznie od uzyskiwanych wynikdw — Grupa AccorHotels
nadal uosabiata wartosci, ktore zawsze jg wyrdzniaty, byty Zrodiem jej sity, ale takze spdjnosci

i reputacji. Dzieki temu zapewnimy zrownowazony wzrost i harmonijny rozwdj naszej Grupy
z korzyscia dla wszystkich jej interesariuszy.

Sébastien Bazin
Prezes i Dyrektor Generalny




SZESC
PODSTAWOWYCH
WARTOSCI

W NASZYM KODEKSIE

POSTEPOWANIA

Kazdego dnia nasze wartosci
ujawniajg sie w dziataniu — rela-
cjach z interesariuszami, zarowno
wewnatrz jak i na zewnatrz Grupy.
S3 naszym przewodnikiem, stuza
wzmochieniu pozycji firmy jako
lidera w branzy, nadajg sens na-
szym staraniom i stanowig uniwer-
salny punkt odniesienia w szybko
zmieniajgcym sie swiecie.
Istotne jest wiec, abysmy wszyscy
rozumieli jakie wartosci okreslajg
tozsamosc¢ naszej Grupy, a takze
by byty one przekazywane i uze-
wnetrzniane przez wszystkich
pracownikow. Kazdy z nas ma do
odegrania wazng role — realizuje
wartosci, ktore sg sitg naszej kor-

poracyjnej spotecznosci.
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PASJA OBSLUGI GOSCI

Nasza branza to hotelarstwo, a tym, co nas
napedza jest chec sprawiania przyjemnosci innym.
Nasi Goscie stanowig motywacje dla podejmowa-
nych decyzji i dziatan. Stawiamy ich na pierwszym
miejscu, dbamy o nich i wychodzimy naprzeciw
ich oczekiwaniom. Lubimy to robic.

TRWALA | ZROWNOWAZONA
SKUTECZNOSC

Naszym celem jest tworzenie dtugotrwatej
wartosci dla tak wielu, jak to tylko mozliwe.

DUCH ZDOBYWCY

Nasi Goscie to globtroterzy, my takze. Chcemy byc¢
tam, gdzie oni chcg by¢. Odkrywamy, podejmuje-
my inicjatywy i rozwijamy sie. JesteSmy ambitni.
Niemozliwe czynimy mozliwym i sprawia nam to
radosc.

'y

|

INNOWACYJNOSC

Styszelismy, ze to niemozliwe, ale wspdlnie udato
nam sie to osiggngc¢. Spetniamy marzenia
naszych Gosci. Wymarzylismy to sobie

i zrobilismy to, a Goscie sg zachwyceni. Jestesmy
ciekawi tego, co wokot nas i otwarci na nowe
pomysty. Mamy mozliwos¢ probowania, testowa-
nia, uczenia sie.

ZAUFANIE

Wierzymy w naturalng zyczliwos¢. Wspieramy
i doceniamy kazdego cztowieka, dostrzegamy
jego wartos¢. Wywigzujemy sie z podjetych
zobowigzan. Méwimy o tym, co robimy.
Robimy to, o czym mowimy.

SZACUNEK

Jestesmy czescig globalnej spotecznosci.
Cieszymy sie z wielokulturowosci i jestesmy dumni
z naszej réoznorodnosci. Wszyscy sa dla nas wazni,
kazdego doceniamy. Dbamy o nasza planete.

Nasze wartosci sg jak wspdlny ,jezyk”, tacza i tworzg silne poczucie

przynaleznosci. Niezaleznie od miejsca, ludzi, panstw czy kultur, dzieki

wspolnym wartosciom lepiej rozumiemy nasze cele, sSwiadomie

realizujemy naszg filozofie goscinnosci i hotelarstwa. To one budujg

naszg marke i jej postrzeganie w swiecie.
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NASZE ZOBOWIAZANIA | ZAKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI

Wiernos$¢ zasadom w Grupie AccorHotels opiera sie na poszanowaniu trzech integralnych

i komplementarnych zasad.

ZNAJOMOSC RAM PRAWNYCH NASZEJ DZIALALNOSCI

W miare jak globalizacja umozliwia przedsie-
biorstwom coraz wiecej swobody dziatania,
rozwijaja sie i wzmacniajg ustawy oraz przepi-
sy dotyczace dziatalnosci gospodarczej:

— w ostatnich latach zostato podpisanych sie-
dem miedzynarodowych konwencji przeciw
ponadnarodowej korupcji;

— Unia Europejska nieustannie wzmacnia swo-
je przepisy antykorupcyjne;

— wtadze zwiekszajg czujnos¢ w stosunku do
stosowania regut zarzadzania, reagujac na
czeste w ostatnich czasach przypadki ban-
kructwa i oszustwa na masowa skale;

— wiele krajow sciga przypadki nekania psy-
chicznego, molestowania seksualnego, dys-
kryminacji i nieprzestrzegania prywatnosci,
majgce miejsce w przedsiebiorstwach.

WZMOCNIONE SANKCJE KARNE

Unia Europejska i ustawodawstwa krajowe réw-
niez wzmocnity obowigzujgce sankcje finanso-
we. Kary stosowane wobec praktyk antykonku-
rencyjnych, korupcji, wykorzystywania informacji
poufnych, oszustw lub uchybien przeciw bezpie-
czenstwu, zostaty znaczgco umocnione.

WIEKSZA WRAZLIWOSC | SWIADOMOSC
SPOLECZNA

Opinia publiczna, pracownicy oraz inwestorzy
wyraznie potepiajg kraje, ktdre nie przestrze-
gajg obowigzujacego ustawodawstwa. Opinia
publiczna uwaza, ze jest to powazne uchybie-
nie moralne, ktére zastuguje na krytyke, a nawet
bojkot. Pracownicy przedsiebiorstwa winnego
takich uchybien nie chcag by¢ powigzani z za-
chowaniami, ktore sami potepiaja. Za niele-
galne praktyki, ktére zagrazajg przedsiebior-
stwom, naktadane sg wysokie kary.

ODPOWIEDZIALNOSC MENEDZERSKA

— Przestrzeganie przepiséw stanowi obowigzek
absolutny.

— Oczekuje sie znajomosci otoczenia prawne-
go, w ktérym wykonuje sie swoje obowiazki.

— Ramy prawne bywaja niekiedy ztozone, a ich
zrdznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi kra-
jami moze rodzi¢ szereg pytan, ktérych nigdy
nie nalezy pozostawiac¢ bez odpowiedzi.

— Wymiana pogladow ze wspodtpracownikami
i kierowanie pytan do dziatu prawnego na-
lezg do podstawowych odruchdéw dobrego
menedzera.
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ZGODNOSC CZY WYKRACZANIE POZA STANDARDY OKRESLONE

PRZEPISAMI PRAWA

Ustawodawstwo dotyczgce dziatalnosci i za-
chowan przedsiebiorstw rézni sie w zalezno-
$ci od danego kraju. Jednak celem kazdego
z nich jest zapewnienie ochrony tym, ktérzy
obdarzyli przedsiebiorstwo zaufaniem (ak-
cjonariusze, partnerzy, dostawcy i podwyko-

nawcy, pracownicy oraz spoteczenstwo oby-
watelskie jako catosc), a takze zapewnienie
konsumentowi dostepu do najlepszych to-
wardw lub ustug, przy optymalnym stosunku
jakosci do ceny, w optymalnych warunkach
bezpieczenstwa.

WPISANIE NASZEJ ZASADY PRZESTRZEGANIA PRAWA W OGOLNA

POSTAWE ETYCZNA

Niezaleznie od wymogoéw prawa i sankcji kar-
nych, przestrzeganie przepiséw nalezy do
etycznej postawy przedsiebiorstwa. Interesa-
riusze (pracownicy, klienci, agencje ratingo-
we, dziennikarze, organizacje pozarzadowe)
oczekuja bowiem od przedsiebiorstwa, ze
zajmie stanowisko wobec swoich zobowigzan
etycznych oraz wobec sposobu ich wdrazania
we wspotpracy z partnerami.

Grupa AccorHotels zobowigzata sie do prze-
strzegania dziesieciu zasad wynikajgcych
z United Nations Global Compact. Zasady te
zostaty powszechnie przyjete, a w niektérych
krajach sg bardziej wigzace, niz obowigzujace
w danym kraju ustawy. Przystepujac do United
Nations Global Compact, Grupa AccorHotels

potwierdzita swoje zaangazowanie, wyraznie
koncentrujac sie na pracownikach, srodowisku
i uczciwosci.

Zgodnie ze swoimi zobowigzaniami etyczny-
mi, AccorHotels czuwa nad przestrzeganiem
podstawowych dokumentéw:

— Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
(1948);

— Podstawowych konwencji Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy;

— Wytycznych Organizacji Wspotpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD) dla przedsie-
biorstw wielonarodowych;

— Dziesieciu zasad wynikajgcych z United Na-
tions Global Compact.
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Ustawodawstwo, ktéremu podlega nasza dziatalnos¢, umozliwia jej wzrost oraz zrownowazony
rozwdj. Promuje stymulujaca i uczciwg konkurencje, zmusza przedsiebiorstwa do zdecydowa-
nego i przejrzystego zarzadzania oraz do umieszczenia na pierwszym miejscu bezpieczenstwa
i szacunku dla cztowieka. Niezaleznie od wymogdw prawnych, przestrzeganie przepiséw stano-
wi dla Grupy AccorHotels synonim poszanowania gosci, akcjonariuszy, partnerdw i pracownikow.

SZACUNEK DLA CZLOWIEKA

Szereg ustaw ma na celu ochrone bezposred-
nich partnerow przedsiebiorstwa (klientow,
pracownikdw, dostawcdw), a niekiedy réwniez
0sdb pozostajgcych z nim w relacji posrednie;.

Grupa AccorHotels czuwa nad poszanowa-
niem prawa, zwracajac uwage, aby praktyki
jej dostawcow i ustugodawcow byty zgodne
ze zobowiagzaniami Grupy w zakresie sza-
cunku dla cztowieka. W przeciwnym razie
Grupa natychmiast zerwie wszelkie stosunki
z danym dostawca lub ustugodawca.

DYSKRYMINACJA

W krajach, ktore zdefiniowaty zjawisko dys-
kryminacji, nalezy pod tym pojeciem rozu-
miec¢ nierowne traktowanie ludzi w oparciu
o kryteria dotyczgce w szczegdlnosci: pocho-
dzenia, ptci, niepetnosprawnosci, koloru skoéry
lub religii, zwtaszcza w dziedzinach objetych
ustawodawstwem, takich jak zatrudnienie, ka-
riera zawodowa, dostep do szkolen, itp.

Z dyskryminacja bezposrednia mamy do
czynienia wowczas, gdy jeden cztowiek jest

traktowany gorzej od drugiego, na podstawie
kryteriow dyskryminacyjnych, w sytuacji row-
nosci kompetenciji.

Z dyskryminacjg posrednia mamy do czy-
nienia wowczas, gdy pozornie neutralne kry-
terium lub praktyka prowadzi do niekorzyst-
nej sytuacji osoby lub okreslonej grupy osdb
w stosunku do innych.

Potepienie dyskryminacji we wszelkich jej

przejawach wynika z nastepujacych aktow:

— Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka
(1948);

— Miedzynarodowa konwencja w sprawie li-
kwidacji wszelkich form dyskryminacji raso-
wej (1966);

— Miedzynarodowa konwencja dotyczaca
ochrony praw migrujacych pracownikdw
i cztonkdw ich rodzin (1990).

Grupa AccorHotels potepia wszelkie formy
dyskryminacji. Zobowigzuje sie do wspiera-
nia réznorodnosci kulturowej poprzez two-
rzenie takiego otoczenia, w ktérym kazdy
ma Szanse na spetnienie w zyciu osobistym
i zawodowym.
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PRACA PRZYMUSOWA
Prace przymusowa definiuje sie jako prace
wykonywang pod przymusem lub grozba.

Zakaz pracy przymusowej zostat zapisany w ar-
tykule 4 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowie-
ka oraz jest przedmiotem Miedzynarodowej
Konwencji podpisanej w 1957 roku przez Mie-
dzynarodowg Organizacje Pracy (MOP) wia-
zgcej dla wszystkich panstw cztonkowskich.

Grupa AccorHotels zobowigzuje sie do
Scistego kontrolowania swoich dostawcow
i ustugodawcdw, ktérzy mogliby korzystac
z pracy wykonywanej pod przymusem lub
grozbg. W takim przypadku Grupa natych-
miast zerwie wszelkie stosunki z danym do-
stawca lub ustugodawca.

PRACA DZIECI

Praca dzieci dotyczy wszelkich form dzia-
talnosci gospodarczej wykonywanej przez
dzieci, pozbawiajacej je godnosci oraz po-
wodujacej uszczerbek na rozwoju fizycznym
i psychicznym.

W niektérych krajach, gdzie Grupa prowadzi
dziatalnosé, praca dzieci nadal nalezy do cze-
sto spotykanych praktyk.

Szereg miedzynarodowych konwencji regulu-

je sprawy zwiazane z pracqa dzieci:

— Miedzynarodowa Konwencja o Prawach
Dziecka z 1989 roku dazy do ochrony dzie-
ci przez zapewnienie im prawa do edukacji
i ochrony zdrowia;

— Konwencja dotyczaca zakazu i natych-
miastowych dziatan na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci, podpisana
przez 173 kraje i ratyfikowana przez MOP
w 1999 roku, stwierdza, ze panstwa-sygna-
tariusze uznajg prawo dziecka do ochrony
przed wykorzystywaniem ekonomicznym
oraz do niebycia zmuszanym do jakiejkol-
wiek pracy mogacej zagrazac jego edukacji;

— Miedzynarodowy Pakt Praw Ekonomicznych,
Spotecznych i Kulturalnych ONZ z 1966 roku

przypomina, ze dzieci musza by¢ chronione
przed wykorzystywaniem ekonomicznym
i spotecznym.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— Scistego przestrzegania granicy wieku
okreslonej ustawowo w poszczegolnych
krajach, w ktorych Grupa prowadzi dzia-
talnos$é, oraz do powstrzymania sie od
zatrudniania dzieci ponizej 14 roku zycia,
niezaleznie od obowigzujgcego w danym
kraju ustawodawstwa;

— bardzo duzej ostroznosci przy wyborze
dostawcow i ustugodawcow;

— odmawiania lub natychmiastowego za-
przestania wspotpracy z tymi dostawca-
mi lub ustugodawcami, ktérzy zatrudniaja
dzieci naruszajac prawo.

NIELEGALNE ZATRUDNIANIE

Nielegalne zatrudnianie polega na korzystaniu
przez przedsiebiorstwo z pracy osdb, ktdérych
zatrudnienie nie zostato oficjalnie zadeklaro-
wane wobec stosownych wtadz.

Chociaz wszystkie kraje nakazuja przedsie-

biorstwom, aby deklarowaty swoich pracow-

nikéw, to w poszczegdlnych krajach mozemy
mieé do czynienia z réznymi sytuacjami:

— W wielu krajach niepodporzadkowanie sie
temu obowigzkowi jest Scigane karnie;

— W krajach najbiedniejszych, gdzie moze
istnie¢ silna szara strefa, tego rodzaju prze-
pisy nie sg przestrzegane. Wielu pracowni-
kéw nie jest deklarowanych, a pracodawcy
nie ponosza z tego tytutu zadnego ryzyka.

— Niezadeklarowanie pracownika jest rowno-
znaczne z pozbawieniem go naleznych mu
praw socjalnych, a spotecznosé¢ pozbawia
sktadek spotecznych naleznych z tytutu
wykonywanej przez niego pracy.

Grupa AccorHotels zobowigzuje sie we
wszystkich krajach, w ktérych prowadzi
dziatalnos$¢, do powstrzymania sie od niele-
galnego zatrudniania pracownikow.
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PROSTYTUCJA, SUTENERSTWO, PEDOFILIA,
NADUZYWANIE ZALEZNOSCI MALOLETNICH
| PORNOGRAFIA DZIECIECA

Prostytucja jest przyzwoleniem na stosunki sek-
sualne w celu uzyskania korzysci materialnych.

Sutenerstwo polega na przyzwoleniu lub
przyczynianiu sie do prostytucji innej osoby
oraz na uzyskiwaniu z tego tytutu korzysci
materialnych.

Pedofilia jest definiowana jako wykorzysty-
wanie seksualne osoby matoletniej ponizej 15
roku zycia.

Naduzycie zaleznosci matoletniego (tj. oso-
by ponizej 18 roku zycia) polega na naduzy-
ciu stosunku zaleznosci, wykorzystaniu kry-
tycznego potozenia lub naduzyciu zaufania
matoletniego, jak réwniez na udzieleniu lub
obiecaniu matoletniemu korzysci w celu jego
seksualnego wykorzystania.

Konwencja ONZ w sprawie zwalczania han-
dlu ludzmi i eksploatacji prostytucji, przyjeta
w grudniu 1949 roku, uznaje w swojej pre-
ambule, ze ,prostytucja i towarzyszace jej
zto — handel ludzmi w celach prostytucji, sg
sprzeczne z godnoscia i wartoscig cztowieka”.

O ile niektore kraje zakazujg prostytucji, inne
ja toleruja, a nawet zezwalaja na nig pod pew-
nymi warunkami prawnymi. Wiekszos$¢ krajow
dopuszczajgcych prostytucje, zwalcza jedno-
czesnie sutenerstwo.

Sutenerstwo hotelowe istnieje w wielu kra-
jach. Ze strony operatora hotelu polega na w
petni Swiadomej zgodzie, aby w danym hotelu
miaty miejsce akty prostytucji, a takze na uzy-
skiwaniu z tego tytutu korzysci materialnych.

Wiele krajow sSciga karnie pedofilie, a tak-
ze produkcje, rozpowszechnianie i posiada-
nie materiatow pornograficznych z udziatem
0s6b nieletnich.

Ustawodawstwo wielu krajow, w tym Francji,
zezwala na $ciganie swoich obywateli za akty
pedofilii popetnione poza granicami kraju.

AccorHotels zobowiazuje sie do:

— pilnowania, aby jej dziatalnos$¢ i pomiesz-
czenia nie byty wykorzystywane do pro-
wadzenia zorganizowanej prostytucji;

— przekazywania wiasciwym organom
wszelkich informacji dotyczgcych nielegal-
nych dziatan;

— zachowania najwyzszej czujnosci, aby
W ramach prowadzonej przez nig dziatal-
nosci matoletni byli chronieni przed akta-
mi pedofilii, seksualnego wykorzystywania
i pornografia, a nalezgce do Grupy pomiesz-
czenia nie byty wykorzystywane w celu
organizowania spotkan, produkowania,
rozpowszechniania lub przechowywania
materiatdéw o charakterze pedofilskim lub

zawierajacych pornografie dziecieca.

ROWNY DOSTEP

AccorHotels zapewnia rowny dostep do pro-
ponowanych przez siebie ustug. Grupa stosuje
polityke réznorodnosci i integracji, w odnie-
sieniu do zatrudniania pracownikdw.

Grupa AccorHotels zobowigzuje sie do:

— uznawania roznic kulturowych, religijnych
i indywidualnych u kazdego ze swoich
gosci i pracownikéw. Grupa stara sie li-
kwidowac¢ wszelkie mozliwe zrédta dys-
kryminacji w nalezgcych do niej budyn-
kach, urzadzeniach i instalacjach, a takze
w praktykach, procedurach i zarzadzaniu
nalezacymi do niej obiektami;

— doktadania wszelkich staran, zgodnie
z obowiagzujacymi przepisami, aby do-
starczane, uzytkowane lub eksploatowa-
ne przez nig urzadzenia i instalacje da-
waty klientom i pracownikom mozliwosc¢
dostepu oraz korzystania z nich w miare
wtasnych mozliwosci.
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REGULY HANDLU

Niektdre ustawy dotyczace regut handlu maja
na celu szczegdlng ochrone konsumentow, oby-
wateli oraz innych podmiotéw gospodarczych.

PRZESTRZEGANIE REGUL KONKURENCJI
Reguty konkurencji w dwojaki sposdb zakazu-
ja praktyk antykonkurencyjnych:

— zabraniajgc zmdw miedzy dwoma lub wie-
cej konkurentami, dostawcami lub dystry-
butorami, zwtaszcza w zakresie ustalania
cen lub podziatu rynku;

— zabraniajgc naduzywania dominujacej po-
zycji na rynku, mogacego stanowic¢ prze-
szkode dla dalszego istnienia aktywnej kon-
kurenciji.

Wiekszos$¢ krajow posiada obecnie mechani-
zmy prawne zakazujgce praktyk antykonku-
rencyjnych.

Na szczeblu europejskim, Traktat Rzymski na-
rzuca przedsiebiorstwom okreslone reguty,
zapewniajgce, ze w ramach wewnetrznej wy-
miany handlowej konkurencja nie bedzie ule-
gac zafatszowaniu.

Mechanizmy zwalczania praktyk antykonku-
rencyjnych oraz wspotpraca miedzynarodowa
na tym polu ulegajag statemu wzmocnieniu.

Sledztwa, przestuchania lub przeszukania
moga by¢ w kazdej chwili przeprowadzone
w dowolnym kraju, na wniosek wtadz zagra-
nicznych lub transnarodowych.

Grupa AccorHotels opracowata przeznaczo-
ny dla pracownikéw ,Przewodnik zgodnosci
Z przepisami_dotyczacymi konkurencji” (do-
stepny w Intranecie).

AccorHotels zobowigzuje sie do Sciste-
go przestrzegania regut konkurencji we
wszystkich krajach, w ktérych prowadzi
dziatalnos¢. Grupa przyjmuje ponadto, ze
im mniejsza liczba konkurentéw, tym wyz-
sze zagrozenia.

Przyktad: Przypadkowo okazuje sie, ze szef
konkurencyjnego przedsiebiorstwa jest Twoim
wieloletnim przyjacielem. Zamiast prowadzic
wojne cenowq, co sie Wam wydaje mato sen-
sowne, wolicie uzgodnic ceny miedzy sobg,
okreslajac je na poziomie srednich cen rynko-
wych, zeby nie zostac posadzonym o zmowe
cenowq. Czy jest to dziatanie nielegalne?

> Wszystkie dziatania, majace na celu lub przy-
noszace jako skutek zafatszowanie konkuren-
cji, sa nielegalne, wtacznie ze zwykta wymiang
informacji miedzy konkurentami o stosowa-
nych przez siebie cenach.

ZWALCZANIE KORUPCJI WSROD
FUNKCJONARIUSZY PUBLICZNYCH
Korumpowanie funkcjonariusza publicznego,
czyli urzednika lub osoby, ktéra zajmuje sta-
nowisko pochodzace z wyboru, polega na
obiecaniu mu lub przekazaniu jakiej$ korzy-
$ci, aby podjat lub powstrzymat sie od dziatan
w ramach wypetnianych przez siebie funkcji.
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Wszystkie kraje potepiajg korupcje funkcjona-
riuszy publicznych na swoim terytorium.

W Stanach Zjednoczonych Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) $ciga akty korumpowa-
nia zagranicznych funkcjonariuszy publicz-
nych przez przedsiebiorstwa amerykanskie,
a takze przez przedsiebiorstwa zagraniczne
prowadzgce dziatalnos¢ na terytorium Sta-
néw Zjednoczonych.

W Wielkiej Brytanii UK Bribery Act z 2010
roku pozwala na sciganie wszelkich aktéw ko-
rupcji wobec funkcjonariuszy publicznych lub
0sdb prywatnych, popetnianych przez przed-
siebiorstwo prowadzace dziatalnos¢ na tery-
torium Wielkiej Brytanii.

We Francji korumpowanie zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych przez przedsie-
biorstwo francuskie, jego filie lub konsultan-
tow, stanowi przestepstwo $cigane w ramach
procedury karnej. Grupa corocznie wypetnia
kwestionariusz Centralnej Stuzby ds. Zapo-
biegania Korupcji (SCPC, podlegajgcej Mini-
sterstwu Sprawiedliwosci) na temat praktyk
i dziatan wdrozonych w danym roku.

Grupa AccorHotels zobowigzuje sie, w ra-
mach swoich kontraktow i relacji z organami
administracji publicznej, czy to we Francji,
czy za granica, ze nie bedzie przekazywad
bezposrednio, ani posrednio, jakichkolwiek
prowizji zadnym urzednikom, badz oso-
bom, ktdére zajmujg stanowisko pochodza-
ce z wyboru.

Przyktad: Po zakoriczeniu kontroli skarbowej
Twoja firma dostaje zawiadomienie o obowiaz-
ku dokonania korekty podatku. Zadanie to za-
rowno Tobie, jak | gtownemu ksiegowemu fir-
my, wydaje sie bezpodstawne. Ponadto, kwota
korekty | kary odpowiada dwuletnim obrotom
firmy! Inspektorzy skarbowi stosujg niekiedy
tego rodzaju praktyki, aby zamieni¢ zwolnienie
Z kary na stosowna kwote w gotowce. Wyso-
kosc¢ spodziewanej tapowki nie jest zreszta wy-
gorowana. Jak powinno sie postapic?

> Ptacac, narazisz sie na zarzut korupcji urzed-
nika, zwtaszcza wobec ustawodawstwa fran-
cuskiego. Zarowno Ty sam(a), jak i cata Grupa
moze by¢ z tego tytutu scigana. Ewidentnie
mamy tu do czynienia z proba wytudzenia. Dziat
prawny pomoze Ci w wykorzystaniu wszelkich
dostepnych srodkdow prawnych, aby wygrac
sprawe skarbowag w sadzie administracyjnym.

KORUPCJA PRYWATNA

Rozréznia sie dwa typy korupcji prywatnej:

— Korupcja prywatna aktywna, polegajaca
na obiecywaniu lub przekazywaniu korzy-
$ci osobie niebedacej funkcjonariuszem
publicznym po to, aby podjeta dziatania
sprzeczne z jej obowigzkami z tytutu pet-
nionej funkcji;

— Korupcja prywatna pasywna dotyczy oso-
by niebedacej funkcjonariuszem publicz-
nym i oznacza domaganie sie lub przyjmo-
wanie korzysci w zamian za podjecie lub
powstrzymanie sie od dziatan w sposdb
sprzeczny z jej obowigzkami z tytutu pet-
nionej funkcji.

Czyny noszgce znamiona korupcji prywatnej,
popetnione przez przedsiebiorstwo francuskie
lub jedna z jego filii, mogg by¢ $cigane nieza-
leznie od kraju, w ktérym zostaty popetnione.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do po-
dejmowania wszelkich srodkéw w celu unik-
niecia jakichkolwiek dziatarn o charakterze
korupcyjnym, zardwno w ramach swoich
procedur zakupowych, jak i sprzedazowych.

Przyktad: Wiem, Ze duza firma europejska
chce zorganizowac swoja doroczng konwencje
w Rogu Afryki. W tym witasnie regionie miesci
sie nasz hotel. W ogtoszonym przez nich prze-
targu chodzi o dwudniowy pobyt 300 0sOb,
w absolutnie martwym sezonie. Nasz hotel
jest idealnie usytuowany i znakomicie nadaje
sie na iImpreze tego typu. Skontaktowatem sie
z cztowiekiem odpowiedzialnym za organiza-
cje konwencji. Chciatby spedzic u nas tydzieri
wraz ze swojg asystentka. On sam przyjechat-
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by w towarzystwie zony, a asystentka ze swoim
mezem. Chciatbym ich przyjac jak najlepiej. Co
moge zrobic?

> Mozesz oczywiscie ich przyjac, ale w taki
sposob, zeby nie popetni¢ czynu noszgcego
znamiona korupcji prywatnej, czyli nie oferu-
jac korzysci osobiste] osobie odpowiedzialnej
za organizacje konwencji tylko po to, zeby wy-
grac¢ przetarg. Mozesz jemu i jego asystentce
zaproponowac pokoje dwuosobowe, ograni-
czajac bezptatnos¢ do dwodch-trzech dni ko-
niecznych, aby im pokazac¢ wyposazenie hotelu
i przedstawic¢ ustugodawcow, ktorzy bedg bez-
posrednio odpowiedzialni za organizacje kon-
wencji. Natomiast ustugi, z ktorych skorzystaja
ich wspotmatzonkowie (spa, golf, safari, itp.)
powinny byc¢ odptatne. Rzecz jasna, nie mo-
zesz optacac ich biletow lotniczych. Na wszel-
ki wypadek mozesz im przesta¢ dokumentacje
(z prosbga o jej podpisanie i odestanie z powro-
tem), okreslajaca warunki finansowe Twojego
zaproszenia (ustugi bezptatne/odptatne) oraz
szczegotowy program ich pobytu: spotkania,
wizyty, prezentacja ustugodawcow, itp.

PRANIE | WSPOLUDZIAE W PRANIU
BRUDNYCH PIENIEDZY

Pranie brudnych pieniedzy to przestepstwo,
ktore polega na posiadaniu lub uzytkowaniu
kwot pochodzacych z dziatalnosci przestep-
czej: przemyt narkotykoéw, korupcja, itp.

Zapobieganie i walka z praniem brudnych pie-
niedzy sg przedmiotem regulacji ustawodaw-
stwa krajowego i konwencji miedzynarodowych:

Konwencja ONZ w sprawie miedzynarodowej

przestepczosci zorganizowanej, ktéra okresla

miedzynarodowe ramy walki z praniem brud-
nych pieniedzy;

— Miedzynarodowa Grupa Dziatarn Finanso-
wych (GAFI), instytucja miedzyrzadowa na
rzecz wzmochienia wspoétpracy miedzynaro-
dowej. Kazde panstwo cztonkowskie, w tym
Francja, ma obowigzek powotania stuzby
wywiadu finansowego, ktérej zadaniem be-
dzie walka z praniem brudnych pieniedzy.

— Instytucje finansowe sg zobowigzane do
identyfikowania i powiadamiania wtasciwych
organow o przeptywach finansowych moga-
cych wskazywac na proby prania brudnych
pieniedzy.

Przedsiebiorstwa niefinansowe moga by¢ oskar-
zone o wspotuczestnictwo w praniu brudnych
pieniedzy w przypadku, gdy sprzedaz jakie-
gos$ towaru lub ustugi odbywa sie w ramach
operacji prania brudnych pieniedzy.

AccorHotelsHotels zobowigzuje sie do za-
chowania czujnosci wobec przeptywow finan-
sowych, ktéorych pochodzenie lub przezna-
czenie mogtyby by¢ przestepcze. W uzasad-
nionych przypadkach Grupa bada zgodnos¢
swoich dziatan z obowigzkami ustawowymi.

UPOMINKI

Grupa AccorHotels uczestniczy w zwalcza-
niu korupcji i konfliktu intereséw, odmawiajac
przyjmowania upominkéw i korzysci osobi-
stych od jakiegokolwiek dostawcy lub partne-
ra, zarowno istniejgcego, jak i potencjalnego.

Dobre relacje handlowe wigza sie niekiedy
z wymiang upominkdw lub zaproszen o nie-
wielkiej wartosci. W ramach swoich obowigz-
kow stuzbowych, pracownik moze czasami
wreczad lub otrzymywad upominki lub korzy-
$ci osobiste niepieniezne i nieprzekraczajace
rozsgdnej wartosci, zwtaszcza majace charak-
ter promocyjny.

Pracownik ma réwniez prawo okazjonalnie pro-
ponowac lub przyjmowac zaproszenia na im-
prezy branzowe, ktore sg jednoznacznie zwig-
zane z jego dziatalnoscig w ramach Grupy.

W razie jakichkolwiek watpliwosci pracow-
nik powinien skonsultowac sprawe ze swoimi
przetozonymi

DZIALALNOSC POLITYCZNA
AccorHotels nie wspiera zadnej partii poli-
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tycznej, ani we Francji, ani w zadnym kraju,
w ktérym prowadzi dziatalnosé.

Pracownicy, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ po-
lityczng, robig to na wtasny rachunek, poza
godzinami pracy, nie chwalac sie swojg przy-
naleznoscig do Grupy AccorHotels. Staraja sie
unikac¢ wszelkich konfliktdw interesow miedzy
ich praca a dziatalnoscig polityczna.

Ponadto AccorHotels nie wyptaca zadnych
wynagrodzern decydentom publicznym, ani
statych, ani czasowych.

LOBBING

Lobbing to konstruktywny wktad w opracowy-
wanie polityki dotyczacej dziatalnosci bizne-
sowej Grupy. Rzeczowy i przejrzysty lobbing
pomaga decydentom w dyskusji publicznej,
ksztattowaniu oraz gtoszeniu polityki publicz-
nej w sprawach, ktére majg wptyw na nasza
dziatalnosc.

AccorHotelsHotels zobowiazuje sie do:

— wyrazania swoich pogladéw na tematy
publiczne zwigzane z jej dziatalnoscia, tak
aby zapoznaé¢ z nimi - indywidualnie lub
w ramach stowarzyszen - przedstawicieli
wtadz publicznych;

— dziatania na rzecz obrony swoich prawo-
mocnych interesow w uzasadniony spo-
sob;

— powstrzymania sie od dgzenia do niena-
leznych korzysci politycznych lub praw-
nych;

— wykazywania sie uczciwoscia i prawoscia
intelektualng we wszystkich swoich rela-
cjach z przedstawicielami lub organami
witadz publicznych, niezaleznie od sytu-
acji lub bronionych interesow.

Dziatalno$¢ lobbingowa Grupy prowadzona
jest w sposdb spdjny z zasadami dziatan stra-
tegicznych oraz z politykg zréwnowazone-
go rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa.

OCHRONA DOBR | DANYCH

Szereg ustaw dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstw odnosi sie do ochrony interesdw
interesariuszy, zwtaszcza akcjonariuszy i pracownikow.

WYKORZYSTYWANIE INFORMACJI
POUFNYCH (INSIDER TRADING)
Wykorzystywanie informacji poufnych polega
na rozpowszechnianiu lub wykorzystywaniu
w operacjach gietdowych (zwtaszcza przy

kupnie, sprzedazy, wymianie, subskrypcji lub
korzystaniu z prawa opcji) informacji ,uprzy-
wilejowanych”, czyli precyzyjnych i poufnych,
ktore w momencie upublicznienia mogtyby
wptynac¢ na kursy gietdowe. Rozpowszechnia-
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nie i wykorzystywanie informacji, ktére mo-
gty zostac¢ uzyskane w ramach wykonywania
swoich obowigzkéw stuzbowych przez pra-
cownikow Grupy lub w jakikolwiek inny spo-
sob, stanowiag przestepstwo, za ktére osoba-
(y), ktora(e) je popetnita(y), moze/moga byé
Scigana(e) karnie. Uchybienie to jest réwniez
karane przez organy regulacyjne gietdy, na
ktoérej notowane sg akcje przedsiebiorstwa.

AccorHotelsHotels zobowigzuje sie do
dbania, aby jej pracownicy, mogacy wejsc¢
w posiadanie informacji uprzywilejowanych
o przedsiebiorstwie, przestrzegali regut
rynku i pod zadnym pozorem nie wykorzy-
stywali ani nie rozpowszechniali informacji
poufnych.

SPRZENIEWIERZENIE MAJATKU
PRZEDSIEBIORSTWA

Sprzeniewierzenie majatku przedsiebiorstwa
polega na swiadomym i osobistym wyko-
rzystywaniu przez osoby zarzadzajagce ma-
jatkiem, ddébr lub kredytu przedsiebiorstwa,
badz tez posiadanej wtadzy.

Pojecie sprzeniewierzenia majatku przedsie-
biorstwa istnieje w wielu ustawodawstwach.
Jego definicja i charakterystyka mogg sie roz-
ni¢ miedzy poszczegdlnymi krajami. We Fran-
cji sprzeniewierzenie majatku przedsiebior-
stwa stanowi przestepstwo, za ktére osoba,
ktora je popetnita, moze byc¢ $cigana karnie.

Grupa AccorHotels zobowigzuje sie do
stosowania najbardziej rygorystycznej de-
finicji sprzeniewierzenia majatku przedsie-
biorstwa we wszystkich swoich filiach oraz
do podjecia wszelkich niezbednych krokdw,
aby zapobiegac i wykrywac przypadki nad-
uzywania majatku przedsiebiorstwa.

KONFLIKT INTERESOW
Interesy osobiste, jakie pracownicy lub oso-
by z nimi spokrewnione lub im bliskie mogty-

by mie¢ w spdtkach partnerskich lub konku-
rencyjnych wobec Grupy AccorHotels moga
stanowi¢ zrodto konfliktu intereséw i byc¢
szczegolnie szkodliwe dla prawidtowego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa.

W Grupie obowigzujg reguty dotyczgce obo-
wigzku zadeklarowania, ze pracownik wszedt
W posiadanie tego rodzaju intereséw, nieza-
leznie od ich formy.

W szczegdlnosci w 2010 roku zakazano swo-
im kadrom kierowniczym posiadania jakich-
kolwiek udziatow spotki bedgcej wtascicielem
jednego lub kilku hoteli pod szyldem Accor-
Hotels (zarowno w systemie franchisingu, jak
i managementu).

Grupa AccorHotels wymaga od wszystkich
pracownikdw, aby informowali o jakichkol-
wiek zaleznosciach dostawcy od przed-
siebiorstwa i ewentualnych powigzaniach
osobistych pracownikdw Grupy z dostawca.
Tym sposobem pracownicy nie moga wy-
korzystywac swojej pozycji zawodowej, aby
bezposrednio lub posrednio osiggac korzy-
$ci osobiste lub przyznawac jakiekolwiek
korzysci osobie trzeciej z uszczerbkiem dla
interesdw Grupy.

OSZUSTWA

Oszustwo polega zazwyczaj na swiadomym
dziataniu lub zaniechaniu. Chodzi konkretnie
o sktadanie fatszywych, niezgodnych z prawda
i/lub niepetnych os$wiadczen lub dokumentdw
w celu pobrania, zwrotu lub zatrzymania niena-
leznych kwot lub innych wartosci majgtkowych.

Przepisy i normy ksiegowe, skarbowe oraz cel-
ne Moga roznic sie w poszczegodlnych krajach.
Zagraniczne filie przedsiebiorstw notowa-
nych na gietdzie w danym kraju, muszg row-
niez dziata¢ zgodnie z przepisami i zasadami
okreslajacymi obowiazki ksiegowe i skarbowe
w kraju, w ktérym przedsiebiorstwo jest noto-
wane na gietdzie.
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Na skutek upadtosci szeregu wielkich przedsie-
biorstw, ktére nastgpity w sposdb niezgodny
z prawem, ustawodawstwa wielu krajow staty
sie bardziej surowe, a kontrole rygorystyczne.

AccorHotels zobowiagzuje sie do:

— Scistego przestrzegania przepisdw i norm
obowigzujgcych w poszczegodlnych kra-
jach, zwtaszcza przepiséw i norm ksiego-
wych, skarbowych i celnych;

— wypetniania spoczywajgcych na niej obo-
wigzkéw wynikajgcych z faktu, ze siedzi-
ba firmy i gietda, na ktoérej sg notowane
akcje przedsiebiorstwa, znajduja sie we
Francji, o ile nie sg one sprzeczne z prze-
pisami obowigzujagcymi w danym kraju;

— podjecia stosownych dziatan, aby wszyst-
kie transakcje handlowe i finansowe zna-
lazty wtasciwe odbicie w dokumentach
finansowych, ktore powinny by¢ przecho-
wywane w taki sposob, aby umozliwic ich
kontrole zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ochrona danych osobowych (nazwisko i/ lub
imie, numer telefonu, adres email, numer kar-
ty bankowej, itp.) ma na celu ograniczenie
dostepu do informacji pozwalajacych na bez-
posrednia lub posrednig identyfikacje osoby
fizycznej, a takze okreslenie warunkoéw, w ja-
kich powyzsze dane moga by¢ gromadzone
i przetwarzane.

Informacje te chronione sg za pomoca réznych
instrumentéw prawnych, odnoszacych sie do
prawa do prywatnosci, zwtaszcza Ustawy o
ochronie danych osobowych z 1997 r. (Pol-
ska), Ustawy dotyczacej informatyki, bankdow
danych i swobdd obywatelskich z 1978 roku
(Francja), Dyrektywy 95/46/CE na szczeblu
unijnym oraz Konwencji nr 108 Rady Europy
0 ochronie oséb w zwiazku z automatycznym
przetwarzaniem danych osobowych. Wiele
krajow wprowadzito ustawy chronigce dane
osobowe, na wzdr ustaw obowigzujacych w
Australii czy Brazylii.

Grupa AccorHotels opracowata ,Karte
ochrony danych osobowych”, dostepnag na
jej stronach intranetowych.

Przyktad: W kraju, w ktorym prowadzimy
dziatalnosc, wyjatkowo silny monsun wywoftat
tragiczne w skutkach powodzie, setki tysiecy
0s0b znalazto sie bez dachu nad gtowa. Moja
matzonka kieruje lokalnym oddziatem organi-
zacji pozarzadowej uznanej za organizacje po-
zytku publicznego. Mam swiadomosc, ze stali
klienci naszego hotelu, poruszeni tym katakli-
zmem, byliby gotowi podjac dziatania na rzecz
miejscowej ludnosci. Czy mozemy skorzystac
Z haszego banku danych, aby sie z nimi w tej
sprawie skontaktowac?

> Sam pomyst jest bardzo chwalebny. Nieste-
ty, przepisy dotyczace korzystania z bankow
danych sg bardzo rygorystyczne. Nie pozwa-
lajg one na wykorzystywanie banku danych
dla innych celdw niz te, dla ktorych zostat
utworzony. Mozesz natomiast skontaktowac
sie z Centralg Grupy, aby zastanowi¢ sie nad
najlepszymi sposobami pomocy dla ludnosci,
ktdra ucierpiata na skutek powodzi.

BEZPIECZENSTWO SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Bezpieczenstwo systemoéw informatycznych
polega na zarzadzaniu ryzykiem informatycz-
nym na wszystkich szczeblach przedsiebior-
stwa — chodzi tu o bezpieczenstwo dostepu
do dedykowanych informacji i stron, prawa
dostepu dla osdéb ze szczebla zarzadczego,
szkolenia uwrazliwiajgce na ryzyko informa-
tyczne, kontrole naszych partneréw poprzez
testy i audyty bezpieczenstwa, itp.

AccorHotels zobowiazuje sie do:

— utworzenia specjalnej komorki do spraw bez-
pieczenstwa systemdw informatycznych;

— zdefiniowania regut uzytkowania syste-
mow informatycznych w przedsiebior-
stwie oraz upewnienia sie co do stabilno-
$ci najbardziej krytycznych systemow;

— organizowania regularnych szkolen dla oséb
pracujacych na kluczowych stanowiskach;

— uwzgledniania bezpieczenstwa w cyklu zy-
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cia aplikacji informatycznych;

— wdrozenia rozwigzan technologicznych po-
zwalajgcych chroni¢ dane osobowe (klien-
tow i pracownikdow).

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Witasnosé intelektualna obejmuje prawa au-
torskie i prawa pokrewne, prawa do patentdw,
wzordw przemystowych i znakdéw towarowych
(np. marek) oraz prawo do firmy (nazwy).

Nieprzestrzeganie powyzszych praw moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilnopraw-
ng (np. odszkodowawczg) lub karng, zwtasz-
cza w przypadkach podrébek lub nieuczciwej
konkurencji.

AccorHotels zobowiagzuje sie do:

— zapewnienia ochrony i obrony swoich praw
wiasnosci intelektualnej;

— czuwania nad przestrzeganiem powyz-
szych praw nalezacych do wszystkich pra-
cownikow i partnerdw oraz osdéb trzecich.

OCHRONA WIZERUNKU | REPUTACJI

Prawa osobiste stanowig odrebng kategorie,
do ktdérej nalezg m.in. prawo do prywatno-
$ci, prawo do wizerunku, prawo do nazwiska,
prawo do ochrony honoru i dobrego imienia.
Podobnie jak osoby fizyczne, osoby prawne
rowniez maja prawo do ochrony ich reputacji
i moga, w razie potrzeby, wytaczaé¢ sprawy
0 zniestawienie.

AccorHotels dba:

— o uzyskiwanie zezwolen od osdéb fizycz-
nych przed wykorzystaniem nosnika, na
ktorym znajduja sie elementy osobiste ja-
kiegokolwiek pracownika lub osoby spo-
za Grupy (fotografia lub wideo przedsta-
wiajgce jakas osobe, jej nazwisko, itp.);

— aby pracownicy, ktérzy wypowiadajg sie
w mediach spotecznosciowych na tema-
ty bezposrednio lub posrednio zwigzane
z Grupa, jej markami, hotelami lub zawo-
dami, nie ujawniali informacji poufnych i/lub
mogacych zaszkodzi¢ reputacji Grupy. W tym
celu zostata opracowana ,Karta medidéw spo-
tecznosciowych”, ktéra okresla, jakie powinno
by¢ postepowanie pracownikdw, ktdrzy wypo-

wiadajg sie w mediach.
—
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2.3 RELACJE Z INTERESARIUSZAMI

Globalizacja gospodarek jest znakomitg szansg na rozwdj, jak rowniez poszerzeniem zakresu
odpowiedzialnosci Grupy. Jako wazny pracodawca i przedsiebiorstwo o zasiegu globalnym, Ac-
corHotels musi zachowywacd sie w sposdb przyktadny, zarowno w swoich dziataniach spotecz-
nych, jak i srodowiskowych. Wielkim wyzwaniem dla Grupy jest koniecznosc¢ tgczenia rozwoju
ekonomicznego z poszanowaniem Ziemi i Cztowieka. Wobec takich wyzwan, w kwietniu 2012
roku AccorHotels opracowat PLANET 21, unikalny program, ktéry stanowi przedtuzenie kampanii
prowadzonych od ponad dziesieciu lat. PLANET 21 opiera sie na 7 filarach i 21 zobowigzaniach na

rzecz zrownowazonego rozwoju.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Wdrazanie polityki spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa w przypadku Grupy
AccorHotels, opiera sie na statym dialogu
z interesariuszami: gosémi, pracownikami,
partnerami ekonomicznymi i handlowymi,
franczyzobiorcami, wtascicielami/inwestora-
mi, uczestnikami rozwoju lokalnego, itp. Dia-
log z interesariuszami ma zasadnicze znacze-
nie dla identyfikacji priorytetowych kierunkéw
dziatania i tworzenia wspdlnych wartosci.

Program PLANET 21 $wiadczy o checi dosto-
sowania naszych praktyk do priorytetowych
oczekiwan interesariuszy.

AccorHotelsHotels uwaza, ze nalezy regular-
nie konsultowac¢ sie z interesariuszami, za-
rowno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi, in-
dywidualnie i zbiorowo, aby zrozumied, jakie
sq ich gtdwne problemy i oczekiwania wobec
Grupy oraz znalezé rozwigzania w postaci
wiasciwych dziatan, dostosowanych do dazen
wszystkich stron.
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AccorHotelsHotels zobowigzuje sie do:

— prowadzenia regularnego dialogu z intere-
sariuszami, zgodnie z logikg ciggtego po-
stepu, w sposodb skuteczny i przejrzysty, we
wszystkich krajach, gdzie Grupa prowadzi
dziatalnos$¢, na wszystkich szczeblach or-
ganizacji: hotel, kraj, marka, centrala;

— uswiadamiania swoim partnerom, franczy-
zobiorcom oraz wtascicielom/inwestorom,
na czym polega polityka spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstwa;

— udostepniania wszystkim interesariuszom
systemow przetwarzania skarg zewnetrznych;

— uznawania pozycji niektérych interesariuszy
(organizacje i zwigzki zawodowe, organiza-
cje pozarzadowe, organizacje miedzynaro-
dowe, itp.) w odniesieniu do tematdw, ktdre
ich dotycza.

Szczegdlng uwage przywigzujemy do hoteli
nowo otwieranych ($rednio co drugi dzien na
catym swiecie), do tych, w ktérych zmienia sie
model zarzadzania, a takze do krajéw i regio-
now, w ktérych AccorHotelsHotels odgrywa
wazna role w ich rozwoju turystycznym i eko-
nomicznym.
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NASI PRACOWNICY

DIALOG

Dialog to zestaw narzedzi, majacych na celu
wdrozenie mechanizmoéw wymiany informaciji,
uzgodnien, konsultacji, mediacji i negocjacji,
w ktorych wszystkie strony mogg przedstawic
swoj punkt widzenia.

Dialog spoteczny stanowi najgtebsze zZrddto
harmonii miedzy ludzmi. Polega na ciggtym
poszukiwaniu konsensu, stajgc sie tym samym
gtdwnym napedem tagodzenia konfliktow spo-
tecznych.

Zachecanie do dialogu umozliwia zblizenie sie
do sytuacji w terenie i pozwala kazdej ze stron
na zabranie gtosu.

Menedzerowie sq podmiotami naszej polityki
komunikacyjnej, zachecajg pracownikéw do
dialogu, zwtaszcza dzieki uprzywilejowanym
przestrzeniom wymiany poglagdow, takim jak
,,oKkragte stoty”.

W uzupetnieniu, do zarzadzania na szczeblu
lokalnym AccorHotels proponuje narzedzia
i obiektywne pomiary o wysokiej wartosci
dodanej (badania opinii, CLIP — opracowane
przez AccorHotels narzedzie oceny klima-
tu w pracy i zaangazowania pracownikdw,
itp.) w celu oceny klimatu spotecznego oraz
podjecia srodkdw naprawczych w przypadku
stwierdzenia braku satysfakcji.

AccorHotels zobowiazuje sie do zapewnie-
nia przejrzystosci swoich relacji z pracowni-
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kami poprzez:

— systematyczne przeprowadzanie corocz-
nej rozmowy oceniajgcej z kazdym pra-
cownikiem;

— udostepnienie kazdemu pracownikowi kla-
rownych informacji na temat jego/jej praw,
obowigzkdéw oraz przywilejow, z ktérych
moze korzystac;

— udostepnienie nosnikdw informacji dosto-
sowanych do kontekstu lokalnego, zwtasz-
cza dzieki ttumaczeniu tekstow wewnetrz-
nych na jezyk danego kraju;

— uwzglednianie wptywu, jaki kazda zmiana
wywiera na pracownikdw przy realizacji pro-
jektéw reorganizacji lub restrukturyzacji.

WOLNOSC ZRZESZANIA SIE | PRAWO

DO REPREZENTACJI ZBIOROWEJ

Wolnos$¢ zrzeszania sie i prawo do reprezentacji
zbiorowej zapewniajg pracownikom prawo do
tworzenia i przystepowania do wybranych przez
siebie organizacji, aby mdoc zbiorowo przedsta-
wiac swoj punkt widzenia oraz broni¢ swoich in-
teresow w strukturach przedsiebiorstwa.

Zbiorowa reprezentacja oraz rola organizacji

przedstawicielskich wsrod pracownikow zosta-

ty uznane przez:

— Miedzynarodowa Organizacje Pracy;

— Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich
i Politycznych (1966);

— Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych;

— Umowe ramowag zawarta przez AccorHotels
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i Miedzynarodowy Zwigzek Pracownikéw
Sektora Spozywczego — IUF (1995).

Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do reprezen-
tacji zbiorowej zostaty uznane w wiekszosci
krajow. W niektorych krajach moze jednak
obowigzywac bardziej restrykcyjne ustawo-
dawstwo w tym zakresie.

AccorHotelsHotels zobowiazuje sie do:

— zapewnienia, aby akty prawne dotyczace
wolnosci zrzeszania sie pracownikdw, obo-
wigzujace w danym kraju, byty przestrze-
gane;

— niesprzeciwiania sie ani niestawiania prze-
szkdd w procedurze tworzenia wewnetrz-
nego organu przedstawicielskiego;

— przestrzegania termindéw konsultacji z in-
teresariuszamiiprzedstawicielami, zwtasz-
cza w przypadkach reorganizacji, restruk-
turyzacji lub procedur dyscyplinarnych;

— upewnienia sie, ze pracownicy moga sie
swobodnie wypowiadac na terenie przed-
siebiorstwa w sprawach zwigzanych z wa-
runkami wykonywania dziatalnosci zawo-
dowej.

POSZANOWANIE | PROMOWANIE
ROZNORODNOSCI

Pojecie réznorodnosci stosowane w przedsie-
biorstwie oznacza rozmaitos¢ pojawiajgcych
sie w nim profili ludzkich (kraj, region, dziel-
nica pochodzenia, rodowdd nazwiska, kultura,
wiek, pte¢, wyglad fizyczny, niepetnospraw-
nos$¢, orientacja seksualna; wyksztatcenie,
itp.) Stosowanie réznorodnosci w odniesieniu
do kadry kierowniczej, prowadzi do uznawa-
nia i doceniania indywidualnych rdéznic jako
atutéw z punktu widzenia wynikéw osigga-
nych przez przedsiebiorstwo.

Z organizacyjnego punktu widzenia rézno-
rodnos¢ wptywa na wszystkie procedury
i procesy w przedsiebiorstwie, majgce na celu
zapewnienie rownego traktowania i zapobie-
ganie wszelkim formom dyskryminacji. Zo-

22

staty opracowane narzedzia, ktére wspierajg
nasze zobowigzania w zakresie poszanowania
i promowania réznorodnosci, sformalizowane
w postaci ,,Miedzynarodowej Karty Réznorod-

nosci Grupy” (dostepnej w intranecie, Dziat HR).

Niezaleznie od naszych zobowigzan i narze-
dzi, poszanowanie réznorodnosci jest przede
wszystkim indywidualng sprawg kazdego czto-
wieka. Kazdy powinien pracowad nad wtasnym
postepowaniem na rzecz osiggania coraz lep-
szych wynikéw na poziomie zbiorowosci.

PRZEJRZYSTY | NIEDYSKRYMINACYJNY
SPOSOB REKRUTACJI

Ze struktury dziatalnosci Grupy wynika zde-
centralizowany system rekrutacji. Istotne jest,
aby pracownicy odpowiedzialni za procedu-
ry rekrutacyjne przestrzegali ustanowionych
regut deontologicznych i metodologicznych.
Reguty te poprzedzaja sama rekrutacje i fa-
woryzujg skutecznosé, rdwnoczesnie gwaran-
tujgc sprawiedliwe traktowanie kandydatdw,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zakazuje sie wyboru kandydatéw w oparciu
o kryteria niemerytoryczne (religia, wiek, ptec,
poglady polityczne, pochodzenie etniczne,
przynaleznosc¢ zwigzkowa, itp.)*

AccorHotels zobowiazuje sie do:

— przestrzegania procedury wyboru kan-
dydatéw na dane stanowisko w oparciu
0 jednolitg metodologie;

— rekrutacji pracownikow wytacznie na
podstawie potrzeb Grupy oraz kwalifika-
cji poszczegdlnych kandydatdw, wedtug
kryteriow kompetencji zawodowych i za-
let osobistych, bez uwzgledniania innych

elementow.

Najistotniejszg sprawg jest uswiadomienie ko-
niecznosci walki ze stereotypami, ktére lezg
u podstaw dyskryminacji. Otoczenie, dotych-
czasowe doswiadczenia oraz podswiadome
oczekiwania mogg mie¢ wptyw na nasze po-
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strzeganie kandydata oraz pytania, jakie be-
dziemy mu stawiacd.

Jednak wielu pytan nie nalezy zadawacd, gdyz
prowadzg one do natychmiastowego ryzyka
dyskryminacji w krajach, w ktérych istnieje.

Przyktad: Wiemy, ze wiek | doswiadczenie nie
sg bezposrednio skorelowane. Kandydat moze
miec ponad 45 lat i nie posiadac zadnego do-
sSwiadczenia zwigzanego z danym Sstanowi-
skiem | poziomem wynagrodzenia. Podobnie
nie musi istnie¢ Zzaden zwigzek miedzy wie-
kiem a dynamizmem, badZz motywacja.

> Pytania, jakich nie nalezy zadawac podczas
rozmowy kwalifikacyjnej:

lle ma pan/pani lat?

W ktérym roku sie pan/pani urodzit(a)?
Mamy bardzo mtody zespdt, czy potrafitby
pan/pani sie z nim zintegrowad?

Pytania, jakie mozna zadawac:

Jak dtugie jest pana/pani doswiadczenie na
tym stanowisku?

Jak dtugie jest pana/pani doswiadczenie na
podobnym stanowisku?

Jakie kompetencje nabyt(a) pan/pani w swojej
poprzednie] pracy, ktore mogtyby okazacd sie
uzyteczne na tym stanowisku?

* z wyjatkiem niektérych krajow (Arabia Saudyjska, itp.), w kto-
rych przepisy krajowe narzucajg specyficzne kryteria przy rekrutacji.

WALKA Z NEKANIEM PSYCHICZNYM,
MOLESTOWANIEM SEKSUALNYM

I NARUSZANIEM INNYCH DOBR
OSOBISTYCH PRACOWNIKA

Nekanie psychiczne i molestowanie seksualne
przejawiajg sie w powtarzajagcych sie zacho-
waniach, stowach badz wrogich aktach, ktore
maja wptyw na godnosdé i nietykalnos¢ pracow-
nika. Pracodawca jest zobowigzany szanowacd
godnosc i inne dobra osobiste pracownika.

Nekanie psychiczne i molestowanie seksualne

sg sprzeczne z:

— artykutem 5 Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka i Obywatela, ktéry stwierdza, co

nastepuje: ,Nie wolno nikogo torturowac
ani karac¢ lub traktowad¢ w sposodb okrutny,
nieludzki lub ponizajacy”.

— szczegotowymi, istniejagcymi w wielu kra-
jach przepisami, ktore nakazujg podjecie
przez pracodawcow wszelkich dziatan, aby
zapobiec lub zaprzesta¢ nekania psychicz-
nego i molestowania seksualnego.

AccorHotels nie toleruje zadnej formy ne-
kania psychicznego, naruszania godnosci
osoby ani molestowania seksualnego. Gru-
pa wymaga od wszystkich menedzerdw, aby
w takich przypadkach alarmowali dyrekcje
ds. zasobow ludzkich, ktora podejmie wszel-
kie niezbedne srodki, aby spowodowad za-
przestanie nekania psychicznego, narusza-
nia godnosci lub molestowania seksualnego,
o ktérych uzyska informacje.

Przyktad: Zwierzyta mi sie pewna kolezanka,
ktora czuje sie napastowana przez swojego
przetozonego. Jest ona osoba o silnym cha-
rakterze | wydaje mi sie, ze ma dosc pewnosci
siebie | autorytetu, aby sama sie obronic przed
probami napastowania. Czy mimo wszystko
powinienem/powinnam interweniowac?

> Tak, kazde napastowanie moze u ofiary pro-
wadzi¢ do poczucia rozpaczy i zatamania,
nawet u osdb o wysokim autorytecie zawo-
dowym. W takiej sytuacji nalezy zaalarmowac
swojego Dyrektora HR, ktory podejmie sto-
sowne kroki.

OCHRONA ZDROWIA, BEZPIECZENSTWO

| WARUNKI PRACY

Menedzerowie na szczeblu lokalnym sg gtow-
nymi podmiotami dbajgcymi o BHP. Do nich
bowiem nalezy zapobieganie ryzykom, iden-
tyfikacja ewentualnych zagrozen i wdrazanie
planu dziatan doraznych.

Nalezy prowadzi¢ analizy ryzyka, tak aby an-
tycypowac i zmniejszac krotko- i dtugotermi-
nowe zagrozenia zwigzane z poszczegdlnymi
stanowiskami lub dziatami. W miare moznosci
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nalezy zapobiega¢ zagrozeniom fizycznym
i organizowac stosowne szkolenia.

AccorHotels zobowigzuje sie do:

— identyfikacji oraz oceny krotko- i dtugoter-
minowych zagrozen zwigzanych z poszcze-
gdlnymi dziatami lub miejscami pracy;

— organizowania szkolen i wdrazania narze-
dzi pozwalajgcych na zmniejszenie liczby
wypadkoéw, ograniczenie ryzyka chorob
zawodowych oraz poprawe prewencji
(szkolenia dotyczace ochrony zdrowia
i dobrego samopoczucia, np.: zapobiega-
nie HIV/AIDS, choroby chroniczne, zywie-
nie, zagrozenia psychospoteczne, pierw-
sza pomog, itp.);

— przewidywania i uwzgledniania wptywu
zmian warunkdéw pracy na zdrowie i sa-
mopoczucie cztowieka;

— brania pod uwage zagrozen psychospo-
tecznych oraz wdrazania wtasciwych me-
tod zarzadzania.

ROWNOWAGA MIEDZY ZYCIEM

OSOBISTYM A ZAWODOWYM

Umiejetnos$¢ godzenia zycia zawodowego
z osobistym pozwala pracownikom na lep-
sze zycie i lepszg prace. Taka rownowaga jest
podstawowym mechanizmem walki z zagro-
zeniami psychospotecznymi, poprawia sa-
mopoczucie pracownikéw i jakos¢ ich zycia
W miejscu pracy, a tym samym jakos$¢ wyko-
nywanej pracy.

AccorHotels zobowiagzuje sie do:

— respektowania znaczacych wydarzen
W zyciu pracownikéw (narodziny dziecka,
zawarcie matzenstwa, urlop, zgon bliskiej
osoby, itp.);

— ograniczania sytuacji niespodziewanych
dotyczacych zmian grafiku bez uprze-
dzenia, tak aby zmniejszy¢ utrudnienia
zwigzane z nietypowymi godzinami pra-
cy w hotelarstwie (grafiki opracowywane
z gory, state rotacyjne godziny pracy, tak
aby czas wolny byt sprawiedliwie przy-
dzielany, przestrzeganie przepisow doty-
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czacych czasu pracy, itp.);

— uwzgledniania problemdw pracownika
zwigzanych z dojazdem do pracy, o ile po-
zwalajg na to uwarunkowania danego sta-
nowiska.

DOCENIANIE OSIAGANYCH WYNIKOW
Osiggane wyniki zaleza od stopnia zaangazo-
wania pracownikdw. Wyniki zbiorowe sg wy-
padkowa spdjnosci zespotu wokdt wspdlnego
celu.

Wyniki, zaréwno indywidualne, jak i zbiorowe,
powinny by¢ oceniane za pomocg obiektyw-
nych kryteriow przyznawania zmiennych ele-
mentéw wynagrodzenia.

AccorHotels zobowiagzuje sie do:

— stosowania wynagrodzen konkurencyj-
nych w stosunku do ptac rynkowych w da-
nym kraju;

— wynagradzania pracownikdw w sposdb
sprawiedliwy i motywujacy, odzwiercie-

dlajacy ich indywidualne i zbiorowe wyniki.

SZKOLENIA | WSPARCIE W KARIERZE
ZAWODOWEJ

Szkolenie pracownikéw to jeden z kluczowych
elementdéw, zapewniajgcych wysoki poziom
obstugi.

Niezaleznie od czynnikdw ekonomicznych,
AccorHotels stara sie oferowaé swoim pra-
cownikom perspektywy kariery i statego pod-
wyzszania kwalifikacji w celu poprawy zatrud-
nienia kazdego z nich.

Pomosty mobilnosci miedzy markamii miedzy
krajami pozwalajg na wzmocnienie naszej po-
lityki innowacyjnosci i umiedzynarodowienia
kadr kierowniczych, na wspieranie pracowni-
kéw w ich karierach zawodowych dzieki opra-
cowanym przez nas narzedziom, karierach re-
alizowanych przede wszystkim droga awansu
wewnetrznego oraz krajowej i miedzynarodo-
wej mobilnosci.

KARTA ETYKI | SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

AccorHotels zobowiazuje sie do:

— integrowania nowych pracownikoéw i ich
przygotowywania do roli ambasadorow
Grupy i jej wartosci;

— organizowania szkolen dostosowanych do
potrzeb przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym

uwzglednieniem zawoddw, ktdore beda

NASI KLIENCI

BEZPIECZENSTWO (SECURITY)

I HIGIENA ZYWNOSCI

Bezpieczenstwo stanowi jedng z podstawo-
wych zasad hotelarstwa, niezaleznie od ho-
telu, marki, miejsca i kraju. Ponadto nalezy
pamieta¢ o przestrzeganiu krajowych przepi-
sOw i norm oraz regut i wytycznych przyjetych
przez AccorHotels.

AccorHotels zobowigzuje sie do oferowa-

nia optymalnych warunkéw pobytu. Aby

zminimalizowac¢ wszelkie zagrozenia, Grupa

wdrozyta:

— nowoczesne metody inzynieryjne zapo-
biegania powstawaniu pozaru w oparciu
o cztery kryteria skutecznosci: ogranicze-
nie ryzyka wybuchu pozaru, ogranicze-
nie ryzyka rozprzestrzeniania sie ognia
i dymu, umozliwienie ewakuacji wszyst-
kim osobom, ktore znalazty sie w strefie
zagrozonej, umozliwienie szybkiej i sku-
tecznej interwencji stuzb ratowniczych;

— standardy zapobiegania zakazeniom le-

potrzebne hotelarstwu w przysztosci;

— dawania kazdemu pracownikowi szansy
na zwiekszenie zakresu odpowiedzial-
nosci i awans spoteczny dzieki wtasnym
kompetencjom;

— utrzymywania i rozwijania zatrudnialnosci

kazdego pracownika.

gionelozg oraz przeprowadzania kontroli
przez certyfikowane laboratoria;

— polityke wewnetrznego monitorowania
i kontroli we wszystkich restauracjach
Grupy przez certyfikowane firmy zajmu-
jace sie higieng zywnosci.

BEZPIECZENSTWO (SAFETY)

Bezpieczenstwo polega na zapobieganiu
i zwalczaniu agresji wobec ludzi i mienia oraz
walce z przestepczosciag hotelowg, ktdéra po-
tencjalnie zagraza naszym gosciom, pracow-
nikom i infrastrukturze. Zapewnienie bez-
pieczenstwa to wspdlna odpowiedzialnosé
Grupy, dyrekcji krajowych i hoteli. Bezpieczen-
stwo hotelowe jest jednym z elementdw na-
szej oferty produktdw i ustug. Stanowi ono jed-
no z podstawowych oczekiwan naszych gosci.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do za-
pewnienia bezpieczenstwa gosciom i pra-
cownikom, przebywajgcym w hotelach, biu-
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rach i innych obiektach Grupy poprzez:

— state monitorowanie i analizowanie pozio-
mu bezpieczenstwa w krajach i miastach,
gdzie AccorHotels prowadzi dziatalnos¢
lub planuje jej rozpoczecie;

— opracowanie zalecen w zakresie bezpie-
czenstwa w oparciu o odpowiednie kon-
strukcje, wyposazenie, technologie i pro-
cedury;

— udostepnianie narzedzi zapewniajgcych
bezpieczenstwo oraz zalecen dostoso-
wanych do specyfiki hoteli nalezgcych do
roznych segmentéw (ekonomiczne, sred-
nie, luksusowe);

— wdrozenie systemu raportowania o incy-
dentach w zakresie bezpieczenstwa na
szczeblu hoteli, dyrekcji krajowych oraz -
W razie koniecznosci - Centrali, o ile spra-
wa dotyczy interesu catej Grupy;

— ocene srodkow bezpieczenstwa w hote-
lach (poprzez audyty) oraz szkolenia i do-
radztwo adresowane do pracownikdw, w
celu statego doskonalenia naszych $rod-
kdéw ochrony.

W przypadku obszardow, gdzie istnieje wy-
sokie poczucie zagrozenia lub specyficzne
rodzaje przestepczosci, mozna wprowadzac
szczegdlne srodki na szczeblu zarzadzania.

Takie ,,szyte na miare” rozwigzania wymagajg
dedykowanych kampanii informacyjnych, spe-
cyficznych narzedzi bezpieczerstwa dosto-
sowanych do miejscowych zagrozen, szcze-
gdlnej pomocy dla klientéow i pracownikdw
przebywajacych na danym obszarze, a takze
wsparcia operacyjnego na prosbe dyrekcji
krajowej w przypadku incydentédw wyjgtkowo
powaznych.

ZDROWIE A ZYWIENIE

Zywienie to jedno z najwazniejszych wyzwan
Grupy, a zarazem jeden z kluczowych punk-
tow dzisiejszej polityki w kwestii zdrowia pu-
blicznego, dazacych do ograniczenia ryzyka
choréb nowotworowych, sercowo-naczynio-
wych, cukrzycy, otytosci, itp.
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Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do pro-

mowania zdrowego zywienia poprzez:

— opracowywanie narzedzi i rozwigzan po-
zwalajgcych na przygotowywanie zdro-
wych ofert zywieniowych: zrownowazone
positki, produkty ekologiczne, itp.;

— udostepnianie naszym klientom i pracow-
nikom czytelnych informacji oraz zdro-
wych, zrownowazonych positkbw w na-

szych restauracjach hotelowych.

ODPOWIEDZIALNY MARKETING

| KOMUNIKACJA

Odpowiedzialna komunikacja musi by¢ przy-
gotowana z wyprzedzeniem, przed podjeciem
witasciwej kampanii reklamowej, w celu za-
pewnienia przejrzystosci ustugi, relacji i ofert,
a takze ochrony klientdw.

Wszystkie kampanie reklamowe muszg byc
zgodne z politykg odpowiedzialnej komuni-
kacji, w celu unikniecia oszukanczych praktyk
zwanych ,greenwashing”*.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— odpowiedzialnego prowadzenia wszelkich
kampanii reklamowych poprzez zatwier-
dzanie informacji przed ich wprowadze-
niem do obiegu publicznego, a takze po-
przez stosowanie kryterium ekologicznego
jako jednego z kryteridow wyboru nosnikow
informacji;

— dziatania i informowania w sposdb przej-
rzysty, zwtaszcza w odniesieniu do poda-
wanych klientom cen.

W 2009 roku Grupa AccorHotels podpisata
»,Karte zobowigzan odpowiedzialnej reklamy”,
opracowang przez komitet sterujgcy ds. zréow-
nowazonego rozwoju UDA (francuski Zwigzek
Reklamodawcow).

* ,zielone ktamstwo” — praktyka stosowana w celu wywotania
u klienta wrazenia, ze ma do czynienia z produktem ekologicz-
nym, cho¢ jest to niezgodne z prawda

—
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NASI AKCJONARIUSZE, INWESTORZY | PARTNERZY

Opréocz spotkan poswieconych publikacji
wynikéw rocznych i Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, AccorHotels jest zobowigzany
do proaktywnej i transparentnej komunikacji
z przedstawicielami srodowiska finansowego
i biznesowego. Dotyczy to przede wszystkim
inwestordw instytucjonalnych, analitykéw fi-
nansowych, akcjonariuszy spotki oraz insty-
tucji regulacyjnych.

NASI DOSTAWCY | UStUGODAWCY

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— budowania relacji opartych na zaufaniu
poprzez tworzenie wiarygodnego i me-
rytorycznego zrodta informacji o Grupie;

— wspierania dialogu z akcjonariuszami in-
dywidualnymi poprzez biuro relacji inwe-
storskich oraz Klub Akcjonariuszy;

— organizowania konferencji i wizyt w ho-
telach oraz spotkan z dyrektorami ope-
racyjnymi dla inwestordw instytucjonal-
nych, co pozwoli na lepsze zrozumienie
sposobu zarzadzania oraz procesdw ist-
niejgcych w Grupie

Grupa AccorHotels musi zaszczepi¢ swoje zobowigzania na rzecz zréownowazonego rozwoju

w catym tancuchu zaopatrzeniowym.

AccorHotels dysponuje Kartag zakupow pod
nazwa ,Karta Zakupdw zgodna ze strategia

Planet 217, ktéra pozwala na dzielenie sie z do-
stawcami naszymi zobowigzaniami spotecz-
nymi i sSrodowiskowymi.

Pracownicy muszg sie upewnié, ze dostawcy
podpisali Karte, oraz ze ich podwykonawcy
spetniajg te same kryteria. Dostawcy zobo-
wigzujg sie rowniez do udziatu w ocenie zrow-
nowazonego rozwoju oraz zezwalajg na prze-
prowadzanie audytdw.

W przypadku, gdy dostawca nie jest w sta-
nie przestrzega¢ niektdérych wymagan, jest
on zobowigzany do poinformowania Grupy o
zaistniatej sytuacji, aby wspdlnie zastanowic¢
sie nad srodkami naprawczymi i zapobiegaw-
czymi oraz nad procesem ich wdrazania. Nie-
przestrzeganie przez dostawce powyzszych
zasad moze by¢ przyczyng zerwania dalszych
stosunkdéw handlowych.

Osoby odpowiedzialne za koordynacje can-
tralnych zakupdw musza wykonywad swoje
zadania zgodnie ze zobowigzaniami Grupy
wobec jej kontrahentow, a takze z przepisami
obowigzujacymi w krajach, gdzie Grupa pro-
wadzi dziatalnos$¢. Odnosi sie to szczegdlnie
do obowigzku przestrzegania regut w zakresie
konkurencji.

PRZEJRZYSTOSC, KOMUNIKACJA,
SPRAWIEDLIWOSC

Grupa AccorHotels zobowigzuje sie do:

— ogtaszania przetargdw, ustalania list re-
ferencyjnych oraz zawierania kontraktéw
w ramach przejrzystych i sprawiedliwych
procedur, na bazie obiektywnych kryte-
ridw, a takze do traktowania dostawcow
W sposob uczciwy i lojalny;

— zapewnienia regularnego i szybkiego do-
starczania jasnych komunikatdw, tak aby
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wszyscy zainteresowani byli informowani
w rownym stopniu;

— indywidualnego informowania o wynikach
procedury zaréwno tych ustugodawcdw,
ktorzy zostali wybrani, jak i tych, ktérzy
zostali odrzuceni.

WARUNKI PRACY ORAZ SZACUNEK DLA
CZLOWIEKA

Zobowigzania z tytutu przystgpienia do Uni-
ted Nations Global Compact dotycza posze-
rzonej liczby miejsc pracy Grupy, a wiec row-
niez miejsc pracy utworzonych na skutek jej
dziatalnosci. Zobowigzanie to wynika z etycz-
nej prawosci i moze miec¢ znaczacy wptyw na
wizerunek Grupy, a takze jej marek.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— identyfikowania praktyk odlegtych od
jej wartosci i zobowigzan w zakresie praw
cztowieka: praca przymusowa, praca dzie-
ci, dyskryminacja, niebezpieczne i/ lub po-
nizajgce warunki pracy;

— natychmiastowego zerwania wszelkich
stosunkoéw z dostawcg, ktory stosuje tego
rodzaju praktyki.

ZLECANIE PRAC PODWYKONAWCOM

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— poszanowania praw pracowniczych oraz
dbania, aby dostawcy i ustugodawcy row-
niez ich przestrzegali;

— unikania korzystania z ustug sity roboczej
dostarczonej przez wykonawcow, poza
przypadkami dozwolonymi przez prawo.

ODPOWIEDZIALNY £tANCUCH
ZAOPATRZENIA

Jedli chodzi o zakupy o znaczeniu prioryte-
towym, AccorHotels preferuje rozwigzania
o lepszych parametrach ekologicznych Ilub
spotecznych, pod warunkiem ze spetniajg kry-
teria ekonomiczne i technologiczne.

ZALEZNOSC EKONOMICZNA

Grupa AccorHotels oraz jej dostawcy staraja
sie unika¢ wszelkich nadmiernych zaleznosci.
Jezeli, pomimo wysitkdw, taka zaleznos¢ sie
pojawia, AccorHotels wspdlnie z dostawcami
dokonuje — o ile jest to mozliwe — dywersyfi-
kacji dostawcow/klientow.

TRWALE RELACJE

AccorHotels jest zobowigzany do wspierania
i utrzymywania trwatych i odpowiedzialnych
relacji z dostawcami, a takze przeznaczenia
czesci swoich przetargdw dla matych i sred-
nich przedsiebiorstw.

We Francji okoto 45% certyfikowanych do-
stawcoéw wspodtpracuje z Grupg od ponad 5
lat. Niemal trzy czwarte dostawcdw nalezy do
mikroprzedsiebiorstw lub MSP (matych i $red-
nich przedsiebiorstw).

RELACJE Z LOKALNYMI SPOLECZNOSCIAMI

Jako odpowiedzialne przedsiebiorstwo, AccorHotels inicjuje, popiera i zrzesza inicjatywy sprzy-
jajace rozwojowi spotecznosci lokalnych, wsrdd ktdrych prowadzi dziatalnosé.

ROZWOJ LOKALNY
Silnie zakorzeniona w lokalnych spoteczno-
Sciach, Grupa AccorHotels przyczynia sie do

»—

rozwoju ekonomicznego, tworzac posrednie
i bezposrednie miejsca pracy, rownoczesnie
chronigc to, co najcenniejsze i najbardziej
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wrazliwe: dzieci, dziedzictwo kulturowe i eko-
systemy.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— zatrudniania miejscowej sity roboczej
w kierowanych przez nig hotelach;

— organizowania szkolen w celu rozwija-
nia kompetencji i zatrudnialnosci miej-
scowych pracownikdow, ktérzy nie maja
wyksztatcenia w zawodach zwigzanych
z hotelarstwem;

— promowania kultury, dziedzictwa i gastro-
nomii regiondéw, w ktérych sg usytuowane
hotele Grupy;

— uczestnictwa w walce z biedg poprzez
zawierane umowy handlowe, na przyktad
oferujgc produkty sprawiedliwego handlu
wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe;

— zachecania hoteli do kupowania i promo-
wania produktow lokalnych;

— wspierania partnerstwa i wiezi z lokalnymi
spotecznosciami.

SOLIDARNOSC

Grupa AccorHotels przejawia goscinnosc¢ ser-
ca, wspierajgc projekty pozytku publicznego,
w ktérych uczestnicza jej pracownicy w kra-
jach, gdzie Grupa prowadzi dziatalnos¢.

AccorHotels zobowigzuje sie, szczegdlnie
poprzez swojg fundacje Solidarity AccorHo-
tels, do wspierania rozwoju osobistego i za-
wodowego ludzi oraz ich integracji w lokal-
nych spotecznosciach poprzez:

— wspieranie zaangazowania pracownikoéow
Grupy w réznego rodzaju inicjatywy po-
MOoCowe;

— wspieranie organizacji pozarzadowych
i stowarzyszen lokalnych, ktére dziatajg
na rzecz osob wykluczonych spotecznie,
ubogich lub bedacych ofiarami katastrof
naturalnych;

— zachecanie do uniezaleznienia sie tych
grup poprzez wdrazanie projektow eko-
nomicznie trwatych w $redniej perspekty-
wie czasowej.

OCHRONA DZIECI

Turystyka seksualna, przemoc wobec dzieci,
a takze ich wykorzystywanie, nie znajg granic
geograficznych, spotecznych i kulturowych.
Jest moralnym obowigzkiem, aby AccorHo-
tels, jako wiodacy operator hotelarski na swie-
cie, angazowat sie na rzecz ochrony dzieci
przed wykorzystywaniem, zwtaszcza w ra-
mach partnerskiej umowy z ECPAT*.

AccorHotels zobowiagzuje sie do:

— szkolenia i informowania swoich pracow-
nikow i klientdow na temat ochrony dzieci
przed przemoca i wykorzystywaniem po-
przez:

e organizowanie szkolen dla pracownikow,
zwtaszcza na temat wykrywania i sy-
gnalizowania takich zdarzen;

* uwrazliwianie klientow;

— zapewnienia, ze ta polityka jest realizowa-
na poprzez:

* podpisanie Kodeksu Postepowania, opra-
cowanego przez ECPAT i Swiatowa Or-
ganizacje Turystyki, oraz zaangazowanie
W przestrzeganie zawartych w nim zasad
we wszystkich krajach $wiata;
wiaczanie dostawcow i partnerdw w re-
alizowanie tej polityki;
sygnalizowanie wtasciwym organom
przypadkow turystyki seksualnej, ktorej
ofiarami padajg dzieci.

* Od 2001 roku AccorHotels wspodtpracuje z ECPAT Interna-
tional (End Child Prostitution, Pornography and Trafficking of
Children for Sexual Purposes) w walce z wykorzystywaniem
seksualnym dzieci dla celéw zarobkowych.
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SRODOWISKO

Jako odpowiedzialne przedsiebiorstwo, wypetniamy zobowigzanie Grupy, aby rozwija¢ dziatal-
nos¢ z poszanowaniem naszej planety, starajac sie zmniejsza¢ wptyw naszej dziatalnosci na $ro-
dowisko naturalne. Nasza obecnos$¢ w niemal wszystkich krajach $wiata pozwala nam na stoso-
wanie rozwigzan bardziej przyjaznych dla srodowiska.

ZARZADZANIE SRODOWISKIEM

Nasza polityka srodowiskowa jest realizowana
na podstawie studium srodowiskowego opra-
cowanego ha szczeblu Grupy. Opiera sie na
systemie zarzadzania, majacym na celu kon-
trole najwiekszych wyzwan ekologicznych, ja-
kie stojg przed Grupg, zarowno na etapie bu-
dowy hoteli, jak i ich eksploataciji.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— zdefiniowania celow w zakresie poprawy
wynikéw srodowiskowych Grupy, wdraza-
nia i monitorowania ich realizacji poprzez
wtasciwie dobrane wskazniki oraz narze-
dzia kontroli sSrodowiska;

— wdrozenia procedur zapewniajacych kontro-
lowane zarzadzanie srodowiskiem, na bazie
wytycznych dotyczacych budowy nowych
hoteli oraz remontu istniejgcych, zgodnie
z zaleceniami zrbwnowazonego rozwoju.

Niektdre marki Grupy podejmujg dodatkowe
zobowigzanie, zachecajac swoje hotele do
ubiegania sie o certyfikat srodowiskowy I1SO
14001.

PODNOSZENIE SWIADOMOSCI GOSCI
| SZKOLENIE PRACOWNIKOW
Codzienne uwrazliwianie gosci na proble-
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my ekologiczne stanowi zasadniczy element
dziatania na rzecz ochrony s$rodowiska. Mu-
simy edukowac naszych gosci w odpowiedni
sposob, tak aby zacheci¢ ich do wspierania
programdw i dziatan hoteli. Nasi pracownicy
petnig znaczaca role w polityce zrownowazo-
nego rozwoju. Powinni dziata¢ jako ambasa-
dorzy, ktdérzy na co dziehn okazujg przyktadny
szacunek dla srodowiska i promuja ekologicz-
ne podejscie.

AccorHotelsHotels zobowiazuje sie do

systematycznego szkolenia i uwrazliwiania

pracownikdw i gosci poprzez nastepujace

dziatania:

— Opracowywanie narzedzi i organizowanie
szkolen dla pracownikow

— Wywieszanie w hotelach tablic i znakéw
majgcych informowac i podnosi¢ swiado-
mos¢ naszych gosci.

OCHRONA ZASOBOW NATURALNYCH

Energiai CO2

Zuzycie energii w hotelach wigze sie ze spory-
mi kosztami, a takze wywiera istotny wptyw na
Srodowisko. Przemyst turystyczny jest szcze-
gdlnie narazony na ryzyka zwigzane ze zmia-
nami klimatycznymi.
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Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— kontrolowania zuzycia energii w hotelach
oraz ograniczenia emisji CO2 dzieki re-
gularnemu monitorowaniu skutecznosci
energetycznej oraz wdrazaniu plandw
dziatan na rzecz zwiekszenia energoosz-
czednosci;

— promowania energetyki odnawialnej, sta-
wiajac na odnawialne zrodta energii (OZE)
przy budowach lub remontach, wybie-
rajac te OZE, ktére w danym regionie sa
dostepne, uczestniczac w opracowywa-
niu technologii, ktére przyczynia sie do
zmniejszenia zuzycia energii i nie zosta-
wig zbyt duzego sladu klimatycznego.

Zasoby wodne

Bezposrednie zuzycie wody przez Grupe
jest wysokie, co ma znaczenie w regionach,
gdzie wystepuje deficyt wody. Ochrona zaso-
béw wodnych jest przedmiotem statej troski,
zwtaszcza jesli uwzglednimy posrednie zuzy-
cie wody, przede wszystkim wsrod dostaw-
cow produktoéw dla gastronomii hotelowe;.

AccorHotelsHotels zobowigzuje sie do:

— ochrony zasobdw wodnych poprzez re-
gularne monitorowanie zuzycia wody, in-
stalowanie urzadzen i wdrazanie dziatan
zmniejszajacych jej zuzycie, a takze pro-
wadzenie dziatan w zakresie agrolesnic-
twa, co wptywa na poprawe wydajnosci
lokalnego rolnictwa;

— kontrolowania zuzycia wody przez hotele
znajdujgce sie na obszarach, gdzie wyste-
puje deficyt wody.

Zanieczyszczenia i zrzuty $ciekéw

Dziatalnos$¢ Grupy moze prowadzi¢ do bezpo-
Sredniego lub posredniego zanieczyszczenia
Srodowiska. Jakos$¢ wdd podziemnych moga
pogorszy¢ substancje organiczne i chemiczne
zawarte w sciekach odprowadzanych w ka-
nalizacji hotelowej. Nasza dziatalnos¢ moze
niekiedy powodowac wydzielanie nieprzyjem-

nych zapachdw badz uciazliwych dzwiekdw.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:
— kontrolowania wptywu odprowadzanych

Sciekdéw na srodowisko poprzez:

* zagwarantowanie systematycznego
oczyszczania we wszystkich hotelach;

* korzystanie z produktow ekologicznych
(Srodki czyszczace, srodki ochrony ro-
Slin, itp.), ktére zawierajg mniej substan-
cji chemicznych i ograniczajg ich zawar-
tos$¢ w odprowadzanych $ciekach;

* wybieranie dostawcdw i ustugodawcow
(przede wszystkim pralni) przestrzega-
jacych zalecen w zakresie ochrony $ro-
dowiska;

— wdrazania praktyk przyjaznych dla sro-
dowiska, zwtaszcza ograniczania réznego
rodzaju ucigzliwosci (dzwiekowych, wzro-

kowych, zapachowych).

Gospodarka odpadami i recykling

Odpady wytwarzane w hotelach pochodza ze
Srodkdw koniecznych do ich funkcjonowania
(produkty spozywcze, kosmetyki hotelowe,
itp.) oraz z dziatalnosci gosci. Duza ilos¢ od-
padow powstaje réwniez podczas budowy
i remontow obiektow.

Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— zmniejszenia ilosci zuzywanych surow-
cow, ograniczenia ilosci opakowan, wy-
bierania materiatow wytworzonych z su-
rowcow wtérnych i/lub nadajgcych sie do
recyklingu;

— zwiekszenia proporcji odpadow selekcjo-
nowanych i oddawanych do recyklingu po-
przez:

sortowanie odpaddw wytwarzanych w ra-

mach prowadzonej dziatalnosci;

wdrazanie i informowanie klientéw o roz-
wigzaniach umozliwiajgcych selekcje od-
padow;

systematyczne eliminowanie odpaddéw

niebezpiecznych przy pomocy odpo-

wiednich procesoéw.
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Bioréznorodnosé

Dziatalno$¢ hotelowa moze stanowic¢ zagro-
zenie dla bioréznorodnosci na wszystkich eta-
pach funkcjonowania hotelu, zaréwno pod-
czas jego budowy, eksploatacji, jak i podczas
przebywania gosci na terenach zielonych. Ac-
corHotels stara sie ogranicza¢ swéj negatyw-
ny wptyw na srodowisko, a takze oddziatywad
pozytywnie na ekosystemy poprzez swadj pro-
gram zalesien Plant for the Planet.
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Grupa AccorHotels zobowiazuje sie do:

— dbania, aby hotele wpisywaty sie w otacza-
jacy ekosystem z uwzglednieniem ochrony
bioréznorodnosci od momentu rozpocze-
cia budowy hotelu;

— promowania dziatan na rzecz ochrony bio-
réznorodnosci na terenie hotelu, w jego
ekosystemie i tancuchu zaopatrzenia po-
przez:

uwrazliwianie pracownikdw i gosci na
kwestie zwigzane z bioréznorodnoscia;
zmiane dotychczasowych praktyk za-
opatrzeniowych, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do artykutow spozywczych
(odmawianie umieszczania zagrozonych
gatunkdw w menu, wybieranie produktow
ekologicznych, itp.) dobieranie ,,zrowno-
wazonych” materiatow i produktéw (np.
drewno z laséw zarzadzanych w sposéb
zrownowazony);

promowanie i wykorzystywanie takich
praktyk pielegnacji zieleni i gruntow rol-
nych, ktére ograniczaja stosowanie sub-
stancji chemicznych.
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PROCEDURY WDRAZANIA

31 ROZPOWSZECHNIANIE KARTY

Karta zostanie przekazana wszystkim dyrektorom hoteli oraz kadrom kierowniczym Grupy. Ich
zadaniem jest promowanie wsréd swoich pracownikdw wartosci i zobowigzan wynikajgcych
z Karty, a takze dbanie, aby byty one odpowiednio wdrazane.

Karta bedzie réwniez dostepna na stronach intranetowych Grupy, tak aby kazdy pracownik mogt
sie z nig zapoznac.

Ponadto, Karta zostanie przekazana partnerom franczyzowym i wtascicielom hoteli, dzieki cze-
mu bedg mogli zapoznad sie jej trescia i przestrzegad przyjete zasady.

Karta bedzie udostepniona szerokiemu gronu na stronie internetowej www.AccorHotels.com

3.2 PRZEKAZYWANIE | UZYSKIWANIE INFORMACJI

Kazdy pracownik moze od swoich przetozonych uzyska¢ dodatkowe informacje na temat war-
tosci i zasad zamieszczonych w ,Karcie Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci”. W przypadku
pytan dotyczacych szczegdlnej sytuacji, pracownik moze zwrdcic¢ sie do bezposrednich przeto-
zonych lub poprosi¢ o odpowiedz Dziat HR lub Dziat Prawny w obrebie danego kraju.
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StOWNICZEK

Akcjonariusze

Bezpieczenstwo
Bioréznorodnosé

Dialog
Dostawcy

Duch Zdobywcy
Dyskryminacja
Dzieci
Franczyzobiorcy
Higiena

Innowacyjnosc¢
Interesariusze
Inwestorzy

Karta

Klienci
Kompetencje
Komunikacja
Konflikt interesow
Konkurencja
Korupcja

Kultura

Lobbing

Mobilnos¢
Molestowanie seksualne

Naduzywanie majatku przedsiebiorstwa
Nekanie psychiczne

Nielegalne zatrudnienie
Niepetnosprawnosc¢

Ochrona

Odpady
Odpowiedzialnos¢
Oszustwa
Otwartos¢

Partnerzy
Pedofilia
Polityka
Postepowanie
Poszanowanie
Praca dzieci

5, 23

14,19, 21, 22
28

16,17, 23
5,1,13, 23, 24
1,3

6, 24

7,8, 24,25

29, 35
21

1,20
5
4,23

1,15, 23, 29
5,14, 21

19

22,23

13

S

10, N
1,7,17,18

12

20
19

17
8,23
11
6,18

12,14,15,19, 25, 26, 27
27

1, 4,12, 15, 16, 21, 29
4,13

7

5, 23

8

12,16, 22, 25, 26
15,18

6, 16,18, 26
7,24
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Praca przymusowa

Pranie brudnych pieniedzy
Prawa cztowieka
Prostytucja

Przejrzystoscé
Przestepstwo
Przestrzeganie

Rekrutacja
Rozwdj

Rowny dostep
Roéznorodnosc

Sankcje karne
Skutecznosé
Solidarnos¢
Stowarzyszenia
Sutenerstwo

Systemy informatyczne
Szacunek

Szkolenia

Srodowisko
Talenty

United Nations Global Compact
Upominki
Ustugodawcy

Wartosci

Warunki pracy

Wtasnos¢ intelektualna

Zasoby wodne

Wolnos¢ zrzeszania sie
Wykorzystywanie informacji poufnych
Wykorzystywanie seksualne

Zaangazowanie
Zachowania
Zanieczyszczenie
Zasoby naturalne
Zaufanie

Zdrowie
Zobowiazania
Zrzuty sciekow

Zywienie

7, 24

n

9,10, 1, 23, 28

8

17,22, 23

10, 11, 13

1,4,5,6, 9,15, 20, 23, 25
22,23

1,5,6,7 12,16, 22, 23, 24, 25, 26
8

6, 8,18, 28

4

18, 21, 27

25

16, 29

8

18

1, 3,6, 24, 26

14, 20, 22, 25, 26
16, 23, 26, 27, 28
3

5,24
n
2,24

1,2,3,81,13,16, 17, 21, 24, 29
19, 24

15

27

17,18

12

8

5, 25

4,8,1,19
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30

1,5

20, 22
3,5,6,16,18, 23, 24
27

20, 22
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