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Szanowni Panstwo,

Juz po raz trzeci publikujemy raport pozafinansowy,
opisujacy kluczowe spoteczne i srodowiskowe aspekty
dziatan Grupy Orbis. Opierajac sie na uznawanych mie-
dzynarodowo standardach raportowania GRI (Global
Reporting Initiative), niniejsze sprawozdanie daje wglad
w kwestie zwigzane z ekologiczng i spoteczng odpowie-
dzialnoscig w dziatalnosci firmy. Raport obejmuje rok
2018 i jest kontynuacjg naszych sprawozdan za lata
2017 i 2016, ktore byty pierwszymi tego typu opracowa-
niami stworzonymi w branzy hotelarskiej w Polsce

i w tej czesci Europy.

Zrownowazony rozwadj i zgodnosé z zasadami etyki decy-
duja o reputacji, wiarygodnosci i rozwoju marek Orbis
oraz AccorHotels. Widzimy jasno, ze perspektywa poza-
finansowa staje sie coraz wazniejsza. Wszystkie osoby
zwigzane z Orbis, zaczynajgc od pracownikdw, poprzez
akcjonariuszy, na ustugodawcach, analitykach i klientach
konczac, oczekujg przejrzystosci, ktdorg zapewniamy.

Z naszym partnerem strategicznym i dominujgcym
akcjonariuszem, AccorHotels, podzielamy te same warto-
Sci i standardy. Dlatego tez w tym roku poszlismy o krok
dalej. Dla naszych pracownikdw uruchomilismy platforme
umozliwiajgca raportowanie i zgtaszanie naruszen.

Program zrownowazonego rozwoju ,Planet 21”7 jest
narzedziem stworzonym dla hotelarzy, ktore mozna tatwo
wdrozy¢ w kazdym hotelu dziatajgcym pod markg nale-
z3cg do AccorHotels. Program skupia sie na 6 waznych
obszarach codziennego zycia hotelu: gosciach, part-
nerach, spotecznosci lokalnej, budownictwie niskoemi-
syjnym, zdrowym i zrdwnowazonym jedzeniu oraz pra-
cownikach. W 2018 r. 90% hoteli Grupy Orbis (wtasnych,
zarzadzanych i franczyzowych - wszystkie modele bizne-
sowe tacznie) przedstawiato swoje dziatania i zobowigza-
nia zgodnie z programem ,Planet 217,

Jako duzy, miedzynarodowy pracodawca pragniemy two-
rzy¢ standardy dobrego zatrudnienia i dbania o réznorod-
nos$¢ w miejscu pracy. Rynek pracy w tej czesci Europy
jest trudny i bardzo konkurencyjny, jednak wprowadzenie
programu Heartist™ i zmiany kultury korporacyjne;j

we wszystkich 133 hotelach Accor w Europie Wschodniej
daja juz drugi rok z rzedu dobre efekty. W ankiecie zaan-
gazowania pracownikow Orbis za rok 2018 odnotowalismy
wzrost wskaznika partycypacji, ktory wyniost 91% i zwiek-
szenie 0 4 punkty procentowe wskaznika zaangazowania

(wzrost do 72%). Zadowolenie pracownikéw pozostaje
jednym z naszych najwazniejszych priorytetow, biorac
pod uwage, ze dgzymy do tego, aby nasze hotele byty
miejscami petnymi pozytywnych emocji.

Jestesmy odbiorca licznych towardw i ustug. Dlatego
tez staramy sie rozwija¢ wspotprace z dostawcami,

ale i dodatkowo dzielimy sie z nimi wiedza o etyce

i spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR).
W 2018 r. 30% rekomendowanych dostawcow Orbis
objetych byto audytem srodowiskowym i spotecznym.
Staramy sie tak ksztattowac nasze relacje z partnerami,
aby byty okazjg do zaangazowania ich w nasze dziata-
nia na rzecz zrownowazonego rozwoju. Zmniejszamy
nasz $lad ekologiczny m.in. redukujgc emisje, zuzycie
wody i energii oraz zapobiegajgc marnowaniu Zywnosci.
Testujemy nowe technologie, nowe instalacje i aktywnie
szukamy nowych, niskoemisyjnych rozwigzan. Zgodnie
z Kartg Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci hoteli
Accor, gwarantujemy, ze nasze positki sg przygotowywane

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

na bazie lokalnych, zréwnowazonych i petnowartoscio-
wych odzywczo produktow. Odpowiedzialne hotelarstwo
to dla nas rowniez zapobieganie i walka z takimi proble-
mami jak wykorzystywanie seksualne nieletnich

w turystyce. Jestesmy zaangazowani w ochrone nieletnich
poprzez wspodtprace z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site.
Jestesmy jedynym w Polsce, Rumunii, Butgarii, Czechach,
na Litwie i na Wegrzech sygnatariuszem Kodeksu
Postepowania, ktorego celem jest ochrona dzieci i mto-
dziezy przed wykorzystywaniem.

Zapraszam Panstwa do przeczytania tego raportu. Bede
wdzieczny za Panstwa uwagi i opinie, ktdre wykorzystamy
z pozytkiem dla naszych klientéw, partnerow, pracowni-
kow, spotecznosci lokalnych i Srodowiska naturalnego.

silles
Clavie
Prezes Zarzadu

Dyrektor Generalny
Orbis S.A.
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Jestesmy liderem rynku ustug
hotelarskich w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Do naszej sieci nalezg
133 hotele w 12 krajach regionu.

W naszym portfolio znajdujg sie marki
od ekonomicznych po luksusowe.

Ibis Styles - Wegry

Nasz wktad w rozwigzywanie Nasze podejscie

. . ) O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI
problemdw spotecznych do ochrony Srodowiska

Praca w Orbis



«— -

Grupa Hotelowa
Orbis

102-2
102-.4.
102-6

102-7

133 hotele w 12 krajach Buropy Srodkowo-Wschodniej:

73 IS
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Model biznesowy

Nasze hotele, zarowno wtasne i leasingowane, jak rowniez
zarzgdzane przez nas oraz wspotpracujace z nami

W oparciu o umowe franczyzowa, zlokalizowane sg 12 kra-
jach - w 2018 r. do tej listy dotaczyta Stowenia. Siedziba
gtdwna firmy znajduje sie w Polsce. Dazymy do dalszego
rozwoju dziatalnosci w catym regionie.

Od 2000 r. naszym strategicznym partnerem jest
AccorHotels, globalny lider branzy podrdzy, oferu-
jacy pobyt w 4 600 hotelach, osrodkach i prywatnych

WEASNE HOTELE W KLUCZOWYCH

AGLOMERACJACH W POLSCE ORAZ
W STOLICACH KRAJOW, W KTORYCH

PROWADZIMY DZIAEALNOSC
(Warszawa, Krakow, Wroctaw, Trojmiasto,
Katowice, Poznan, Szczecin, Praga,

Budapeszt, Bukareszt, Belgrad, Sofia, Wilno,

Skopje)

rezydencjach w przeszto 100 krajach. Dzieki wspotpracy
oferujemy nasze ustugi pod rozpoznawalnymi na catym
Swiecie markami, mamy dostep do skutecznych kanatow

dystrybucji, takich jak platforma rezerwacyjna accorhotels.

com, oraz mozliwos¢ zaproponowania naszym gosciom
korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w miedzynarodo-
wym programie lojalnosciowym Le Club AccorHotels. Co
rownie istotne, jestesmy wytacznym licencjodawcg marek
AccorHotels w naszej czesci Europy.

2

W POZOSTALYCH
LOKALIZACJACH OBIEKTY
ZARZADZANE PRZEZ NAS
BEZ PRAWA WEASNOSCI
DO NIERUCHOMOSCI ORAZ
PROWADZONE PRZEZ
NASZYCH PARTNEROW

NA ZASADZIE FRANCZYZY

LICZBA
POKOI

KRAJ

OBIEKT

IBIS STYLES WARSZAWA CITY

IBIS STYLES WARSZAWA CENTRUM
obiekt witasny

IBIS STYLES WARSZAWA WEST

IBIS POZNAN CENTRUM
obiekt wtasny

IBIS WILNO CENTER
obiekt wtasny

IBIS STYLES BUDAPESZT AIRPORT
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LICZBA
POKOI

KRAJ

A |

OBIEKT

IBIS STYLES BUDAPESZT CITYWEST

IBIS STYLES BUKARESZT ERBAS

MERCURE TETOWO

IBIS STYLES SARAJEWO

IBIS STYLES MARIBOR CITY CENTER

MERCURE MARIBOR CITY CENTER

ZROZNICOWANY PORTFEL MAREK | DLUGOFA-
LOWA, PARTNERSKA WSPOLPRACA TO WAZNE
ASPEKTY NASZEGO MODELU BIZNESOWEGO
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Struktura Grupy Akcjonariusze Orbis S.A.
c c PRQCENT
PoDMIOT (sZTyNADZIENTI  OSOLNEJ
GRUDNIA 2018 R. | GLOSOW NA WZA
Accor S.A. 24 276 415 52,69

jednostka dominujaca
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Ne-

derlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny zarzgdzane przez Nationale- 4 710 265 10,22
-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

notowana na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie

ORBIS KONTRAKTY SP. Z O0.0. 100%

MetLife Otwarty Fundusz Emerytalny oraz MetLife Dobrowolny Fundusz Emery- 5357156 512
UAB HEKON 100% talny zarzadzane przez MetLife Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. ’
ustugi hotelowe
Akcje w obrocie publicznym (free float) 10 155 292 22,03
ACCOR PANNONIA
ORBIS CORPORATE SP. Z O.0. 100% Zgodnie ze statutem Orbis S.A. kazda akcja daje na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy prawo do jednego gtosu.
SLOVAKIA S.R.O. na razie nie prowadzi dziatalnos$Ci s
99,92% Na dzien publikacji raportu, po rozliczeniu transakcji nabycia na podstawie art. 74 ust. 1i art. 91 ust. 6 Ustawy z dnia 29
kcji is S.A. Stka” j h i i % li 2 .o oferci li j i kach i
ustugi hotelowe ACCOR PANNONIA HOTELS ZRT. 99.92% a CJI Orbis S.A. (,Spotka >. obJeltyc zapﬁsalml na sprzeldazl llpca 005 r O(? ercie publicznej i wargn ach wprowadzania
- ustugi hotelowe == akcji ztozonych przez akcjonariuszy Spotki, w odpowiedzi instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu
na wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji Spotki, obrotu oraz o spodtkach publicznych, stan posiadania akcji
5S HOTEL KFT ogtoszone w dniu 26 listopada 2018 r. przez Accor S.A. wygladat nastepujaco:
ACCOR HOTELS ROMANIA S.R.L. 100%
99,92% ustugi hotelowe [l LICZBA POSIADA- PROCENTOWY UDZIAL
L . L. - W KAPITALE ZAKEADOWYM
wtasciciel nieruchomosci X NYCH AKCJI NA DZIEN NA DZIEN 01.02.2019 R.
AKCJONARIUSZ (WYSZCZEGOLNIENIE) 01.02.2019 R.
hOtelOWyCh = K AT E R I N S K A H o T E L S » R 0 o » _IOO% (ODPOW|ADA LICZBIE (ODP,OWIADA% UDZIAI’.O\{VI
] GLOSOW NA WZA) W OGOLNEJ LICZBIE GLOSOW
ustugi hotelowe |y NA WZA)
Accor S.A. 39 550 531 85,84%
Do konca maja 2018 r. na Wegrzech prowadzita rowniez W 2018 r. nastapito potgczenie H-Development CZ : » esna A S A - ACCOR POLSKA S 5303 849 L s
dziatalnosci spotka 5 Star Hotel Kft., ktora byta wtascicie- oraz Business Estate Entity a.s. ze spdtkg dominujgca [w tym spotka zalezna Accor SA. - p.z00.] 2o
lem hotelu Sofitel Budapeszt Chain Bridge. 31 maja 2018 Katerinska Hotel s.r.o., ktora wstgpita w prawa i obowigzki Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny oraz
r. spotka Accor Pannonia Hotels Zrt. (sprzedajgcy) i dwie obu spotek. Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny 4 710 265 10.22%
. ) (o)
kontrolowane spotki zalezne Starwood Capital Group zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne
(kupujacy) sfinalizowaty transakcje sprzedazy udziatu Towarzystwo Emerytalne S.A.
. o . L
reprezentujacego 100% kapitatu zakiadowego spotki Akcje w obrocie publicznym (free float) 1816 212 3,04%

5 Star Hotel Kft.
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Wiladze Orbis RADA NADZORCZA
Na dzien 31 grudnia 2018 r. sktad wtadz statutowych firmy ¥ l'allCl( (}Cl'vais

przedstawiat sie nastepujgco:

Przewodniczacy Rady

ZARZAD Nadzorczej*

PIERRE BOISSELIER**
ARTUR GABOR

Gilles Irencusz - CZLONEK NIEZALEZNY

Clavie Weglowski CHRISTIAN KARAOGLANIAN

. JACEK KSEN

Prezes Zarzadu, Wiceprezes _ CZLONEK NIEZALEZNY

Dyrektor Generalny Zarzadu JEAN-JACQUES MORIN
LAURENT PICHERAL
ANDRZEJ PROCAJLO
ANDRZEJ PRZYTULA
JAROSEAW SZYMANSKI
* Powotany w sktad Rady Nadzorczej ze skutkiem

)[al'(:iﬂ Do n]inil{ na dzien 4 kwietnia 2018 r., Przewodniczacy od dnia

5 . 5 o 12 czerwca 2018 .

Szewczykowski Soltysik

** Powotany w sktad Rady Nadzorczej ze skutkiem
na dziert 7 kwietnia 2018 r.

Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu

Dyrektor Fmansowy W 2018 r. w sktad Rady Nadzorczej wchodzili ponadto
Jan Ozinga (rezygnacja z funkcji Przewodniczgcego oraz
Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 6 kwietnia
2018 r.) oraz Jean-Jacques Dessors (rezygnacja z funkcji

Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 2 marca
2018 r.).

Ibis - Litwa
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Udzial w inicjatywach

Nalezymy do wielu organizacji, m.in.:

1ZBY GOSPODARCZEJ
HOTELARSTWA POLSKIEGO

STOWARZYSZENIA
EMITENTOW GIEEDOW YCH

Jestesmy ponadto sygnatariuszem waznych porozumien:

Karty Réznorodnosci,
koordynowanej w Polsce przez

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

Globalnego Kodeksu Etyki

w Turystyce, przyjetego przez
Swiatowa Organizacje Turystyki
Narodow Zjednoczonych

(UNWTO)

W 2018 r. kontynuowalismy wspieranie organizacji samo-

rzadu gospodarczego branzy hotelowej i gastronomicznej

w Polsce, Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego,

Nasz wktad w rozwigzywanie
problemow spotecznych

zewnetrznych

Bhusiness Contee

Cluk

BUSINESS
CENTRE CLUB

Ly
DurysLpcEa

WARSZAWSKIEJ
ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

—
=
(=)

Kodeksu Postepowania
miedzynarodowej sieci ECPAT
(Koniec Prostytucji Dzieciece),
Dzieciecej Pornografii i Handlu
Dzie¢mi w Celach Seksualnych)

w kontaktach z administracjg publiczng na szczeblu lokal-

nym, regionalnym i krajowym oraz w Unii Europejskiej.

O raporcie Dane niefinansowe |

Ndeks tresci GRI

Nagrody i wyroznienia

Tytut najlepszego polskiego pracodawcy,
Aon Best Employer 2018, przyznany
na podstawie badan opinii pracownikow

Statuetka w kategorii Przedsiebiorca
Odpowiedzialny i Wrazliwy Spotecznie
przyznana przez stowarzyszenie
Pracodawcy Pomorza

Mercure Krakow Stare Miasto nagrodzony
Eko-Janosikiem 2018 przez Krajowg Rade
Ekologiczng i Gtowny Inspektorat Ochrony
Srodowiska za bycie pierwszym hotelem
w Polsce zbudowanym zgodnie

z certyfikatem BREEAM

Ztota Stevie Award za najlepszg kampanie
komunikacyjng/PR w branzy podrézy

| turystycznej oraz Srebrna Stevie Award
za najlepsza kampanie komunikacyjng/
PR w mediach spotecznosciowych dla
kampanii ,ibis. tu mieszka muzyka”

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

Tytut Firma Dobrze Widziana przyznany
przez Business Centre Club za prowadzenie
biznesu w sposodb odpowiedzialny oraz
efektywne komunikowanie swoich dziatan
w tym obszarze

Tytut Miejsce Pracy Przyjazne Osobom

z Niepetnosprawnosciami dla hoteli Grupy
Orbis i AccorHotels na Wegrzech - po raz
trzeci z rzedu

European Property Award 2018 w kategorii
projektu hotelu dla hotelu ibis Styles
Budapeszt Airport oraz dla hotelu Novotel
Poznan Centrum za najlepsze wnetrze
hotelowe
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Nasza oferta

Nasza oferta odzwierciedla réznorodne potrzeby
oraz mozliwosci finansowe odwiedzajgcych nas gosci.
Aktualnie mozna w niej znalezdé:

SOFITE L NOVOTEL |b|S

ullma ibis
e a Mercure STULES

(HIHHEHEEAE ibis

WINESTONE® budget

GALLERY

Dzieki umowie licencyjnej zawartej z Adagio SAS, europejskim liderem wynajmu apartamentow w systemie hotelowym

(na doby), mamy rowniez prawo do prowadzenia aparthoteli pod markami Adagio, Adagio Access oraz Adagio Premium.

W 2018 r. podpisalismy pierwsza umowe dotyczaca obiektu pod marka Adagio.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018 |

Nasze marki

SOFITEL

Eleganckie hotele we francuskim stylu, oferujgce obstuge dostosowang do indywidualnych
potrzeb.

@ Wiecej na www.sofitel.com

pullman

Hotele klasy wyzszej o unikalnych wnetrzach, zlokalizowane w najwiekszych metropoliach
I najatrakcyjniejszych miejscowosciach turystycznych. Oferujg szerokg game niestandar-
dowych ustug, innowacyjne technologie i nowe podejscie do organizacji spotkan.

@ Wiecej na www.pullmanhotels.com

M

GALLERY
Luksusowe obiekty o niepowtarzalnej atmosferze i urzekajgcej architekturze, z ktorych
kazdy jest inspirowany historig starozytng lub wspdtczesna.

@ Wiece] na www.mgallery.com

NOVOTEL

Obiekty srednigj klasy zlokalizowane w duzych miastach, dzielnicach biznesowych i mie-
jscowosciach turystycznych. Kompleksowa oferta i wysoki standard ustug sprawiaja,

ze dobrze czujg sie w nich zarowno osoby podrdzujgce stuzbowo, jak i turysci, w tym rodz-
iny z dziecmi.

@ Wiecej na www.novotel.com


http://www.novotel.com
http://www.mgallery.com
http://www.pullmanhotels.com
http://www.sofitel.com
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Mercure

Marka hoteli sredniej klasy tgczgca atuty miedzynarodowej sieci, gwarantujgcej wysokg jakosc¢
ustug, z niezobowigzujacg atmosferg typowa dla hoteli o indywidualnym charakterze. Obiekty
tej marki sg zlokalizowane w centrach miast, jak rowniez w nadmorskich lubb gorskich kurortach.

@ Wiecej na www.mercure.com

WINESTONE®

Restauracje, ktorych oferta jest oparta o kolekcje win oraz dan podawanych na kamiennych
1 ﬁl deskach. Prowadzone w wybranych hotelach Grupy Orbis, rowniez z partnerami bizne-
, Iil ﬁl l| n '} sowymi na zasadzie franczyzy.

gré g
1L -1 b
Europejski lider segmentu hoteli klasy ekonomicznej, oferujgcy gosciom wysoki poziom
obstugi oraz komfort w najatrakcyjniejszych cenach na rynku.

|
i fHERAE R N 8

@ Wiecej na www.ibishotel.com

ibis
sTyLes

Marka ekonomiczna z obiektami w réoznym stylu, o pogodnym charakterze. Wiekszosc¢
Z nich jest zarzadzanych na podstawie licencji franczyzowej.

KLASA EKONOMICZNA

@ Wiecej na www.ibisstyles.com

| ibis
g | budget
| | A
a4 o rm:'ﬂ bt Swiatowy synonim hoteli klasy ekonomicznej. Marka ktadgca nacisk na prostote, nowoczes-
-. :l:lll:-. ;I I|. IE ::I I.

il 'IIiI-I nosc¢ i dobre samopoczucie gosci.
".._..-I I:I ||

@ Wiece] na www.ibisbudget.com

MGallery - Bo$nia i Hercegowina

Nasz wktad w rozwigzywanie Nasze podejscie

2 grupie Praca w Orbis problemdw spotecznych do ochrony $rodowiska

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

,Dom poza domem”, czyli idealne rozwigzanie w przypadku srednich czy dtuzszych

pobytow. Oferta dla 0sdb poszukujgcych prywatnosci i niezaleznosci, jakie zapewnia

apartament, jednak z dodatkowymi ustugami dla wiekszego komfortu.

@ Wiece] na www.adagio-city.com

REZERWACJE ONLINE

Niemal potowa rezerwacji w naszych hotelach jest
dokonywana online, dlatego dgzymy do tego, by kupo-
wanie naszych ustug ta droga byto jak najprostsze
oraz budujemy reputacje z wykorzystaniem medidw

LE CLUB ACCORHOTELS:

Stawiamy réwniez na utrzymywanie dtugoterminowych rela-
cji z klientami. Uczestnicy programu lojalnosciowego Le Club
AccorHotels mogg za posrednictwem Internetu zarzadzac
swoimi preferencjami, sprawdzac rezerwacje, korzystac
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PONAD 1,3 MLN UCZESTNIKOW
W POLSCE | EUROPIE SRODKOWO-
WSCHODNIEJ

KARTA DUZEJ RODZINY

KARTA DUZE] RODZINY

spotecznosciowych. Dzieki wspdtpracy z AccorHotels
nasza oferta jest dostepna dla ponad 100 min zarejestro-
wanych uzytkownikow platformy accorhotels.com.

ze spersonalizowanych ofert w promocyjnych cenach oraz
wybiera¢ nagrody. W ramach programu mozna zbierac
punkty nie tylko w hotelach marek Accor, ale takze u partne-
row Grupy, m.in. w ponad 20 liniach lotniczych.

@

PONAD 50 MLN UCZESTNIKOW
NA CALYM SWIECIE

Orbis jest ponadto pierwsza grupg hotelowa w Polsce, ktora przystgpita do rzgdowego
programu znizek dla rodzin z co najmniej trojgiem dzieci, bez wzgledu na dochody.
Dokonujac rezerwacji poprzez strone internetowg www.accorhotels.com, posiadacze Karty
Duzej Rodziny uzyskujg 20% rabatu na noclegi w hotelach marki Sofitel, Mercure, Novotel,
ibis i ibis Styles dziatajacych na terenie Polski. Dodatkowo, Dodatkowo, Karta oferuje bez-
ptatne sniadania dla dzieci, ktdre nie ukonczyty 16. roku zycia.


http://www.adagio-city.com
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Strategia
Grupy Orbis

Dynamiczny rozwoj Grupy Orbis, dzieki ktdremu Opiera sie ona na czterech filarach, z ktdrych jeden -
generowana jest coraz wieksza wartosc¢ dla akcjonariuszy, Partnerzy - zostat do niej witgczony w ramach aktualizacji
ma zrodto w realizacji kluczowych zatozen jej strategii. w 2018 .

Obszary tworzenia wartosci w Grupie Orbis

i i
LUDZIE 0 PARTNERZY

Skupiamy szczegodlng uwage na potrzebach Koncentrujemy sie na doswiadczeniach
gosci i odpowiadamy na nie. Zwiekszamy naszych partnerow biznesowych. Oferujemy
udziat pracownikow w budowaniu rozwigzania hotelowe skrojone na miare.
naszego sukcesu, wspierajgc ich talenty. Poszerzamy oferte ustug. Udzielamy porad
Wyznaczamy trendy w dziataniach CSR I przekazujemy know-how, opierajac sie
w branzy hotelarskiej. na witasnych wieloletnich doswiadczeniach

inwestora hotelowego.

PORTFOLIO M WYNIKI

Alokujemy kapitat do najbardziej Koncentrujemy sie na wzroscie wynikow
obiecujgcych rynkow i marek. Dgzymy operacyjnych. Efektywnie zarzgdzamy
kosztami. Wdrazamy innowacyjne
rozwigzania, zwiekszajgce efektywnosc

naszych dziatan i satysfakcje gosci.

do dynamicznego rozwoju sieci.

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI

Kierunki rozwoju

OPTYMALIZUJEMY ZAANGAZOWANY
KAPITAL

Do 2035 r. mamy prawo do prowadzenia i rozwijania
dziatalnosci hotelowej pod markami nalezacymi

do AccorHotels w 16 krajach regionu, przy czym do 2025
r. przystuguje nam ono na wytgcznoscé, z mozliwoscig
wydtuzenia tego okresu. Dzieki temu mamy duzy poten-
cjat dalszej ekspansji, rowniez na rynkach krajow,

w ktérych marki AccorHotels nie sg jeszcze obecne
(Chorwacja, Czarnogodra, Estonia, Motdawia).

Zgodnie z przyjeta strategia, rozwoj sieci hotelowej Orbis
odbywa sie w obu podstawowych obszarach naszej
dziatalnosci:

m  budujemy nowe obiekty lub przejmujemy
istniejace w centrach biznesowych i stolicach
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej

m  zawieramy kolejne umowy franczyzy i umowy
o zarzadzanie

Rozwdj w drugim z wymienionych obszarow wymaga
mniejszych naktadow kapitatowych. Pozwala to na szyb-
szy wzrost liczby obiektow i rozpoznawalnosci marek,
umozliwia koncentracje na naszych kluczowych kompe-
tencjach, czyli Swiadczeniu ustug, a takze zwieksza naszg
elastycznosc oraz odpornosc¢ na wahania cykli rynkowych.

Stale optymalizujemy strukture aktywow, poprzez sprze-
daz tych mnigj istotnych ze zwrotnym przejmowaniem
obiektow w zarzadzanie, a takze poprzez lokowanie
uzyskanego kapitatu w tworzenie wysoko rentownych

wtasnych hoteli w najbardziej atrakcyjnych lokalizacjach.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

Adagio
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Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

W 2018 r. Grupa Orbis:

Dazvmy do doskonalosci operacyjnej

Sl‘)l‘ZC(lal’a Stal’a Sic “'l’aéciciclcll‘l Stale doskonalimy kluczowe obszary dziatalnosci. Nie tylko modernizujemy nasze hotele, ale rowniez testujemy i
ré

wdrazamy nowoczesne rozwigzania w takich obszarach jak:

MERCURE CIESZYN CENTURY OLD TOWN PRAGA MGALLERY BY m personalizacja ustug (program ACDC utatwiajacy m zarzadzanie innowacjami (wspotpraca z The Heart
nam dopasowywanie ustug hotelowo-restauracyjnych w Warszawie; platforma Startup Flow, umozliwiajgca
SOFITEL (CZECHY)
dzieki lepszemu poznawaniu oczekiwan gosci) m.in. $ledzenie trenddw w branzy oraz efektywng
IBIS STYLES
m  technologie mobilne utatwiajace prace zespotow komunikacje i podejmowanie decyzji; organizacja
BIELSKO-BIAtLA Fols Mobil . i -
MERCURE BUKARESZT UNIRII ( .O s Mobile) | | o hackatonow, m.in. w Budapeszcie) . ‘
m  biezgca komunikacja z gosémi (Local Measures m  zarzadzanie personelem (testowanie narzedzi typu
<RUMUN|A) - cyfrowe narzedzie polegajgce na mierzeniu chatbot i rozwigzan rekrutacyjnych w obszarze
S ZABRZE
aktywnosci gosci w mediach spotecznosciowych medidw spotecznosciowych)
i zachecaniu ich do wystawienia opinii na temat m  programy lojalnosciowe (Le Club AccorHotels)
NOVOTEL SZEGED | SOFITEL IBIS WILNO hotelu; kontakt za posrednictwem aplikacji WhatsApp) m oferta gastronomiczna i wystrdj restauracji
m  zarzadzanie przychodamii cenami (Winestone)
BUDAPESZT CHAIN BRIDGE
m technologie i instalacje eksploatacyjne majace na celu
BRAVEGRY) CRUNTUWKRA T obnizenie emisji CO,, rekuperacje deszczowki itp.

IBIS PILZNO (CZECHY) ZBUDOWANY KOLEJ!

M Aspirujemy do roli regionalnego lidera spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu

Jako lider rynku hotelowego w Europie Srodkowo-Wschodniej staramy sie na nim wyznaczaé standardy w sferze
zrownowazonego rozwoju i etyki. Praktyczne dziatania Grupy Orbis w duchu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W potowie 2019 r. planujemy przeniesienie naszej siedziby w scistym centrum Warszawy do innej lokalizacji, co umozliwi . ) )
obejmuja m.in. nastepujace sfery:

przeksztatcenie zajmowanego budynku biurowego w nowy hotel.

m  ochrone dzieci i mtodziezy przed wykorzystywaniem = promowanie i oferowanie zdrowej zywnosci
102-10 W zwigzku z wezwaniem Accor S.A. na akcje Orbis S.A. W wezwaniu Accor zapowiedziat, ze jego priorytetem bedzie seksualnym w turystyce pochodzgcej ze zrownowazonych upraw
ogtoszonym w listopadzie 2018 r., nasz strategiczny wdrozenie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej modelu = zmniejszanie zuzycia energii, wody i tworzyw m  dtugoterminowa pomoc dla oséb zagrozonych
partner umocnit pozycje w akcjonariacie spotki, co moze asset-light, polegajacego na prowadzeniu dziatalnosci hotelowej sztucznych wykluczeniem spotecznym
sie przetozy¢ na zmiane jej dtugofalowej strategii. w budynkach nalezacych do zewnetrznych inwestorow. m  proekologiczne inwestycje

Nasz wktad w rozwigzywanie Nasze podejscie

2 grupie Praca w Orbis problemdw spotecznych do ochrony $rodowiska

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI
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Perspektywy dalszego wzrostu

Stabilny wzrost gospodarek i zamoznosci spoteczenstw

w Europie Srodkowo-Wschodniej, w potaczeniu z relatywnie
niskimi cenami i bezpieczenstwem regionu, przyciagajacymi
turystow i biznes, przektada sie na staty wzrost branzy hote-
larskiej. Ma to odzwierciedlenie we wskaznikach, takich jak
przychod na 1 dostepny pokdj (RevPar).

Kultura organizacyjna

Razem z naszymi pracownikami ksztattujemy kulture orga-
nizacyjng oparta na 6 wartosciach. Pozwalajg nam one,
niezaleznie od kraju i ludzi, lepiej rozumiec¢ cele, ktore przed
sobg postawilismy, oraz swiadomie realizowac nasza filozofie
goscinnosci.

WYBRANE DZIALANIA PODJETE
W RAMACH TRANSFORMACUJI:

&L
L&

warsztaty dla kadry zarzadzajacej
poswiecone nowej filozofii przywodztwa

&)

Do najwazniejszych wyzwan, jakie stojg przez Grupg Orbis
oraz catym sektorem, nalezg rosngce oczekiwania gosci
co do jakosci i zakresu oferowanych ustug i produktow,

a takze efektywna rekrutacja i utrzymanie w organizacji
wartosciowych pracownikoéw, w obliczu niedoboru wykwa-
lifikowanej sity roboczej, niskiego bezrobocia i rosngcych

wynagrodzen.

Od 2016 r. w Grupie Orbis, tak jak we wszystkich hotelach
dziatajgcych pod markami AccorHotels, realizowane

sg kolejne etapy transformacji kulturowej, opartej na takich
wartosciach jak autentycznosé, otwartose, zaufanie i szacu-
nek. Jednym z kluczowych praktycznych przejawdw wpro-
wadzanych zmian jest uwazniejsze wstuchiwanie sie w gtos
pracownikow.

reorganizacja przestrzeni biurowych
W Sposob utatwiajgcy wspolng prace

likwidacja dwoch szczebli zarzadzania (szybszy przeptyw informacji i podejmowanie decyzji,
wieksza orientacja menedzerow w funkcjonowaniu hoteli)

Wymiernymi efektami wprowadzanych zmian sg wzrost wskaznika zaangazowania pracownikow oraz poziomu satysfakcji

klientow.

Dane niefinansowe Inde

ks tresci GRI

Podstawowe wartosci Orb

PASJA OBStUGI GOSCIA

Motywuje nas chec sprawiania
przyjemnosci naszym Gosciom. Stawiamy
ich na pierwszym migjscu, dbamy o nich

I wychodzimy naprzeciw ich oczekiwaniom.
Lubimy to robic.

BaENAD OBY WCY

Nasi Goscie to globtroterzy, my takze.
Chcemy byc¢ tam, gdzie oni chcga byc.
Odkrywamy, podejmujemy inicjatywy
| rozwijamy sie. Niemozliwe czynimy
mozliwym i sprawia nam to radosc.

ZAUFANIE

Wierzymy w naturalng zyczliwosc.
Wspieramy | doceniamy kazdego cztowieka,
dostrzegamy jego wartosc. Wywigzujemy
sie z podjetych zobowigzan. Mowimy

O tym, co robimy. Robimy to, o czym
mMmowimy.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

S

TRWALA | ZROWNOWAZONA
SKUTECZNOSC

Naszym celem jest tworzenie dtugotrwate)
wartosci dla tak wielu, jak to tylko mozliwe.

INNOWACYJNOSC

Styszelismy, ze to niemozliwe, ale wspolnie
udato nam sie to osiggnac. Spetniamy
marzenia naszych Gosci. Jestesmy ciekawi
tego, co wokot nas i otwarci na nowe
pomysty. Mamy mozliwosc¢ probowania

I uczenia sie.

SZACUNEK

Jestesmy czescig globalnej spotecznosci.
Cieszymy sie z wielokulturowosci i jestesmy
dumni z naszej roznorodnosci. Wszyscy

sg dla nas wazni, kazdego doceniamy.
Dbamy o nasza planete.
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Politvka CSR

W Grupie Orbis dziata komitet etyki i CSR przy Radzie
Nadzorczej oraz komitet operacyjny ds. zrdwnowazonego
rozwoju zrzeszajacy dyrektorow regiondw i dyrektoréw
zarzadzajgcych z Czech, Wegier i Rumunii.

Karta Etyki i CSR

Karta Etyki i CSR zawiera wytyczne i zasady, ktorymi
powinni kierowac sie wszyscy pracownicy Orbis, zaréwno
wewnatrz Grupy, jak i w relacjach z jej interesariuszami.
Dzieki niej skutecznie przeciwdziatamy naduzyciom oraz
stale doskonalimy nasze dziatania.

Dokument zawiera zobowiazanie do stanowczego zwal-
czania wszelkich form pracy przymusowej oraz nielegal-
nego zatrudnienia. Kontrolujemy naszych dostawcow

i ustugodawcow pod tym katem i zastrzegamy sobie
prawo do natychmiastowego zerwania wszelkich rela-

cji biznesowych w przypadku stwierdzenia naduzyc.
Rygorystycznie podchodzimy réwniez do problemu pracy
dzieci. Bezwzglednie przestrzegamy granicy wieku okre-
Slonej ustawowo w poszczegdlnych krajach oraz odma-
wiamy wspotpracy z podmiotami, ktdre naruszajg prawo
w tym zakresie.

Catosciowe podejscie do zarzgdzania odpowiedzialno-
$cig na wszystkich szczeblach organizacyjnych Grupy
jest mozliwe dzieki biezgcej analizie potrzeb, oczekiwan
i obaw interesariuszy, a takze dzieki usystematyzowa-
niu naszych dziatarh w formie programu ,,Planet 21",
Karty Etyki i CSR, Polityki roznorodnosci oraz Polityki
sponsoringowe.

Zachowujemy najwyzszg starannosc, by pokoje

w naszych hotelach byty wykorzystywane zgodnie z prze-
znaczeniem. Szczegdlng uwage poswiecamy ochronie
dzieci i mtodziezy przed wykorzystaniem seksualnym

w turystyce.

Scisle przestrzegamy regut uczciwej konkurencji oraz
podejmujemy wszelkie mozliwe kroki w celu przeciw-
dziatania korupcji, w szczegdlnosci w ramach procedur
zakupowych i sprzedazowych oraz Polityki wreczania

i przyjmowania prezentow.

Witaczamy sie w miedzynarodowga walke z procederem
prania brudnych pieniedzy. W tym celu zachowujemy
czujnosé wobec przeptywow finansowych, ktérych
zrodto lub przeznaczenie moga byc¢ przestepcze.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

PROGRAM HOTEL Z SERCEM POLEGA NA WYPOSAZANIU NASZYCH OBIEKTOW

W SPRZET DO REANIMACJI. ZAUTOMATYZOWANE DEFIBRYLATORY TYPU AED MOGA
W RAZIE POTRZEBY URATOWAC ZYCIE NIE TYLKO NASZYM GOSCIOM | PRACOWNI-
KOM, LECZ TAKZE WSZYSTKIM OSOBOM, KTORE BEDA POTRZEBOWALY POMOCY

W POBLIZU HOTELI GRUPY. SPRZET JEST WYEKSPONOWANY W CENTRALNYCH,
OGOLNODOSTEPNYCH MIEJSCACH W HOTELACH, TAK ABY SKROCIC CZAS REAKCJI
SWIADKOW ZDARZENIA. INFORMACJE O NIM PRZEKAZUJEMY DO WOJEWODOW,
WSPIERAJAC W TEN SPOSOB FUNKCJONOWANIE SYSTEMOW RATOWNICTWA

MEDYCZNEGO.

Karta Etyki i CSR reguluje rowniez kwestie zwigzane

z ochrong ddébr i danych, w tym z przeciwdziataniem
nieuprawnionemu wykorzystywaniu informacji poufnych
(insider trading), sprzeniewierzaniu majatku przedsiebior-
stwa, konfliktom interesdw czy wreszcie oszustwom

i naruszaniu wtasnosci intelektualnej. Posiadamy proce-
dury w zakresie ujawniania przez pracownikdéw informacji,
ktore ograniczajg mozliwos¢ wykorzystywania przez nich
pozycji zawodowej w celu osiggania korzysci kosztem
intereséw Grupy lub jej partnerow badz klientow. Duza
wage przywigzujemy ponadto do ochrony danych osobo-
wych i bezpieczenstwa systemow informatycznych.

W oparciu o Karte dbamy o bezpieczernstwo naszych
gosci i pracownikéw. Minimalizujemy zagrozenia m.in.
poprzez wdrozenie nowoczesnych metod zapobiegania
pozarom oraz standarddéw kontroli higieny zywnosci. Stale
analizujemy poziom bezpieczenstwa w krajach i miastach,

gdzie prowadzimy dziatalnos¢ lub planujemy jej rozpocze-
cie. Opracowujemy zalecenia w zakresie bezpieczenstwa,
odnoszace sie do konstrukcji, wyposazenia, technologii

i procedur. Zobowigzalismy sie rowniez do udostepniania
narzedzi zapewniajgcych bezpieczenstwo (procedury

z zakresu zarzadzania sytuacjami kryzysowymi, kontakty
do decyzyjnych osodb oraz opis catej polityki zarzadza-
nia kryzysowego sg udostepnione wszystkim hotelom

w intranecie Grupy Orbis i AccorHotels). Stworzylismy

i wdrozylismy system raportowania o niebezpiecznych
incydentach, ktérego elementem jest platforma umozli-
wiajgca pracownikom zgtaszanie zdarzen niezgodnych

z Kartg Etyki i CSR, obejmujacy wszystkie szczeble orga-
nizacji (od hoteli, przez dyrekcje krajowe po centrale).
Ponadto prowadzimy okresowe audyty srodkoéw bez-
pieczenstwa w hotelach oraz szkolenia i doradztwo dla
pracownikow.
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Program ,Planct 21
Program ,Planet 21”7, ktérego druga edycja jest obecnie

realizowana we wszystkich hotelach dziatajgcych pod
markami AccorHotels, pozwala nam odpowiedzialnie

ksztattowac relacje z innymi ludZzmi oraz ze srodowiskiem.

Jest on jednoczesnie narzedziem budowania przewagi
konkurencyjnej Grupy Orbis w branzy hotelarskie;.

NISKOEMISYJNE BUDYNKI

zapewnienie, ze wszystkie budowane lub
modernizowane przez Grupe hotele beda
sie charakteryzowac¢ mozliwie najnizsza
emisjg CO,, zarowno w kontekscie budowy,

jak | eksploatacji i modernizacji.

Dokument zawiera wizje hotelu funkcjonujgcego zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju i w tym kontekscie
wyznacza na lata 2016-2020 zadania i konkretne cele

do osiggniecia w 6 obszarach. Wpisujg sie one w globalne
wysitki na rzecz osiggniecia Celow Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

I ZDROWA | ZROWNOWAZONA
= ZvwNose

promowanie i oferowanie zdrowych i zbi-
lansowanych positkow, redukcja o 30%
odpadow zywnosciowych powstajgcych

W naszych restauracjach oraz zatozenie jak
najwiekszej liczby ogrodkdw warzywnych
przy hotelach Grupy.

NASZYCH HOTELI EKSPONUJE W SWOJEJ
PRZESTRZENI GLOWNE PRZEKAZY PROGRAMU

»PLANET 21”

Spis 16 obowigzkowych dziatarh hoteli na rzecz zrownowazonego rozwoju, jak rowniez petng

liste zobowigzan we wszystkich 6 obszarach, mozna znalez¢ na stronie

@ WWwWw.press.accorhotels.group/planet21-presskit/commitments-to-2020/

)

%'\f‘u\ GOSCIE

pokazywanie naszym gosciom wptywu

ich zachowan na otaczajacy nas swiat oraz
wigczanie ich w dziatania na rzecz zrown-
owazonego rozwoju. Zobowigzalismy sie
m.in., ze wszystkie hotele Grupy wdrozg pak-
iet 16 dziatan w sferach takich jak recykling,
oszczednosc energii | wody, korzystanie

z przyjaznych dla srodowiska produktow kos-
metycznych i srodkdéw czystosci czy edukacja
ekologiczna pracownikow.

/0o O

M)
%UJI PARTNERZY BIZNESOWI

Scista wspotpraca z partnerami bizne-
sowymi w celu generowania innowacji oraz
dazenia do zrownowazonego rozwoju.
Jednym z kluczowych zobowigzan w tym
obszarze jest objecie T00% naszych reko-
mendowanych dostawcow oraz franczyzo-
biorcow programem zarzgdzania ryzykiem
w sferze etyki i spotecznej odpowiedzial-
nosci oraz wsparciem w tym zakresie.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018
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I’ PRACOWNICY

dazenie do bycia jak najlepszym pra-
codawca. Nasze cele w tym zakresie

to m.in. wzrost wskaznika zaangazowania
pracownikow oraz udziatu kobiet wsrod
dyrektorow hoteli.

o
|

[l LOKALNE SPOLECZNOSCI

aktywny udziat w zyciu spotecznosci loka-
Inych w formie wspierania rozmaitych inic-
jatyw. Nasze zobowigzania z tego obszaru
dotyczg m.in. zatrudniania osob zagrozon-
ych wykluczeniem spotecznym, ochrony
dzieci i mtodziezy przed wykorzystaniem
seksualnym w turystyce oraz wtaczenia
sie wszystkich hoteli, w tym prowadzon-
ych przez franczyzobiorcow, do programu
.Plant for the Planet”.



http://www.press.accorhotels.group/planet21-presskit/commitments-to-2020/
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KARTA ZDROWEJ
| ZROWNOWAZONEJ ZYWNOSCI

W ramach programu ,Planet 217 zostata opracowana
Karta Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci. Jej gtéwnym
zatozeniem jest zapewnienie naszym gosciom, niezaleznie
od przedziatu cenowego restauracji i hotelu, najwyzszej
jakosci zdrowych positkow, przygotowanych w sposob
odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie. Dgzenie

do wypetnienia zobowiazan zapisanych w Karcie jest obli-
gatoryjne dla wszystkich hoteli nalezacych do sieci Orbis,
takze tych prowadzonych na podstawie umowy o zarzg-
dzanie lub franczyzy.

Zobowiazalismy sie, ze do 2020 r. w naszej ofercie beda
sie znajdowaty wytgcznie dania i napoje o wysokiegj
jakosci, nieprzyczyniajgce sie do powstawania chordb
cywilizacyjnych. W tym celu m.in. ograniczamy obec-
nosc¢ tzw. ukrytego cukru (syrop glukozowo-fruktozowy,
maltodekstryna itd.) w serwowanym pieczywie i ciastach
oraz preferujemy niedostadzane, w petni naturalne soki
owocowe. Dbamy rowniez o to, by wykorzystywane przez
nas owoce i warzywa byty wolne od pestycydow, zas
mieso - produkowane bez uzycia hormonow. Dokument
obliguje nas ponadto do dbania o dobrostan zwierzat,
stad dazenie do rezygnacji z jajek pochodzacych z chowu
klatkowego.

Karta podejmuje takze globalny problem marnowania
Zywnosci: szacuje sie, ze na sSwiecie wyrzuca sie ponad
30% produkowanego jedzenia. W zwigzku z tym planu-
jemy do 2020 r. zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw zywnoscio-
wych powstajgcych w restauracjach Grupy Orbis wtasnie
0 30%.

Nasze podejscie

. O raporcie Dane niefinansowe
do ochrony srodowiska

Indeks tresci GRI

Dialog z interesariuszami

Do waznych interesariuszy Grupy Orbis, z ktérymi prowa-
dzimy dialog, naleza:

KLIENCI

PRACOWNICY
INWESTORZY

PARTNERZY BIZNESOWI
ORGANIZACJE BRANZOWE
MEDIA

SPOtLECZNOSCI LOKALNE

Zasady dialogu z otoczeniem okreslilismy w Karcie Etyki

i CSR. Czestotliwos¢ i forma dialogu z poszczegdlnymi gru-
pami interesariuszy zaleza bezposrednio od charakteru danej
grupy i relacji.

W przypadku pracownikdw przyjmuje on posta¢ m.in.
corocznych rozmow oceniajgcych, udostepniania klarownych
informacji na temat praw, obowigzkdow oraz przywilejow,
uwzgledniania wptywu wszelkich reorganizaciji i restruktury-
zacji na personel oraz corocznego badania opinii i poziomu
satysfakcji. Prowadzone sg tez regularne spotkania dialogu

z przedstawicielami zwigzkdw zawodowych oraz spotkania
informacyjne i konsultacyjne z Rada Pracownikow Orbis S.A.
Uzupetnieniem powyzszych dziatan jest otwarta komunikacja
wewnetrzna, ktora wspiera m.in. intranet Grupy oraz , Orbis
Corporate Newsletter” - biuletyn informacyjny wysytany

co 3-4 tygodnie do wszystkich pracownikdw w formie
elektroniczne.

Nasi goscie biorg udziat w badaniu ankietowym online,

za posrednictwem ktdrego mogg ocenic stopien zadowo-
lenia z naszych ustug. Staramy sie tez monitorowac opinie
klientdw na co dzien, niezaleznie od tego, jak dtugo

i w jakiej lokalizacji sg naszymi gosémi. Dzieki temu mozemy

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

usprawnia¢ nasza dziatalnos¢ i wychodzi¢ naprzeciw 102-43
zmieniajgcym sie oczekiwaniom. Przyktadem jest program

.Gwarancja satysfakcji” marki ibis - jesli hotel jest odpowie-

dzialny za usterke i nie usunie jej w ciggu kwadransa, gosc¢

otrzymuje bezptatny nocleg lub $niadanie.

Z inwestorami rozmawiamy:

m  podczas bezposrednich spotkan z zarzadem (konferencje
wynikowe, czaty z inwestorami indywidualnymi)

m podczas konferencji i telekonferencji towarzyszacych
publikacji wynikow okresowych

m  przy okazji udziatu naszych przedstawicieli
w wydarzeniach organizowanych przez instytucje
finansowe

m  poprzez biezace kontakty Dziatu Relacji Inwestorskich
z uczestnikami rynku

Otwartej komunikacji z tg grupg stuzy takze wspodt-
praca ze Stowarzyszeniem Inwestorow Indywidualnych
i Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych oraz agencja
ratingowa Fitch.

Konferencje wynikowe sg transmitowane na zywo w Orbis
TV na naszej stronie internetowej, gdzie mozna ponadto
znalez¢ archiwum filmaow, reportazy i wywiadow dotycza-
cych naszej dziatalnosci. Serwis inwestorski spetnia kryteria
stawiane emitentom przez Gietde Papierdw Wartosciowych,
umozliwia wyszukiwanie archiwalnych raportow biezacych

i okresowych wysytanych przez Orbis S.A. przez system ESPI
czy sledzenie kursu akcji.

Zupetnie inny charakter ma dialog ze spotecznosciami
lokalnymi i organizacjami pozarzadowymi, z ktérymi najcze-
Sciej wspdlnie pracujemy nad rozwigzaniem konkretnych
problemow.

Wszystkie dane finansowe i informacje publikowane
przez Orbis sg dostepne na stronie internetowe;

@ www.orbis.pl


http://www.orbis.pl 
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W PIERWSZYM | DRUGIM KWARTALE 2018 R. COMPLIANCE OFFICER GRUPY
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o
Program compliance |
ORBIS WRAZ Z DZIALEM PRAWNYM SPOt K| PRZEPROWADZILI W NASZYCH
HOTELACH WARSZTATY SKEADAJACE SIE Z DWOCH CZESCI. PIERWSZY BLOK
BYt POSWIECONY POLITYCE I PROCEDUROM ANTYKORUPCYJNYM, DRUGI
OCHRONIE DANYCH (W KONTEKSCIE RODO). £t ACZNIE PRZESZKOLONO 800

PRACOWNIKOW WSZYSTKICHBOTEEN CZEONKOW KADRY KIEROWNICZEJ

¢

102-16 Rosng oczekiwania naszych interesariuszy w kwestiach utworzyt stanowisko Compliance Officera Grupy Orbis

O grupie
]

takich jak prawa pracownicze, prawa cztowieka czy
ochrona prywatnosci danych, ale rowniez nasze ambicje
w sferze spotecznej odpowiedzialnosci. Co wiecej, wpro-
wadzane sg nowe krajowe i miedzynarodowe przepisy

i standardy. W zwiazku z tym w 2017 r. zarzad Orbis S.A.

PREZES ZARZADU,
DYREKTOR GENERALNY

~— WICEPREZES
DS. KORPORACYJNYCH,
PR, IR I CSR

~— CZLONEK ZARZADU
DS. FINANSOWYCH

i postawit przed nim zadanie przygotowania w 2018 r.
kompleksowego programu compliance, spdjnego z ogol-
noswiatowa polityka compliance AccorHotels, a nastepnie
jego wdrozenia i monitorowania.

COMPLIANCE
OFFICER & LEGAL
DIRECTOR

— CZLONEK ZARZADU
DS. ASSET MANAGEMENT

~—~KADRA ZARZADZAJACA | OPERACYJNA

W SIEDZIBIE FIRMY ORAZ W REGIONIE

Nasz wktad w rozwigzywanie

Praca w Orbis .
problemdw spotecznych

Nasze podejscie
do ochrony $rodowiska

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI

GRUPY, CO STANOWI| OK. 19%.

Przygotowania do opracowania programu compliance
obejmowaty m.in. nastepujgce dziatania:

m  Zmapowanie rodzajow ryzyka wystepujacych
w Grupie

m Edukacje poprzez warsztaty dla wybranych grup
pracownikow w zakresie przeciwdziatania korupcji

m  Opracowanie Polityki wreczania i przyjmowania
prezentdow w Grupie Orbis, obowigzujgcej wszystkich
pracownikow, a takze naszych dostawcow
i kontrahentow

m  Sporzadzenie regulamindw i zasad w obszarach
podlegajacych Rozporzgdzeniu w sprawie naduzyc¢
na rynku (MAR)

Prace nad kompleksowym programem compliance zakon-
czyty sie w trzecim kwartale 2018 r. i od tego czasu obo-
wigzuje on wszystkie spotki Grupy. Jest on realizowany

z udziatem komitetu ds. etyki i CSR przy Radzie
Nadzorczej ze wsparciem komitetu operacyjnego

ds. zrownowazonego rozwoju i menedzera ds. komunika-
cji korporacyjnej i CSR.

»  Wprowadzenie aneksu do wszystkich umow
z rekomendowanymi dostawcami oraz witaczenie
Wigzacych Regut Korporacyjnych do umow franczyzy
i zarzadzania

m  Stworzenie stanowiska Inspektora Ochrony Danych,
podlegajgcego bezposrednio Zarzadowi Orbis
S.A., oraz szereg aktywnosci majgcych na celu
dostosowanie Grupy do wymogow wchodzgcego
w zycie w maju 2018 r. unijnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO)

W 2018 r. nasze dziatania w obszarze zapewnienia zgod-
nosci skoncentrowaty sie na petnym dostosowaniu
wewnetrznych procedur do wymogdéw RODO, wdrozeniu
systemu przeciwdziatania przypadkom korupcji i tapow-
nictwa oraz uruchomieniu platformy stuzacej do rapor-
towania przez pracownikoéw dziatan niezgodnych z Karta
Etykii CSR.
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Ochrona danvch osobowych

W petni dostosowalismy Grupe do wymogoéw RODO.
W pierwszej potowie 2018 r. pod nadzorem Inspektora
Ochrony Danych miaty miejsce m.in. nastepujace
dziatania:

m  opracowanie polityki ochrony danych Orbis
m  aktualizacja polityki bezpieczenstwa Orbis
m  weryfikacja i wdrozenie umowy
o wspotadministrowaniu danych
m  zakonczenie mapowania procesdw przeptywu danych

m  kampania informacyjna na temat programu ochrony
danych Orbis oraz szkolenia, w ktdrych tagcznie wzieto
udziat ponad 800 pracownikdw i cztonkdw kadry
kierowniczej hoteli

m  koncowe testy wdrozeniowe RODO

Dodatkowo, zainicjowalismy projekt majacy na celu
konsolidacje infrastruktury IT oraz przeniesienie czesci
danych do chmury. Ma to zapewnic¢ wieksze bezpieczen-
stwo przechowywanych danych w przypadku awarii.

Wprowadzenie platformy dla sygnalistow

W 2018 r. rozpoczelismy wdrazanie systemu zarzadczego
zapobiegajgcego wystepowaniu przypadkow korupcji

i tapownictwa, uzupetniajgcego dotychczasowe rozwigza-
nia w tym zakresie, takie jak stosowne zapisy Karty Etyki

i CSR oraz Polityka wreczania i przyjmowania prezentow.
Jego zasadniczym elementem jest specjalna platforma

umozliwiajgca anonimowe raportowanie przypadkow

niezgodnosci z zasadami wymienionymi w Karcie.
Narzedzie dziata od listopada 2018 r. we wszystkich
hotelach bedacych wtasnoscig Orbis S.A. (bezposrednio
lub przez podmioty zalezne), w hotelach leasingowanych
oraz w siedzibie spotki. Jest dostepne w 10 wersjach
jezykowych, a jego wprowadzenie poprzedzita kampania
informacyjno-edukacyjna dla pracownikow.

Pilotaz systemu osobistych urzadzen alarmowych

dla pracownikow

W 2018 r. w sciste] wspotpracy z AccorHotels Digital Lab
prowadzilismy prace przygotowawcze nad wprowadze-
niem w naszych hotelach systemu zwiekszajgcego bezpie-
czenstwo pracownikow. Bedzie on sie opierat o przeno-
Sne urzadzenia umozliwiajgce osobom, ktdére znajda sie

sytuacji nekania lub napasci, np. na tle seksualnym, tatwe
rejestrowanie dowodow dzwiekowych lub wystanie SMS-a
Z wezwaniem pomocy.



Jak mozna zglaszaé naruszeniar

www.accorhotels-integrity.com
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) l_\ zgtoszen mozna dokonywac
I \M I za posrednictwem cyfrowej platformy
PRACOWNICY
ZATRUDNIEN] przez 24 godziny

W HOTELACH SIECI

ACCORHOTELS 7 dni w tygodniu

: . prowadzonej przez niezaleznego
sq zachecani do zgtaszania ewentualnych

, ) . ustugodawce zewnetrznego:
naruszen prawa lub nieprzestrzegania posta-

o . Integrity Line
nowien Karty Etyki i CSR Grupy AccorHotels ,
i Orbis. Dostepnej w 28 JEZYKACH*

*Od 4 maja 2018 . w jez. francuskim i angielskim.
Kolejne jezyki sg udostepniane sukcesywnie.

(&)

ZARZADZANIE
ZGLOSZENIAMI

Integrity Line kieruje zgtoszenia do wyznaczonych
referentow w AccorHotels w celu ich analizy Tozszamos¢ osoby sygnalizujgcej nieprawi-
i badania. dtowosci zawsze pozostaje poufna, zgodnie
z loklanymi przepisami prawa.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

Co dzieje si¢ ze zgloszeniem?

JO 0 O Pracownik zgtasza nieprawidtowosc
. IT\ . za posrednictwem
T \M T www.accorhotels-integrity.com
|
Zgtoszenie jest niezwtocznie przesytane
do odpowiedniego referenta AccorHotels
REFERENT REFERENT REFERENT REFERENT
ACCORHOTELS ACCORHOTELS ACCORHOTELS ACCORHOTELS

Referent AccorHotels dokonuje nastepnie oceny, przeprowadza odpowiednie badania i analizy oraz zleca
podjecie odpowiednich krokdw, obejmujacych - w razie koniecznosci - zastosowanie sankcji dyscyplinarnych
wobec osoby/oséb, ktdre dopuscity sie naruszenia lub postapity niezgodnie z postanowieniami Karty.

Y vV v

NATYCHMIASTOWA WIADO- GWARANCJA
MOSC POCZTA ELEKTRON- POUFNOSCI
ICZNA POTWIERDZAJACA
OTRZYMANIE ZGLOSZENIA

E-MAIL POTWIERDZA-
JACY ZAJECIE SIE SPRAWA
PRZEZ ACCORHOTELS CASE

MANAGERA W TERMINIE 8 DNI
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Zarzadzanie ryzvKiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie Orbis ma na celu:

Opiera sie on na korporacyjnych i operacyjnych wytycz-

Struktura zarzadzania

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

) ) o ) ) o nych stuzacych identyfikacji i analizie ryzyka (mapowanie
»  wykrywanie, zapobieganie i ograniczanie zagrozen ) ) . ) . . °
o ryzyka), zapobieganiu ryzyku i ochronie przeciwko niemu I'vVZ ‘*l{l cm
mogacych mie¢ negatywny wptyw na renome Grupy ) ) . o
(dziatania przygotowawcze) oraz efektywnemu postepo-

O grupie

m ochrone gosci, pracownikdw, marek i majatku Grupy,
kontrahentow oraz franczyzobiorcow

m  uswiadomienie wszystkim interesariuszom Grupy
rodzajow ryzyka, na ktére jest ona narazona

waniu w sytuacji wystapienia ryzyka (dziatania reakcyjne).

SCHEMAT SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE ORBIS

IDENTYFIKACJA + OCENA ) ZAPOBIEGANIE

Wszystkie potencjalne Audyt

zagrozenia
CSR
Skale oceny

* OCHRONA + WYSTAPIENIE

ZDARZENIA

Polityka
przenoszenia ryzyka

Opracowanie

D REAKCJA }

Finansowanie

Uruchomienie dziatan
W ramach systemu

Za kwestie zwigzane z mapowaniem ryzyka, zapobie-
ganiem mu i reagowaniem na nie odpowiada dyrektor
ds. zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwa i audytu
wewnetrznego, podlegajacy bezposrednio Prezesowi
Zarzadu oraz Dyrektorowi Generalnemu Orbis S.A.

Co najmniej dwa razy do roku przekazuje on raport
na temat zarzadzania ryzykiem komitetowi audytu
przy Radzie Nadzorczej Orbis S.A.

DZIALANIA
MAPOWANIE PRZYGOTO- DZIALANIA Do zadan zespotu ds. ryzyka naleza:
RYZYKA WAWC ZE REAKCYJNE

m  Opracowywanie zalecen

m  rozpowszechnianie informacji dotyczacych
bezpieczenstwa i ochrony

m wspieranie realizacji inicjatyw szkoleniowych

m wdrazanie aplikacji majgcych na celu zapobieganie
potencjalnym szkodom

m  konsultacje, audyt oraz wsparcie operacyjne w celu
ochrony majatku Grupy, pracownikow i gosci

Kazdy nasz hotel, niezaleznie od jego statusu (obiekty

ryzyka Kontrola systemu zarzadzania zarzadzania wtasne oraz prowadzone na podstawie umow zarzadza-
Macierz wewnetrzna kryzysowego kryzysowego nia lub franczyzy), ma dostep do instrukcji zarzgdzania
kwantyfikacji Compliance Opracowanie planéw Uruchomienie dziatan kryzysowego Orbis, zawierajgcej kompleksowe wskazowki

ryzyka : .
vy Bezpieczenstwo

Etyka

Nasz wktad w rozwigzywanie

Praca w Orbis .
problemdw spotecznych

Nasze podejscie
do ochrony $rodowiska

ciggtosci dziatania
organizacji (BCP)

O raporcie

Dane niefinansowe

w ramach planu

ciggtosci dziatania orga-

nizacji (BCP)

Indeks tresci GRI

w zakresie procedur komunikacyjnych i operacyjnych.
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Zapobieganie podstawowym czyvnnikom ryzyvka

Stale zmieniajgce sie otoczenie polityczne, gospodarcze, jestesmy obecni, stwarza liczne potencjalne zagrozenia.

spoteczne, srodowiskowe, technologiczne i prawne W ramach kultury aktywnego zarzadzania ryzykiem

w 12 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktdrych na biezaco je analizujemy oraz wychodzimy im naprzeciw.

ZAGROZENIA DLA WIZERUNKU SPOLKI | MAREK ROSNACA KONKURENCJA W BRANZY WYZWANIA NA RYNKU PRACY

Reputacja naszych marek zalezy m.in. od jakosci swiad- n Od 2017 r. wdrazamy i promujemy projekt Heartist™ Rynek hotelarski charakteryzuje sie duzym przyrostem Sytuacja demograficzna w Polsce i w catej Europie

czonych ustug, nadazania za zmieniajgcymi sie oczekiwa- - innowacyjne podejscie do klientow i pracownikow, liczby pokoi, co moze miec¢ niekorzystny wptyw na ceny Srodkowo-Wschodniej skutkuje niedoborami wykwalifiko-

niami gosci oraz skutecznego zapobiegania incydentom nawigzujace do ducha programu Feel Welcome ustug hotelowych oraz poziom obtozenia obiektdw. wanej sity roboczej.

wptywajgcym na ich bezpieczenstwo.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

» W ramach codziennej pracy renoma marek Orbis
i AccorHotels jest chroniona wspolnie przez
pracownikdw hoteli, dyrektorow, prawnikow,
zespot ds. rozwoju talentow i kultury korporacyjnej,
specjalistow w dziedzinie CSR, osoby zarzadzajace
ryzykiem i audytorow wewnetrznych. Temu celowi
stuzg takze standardy marek oraz procedury
reagowania w sytuacjach kryzysowych.

m  Nieustannie aktualizujemy koncepcje w dziedzinie
gastronomii - prowadzone przez nas sieci
restauracji WineStone, NOVO? i Wise Café reaguja
na dynamicznie zmieniajgce sie trendy w wystroju
wnetrz i menu.

Praca w Orbis . )
problemdw spotecznych

Nasz wktad w rozwigzywanie Nasze podejscie
do ochrony srodowiska

AccorHotels. Wspiera ono wytwarzanie naturalnej

i spersonalizowanej atmosfery obstugi oraz
budowanie dobrych relacji miedzy pracownikami,
przektadajgcych sie na ich podejscie do gosci.

Tego rodzaju dziatania znajdujg odzwierciedlenie

w widocznym w badaniach wzroscie zaangazowania
pracownikéw oraz mierzonym tzw. Reputation
Performance Score poziomie satysfakcji klientow.
Nieustanne budujemy swiadomosc¢ naszych marek

i lojalnos¢ klientow na wszystkich rynkach, na ktorych
jestesmy obecni, poprzez tgczenie globalnych
(AccorHotels) i lokalnych projektow marketingowych,
programow, kampanii i inicjatyw.

Na biezgco monitorujemy dziatalnos¢ medidw

i odpowiadamy na problemy poruszane na portalach
spotecznosciowych.

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

m  Aktywnie zarzadzamy dostepnoscig pokoi i cenami,
dostosowujgc je do aktualnych warunkow
na poszczegdlnych rynkach i wprowadzajac liczne
oferty promocyjne.

m  Stale rozszerzamy naszg oferte o nowe i ciekawe
produkty, wyprzedzajac konkurencje.

m  Doskonalimy systemy dystrybucji i rezerwacji,
a takze warunki wspotpracy z posrednikami,
stronami internetowymi zawierajgcymi wyszukiwarki
metasearch i innymi partnerami.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

m  Opracowalismy kompleksowa strategie zarzgdzania
pracownikami i kulturg korporacyjng (Talent&Culture),
zwiekszajgcag efektywnosc rekrutacji, ograniczajaca
rotacje i wspierajgca rozwoj pracownikow w naszych
hotelach i biurach.

m  Na biezgco weryfikujemy narzedzia i systemy
oferowane naszym pracownikom.

»  Nieustannie dopracowujemy strategie rekrutacji
oparte na ,zyciowych sytuacjach”.

= Wprowadzamy rozwiagzania ze sfery automatyzacji
i robotyzacji. W wybranych hotelach testujemy
roboty sprzatajgce oraz nowe narzedzia stuzgce
do poszukiwania pracownikdéw, np. automaty
rekrutacyjne wykorzystujace lokalizacje

potencjalnego kandydata.
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WYKORZYSTYWANIE NASZYCH NASILANIE SIE KRYZYSU
OBIEKTOW DO DZIAEAN EKOLOGICZNEGO
NIEZGODNYCH Z PRAWEM

Globalne wyzwania w sferze ochrony srodowiska (zmiany
Obiekty hotelowe bywajg wykorzystywane przez osoby klimatyczne, niezrownowazona produkcja zywnosci)
dopuszczajace sie naduzyc seksualnych wobec dzieci mMoga prowadzi¢ do zaostrzenia wymogow regulacyjnych.
i mtodziezy.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku: . .
m  Ograniczamy nasz wptyw na klimat poprzez budowe

= W naszych hotelach w Polsce, Rumunii, Butgarii, wytgcznie niskoemisyjnych obiektow hotelowych,
Czechach, na Litwie i na Wegrzech wdrazamy ktore przechodza certyfikacje BREEAM, definiujgca
kompleksowa polityke ochrony dzieci, oparta najwyzsze standardy w zakresie zrownowazonego
na wytycznych miedzynarodowej sieci ECPAT, projektowania, budowania i uzytkowania budynkdw.
a nasze podejscie promujemy w catym regionie. m  Wszystkie hotele wtasne Orbis realizujg program

redukcji odpaddw zywnosciowych. Temu celowi stuzy
rowniez wdrazanie Karty Zdrowej i Zrownowazonej
Zywnosci, ktora zaktada ponadto dziatania na rzecz
ochrony roznorodnosci biologicznej w rolnictwie.
W 2018 r. testowalismy mozliwosci rezygnacji
z uzywania jednorazowego plastiku w naszych
hotelach. Obiekty Grupy AccorHotels rezygnujg
z plastikowych stomek i patyczkdw higienicznych
oraz jednorazowych kubeczkdw w pokojach.
Prowadzilismy takze prace przygotowujgce Grupe
do planowanych regulacji unijnych dotyczacych
odpadow i promowania gospodarki obiegu
zamknietego.

MGallery by Sofitel - Czechy

Praca w Orbis

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI




CYBERPRZESTEPCZOSC

Branza hotelarska jest obecnie uzalezniona od technologii
cyfrowych (administracja biurowa, systemy rezerwacyjne,
zarzadzanie relacjami z klientami, dostep do Wi-Fi itd.).
Wiazga sie z tym zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczo-
$cig oraz zaostrzaniem przepiséw UE w sprawie ochrony

i bezpieczenstwa danych.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

m  Stworzylismy stanowisko Inspektora Ochrony Danych,
ktory zapewnit dostosowanie Grupy Orbis
do wymogoéw RODO.

m  Posiadamy specjalng komorke ds. bezpieczenstwa
systemow informatycznych, zdefiniowalismy reguty
ich uzytkowania oraz zweryfikowalismy stabilnoscé.
Nasza polityka bezpieczenstwa uwzglednia rowniez
m.in. cykl zycia aplikacji informatycznych oraz
regularne szkolenia.

m  Nasze systemy informatyczne spetniajg standardy
bezpieczenstwa danych dla organizacji ptatniczych
(PCI-DSS).

m  Zespot Biura Zarzadu Orbis przygotowuje
comiesieczne raporty Business Market Intelligence,
identyfikujgce m.in. zagrozenia dla biznesu Grupy
ze strony globalnych firm (np. portale rezerwacyjne),
ktore korzystaja z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

Praca w Orbis ) L
problemdw spotecznych

Nasz wktad w rozwigzywanie Nasze podejscie
do ochrony srodowiska

O raporcie

Dane niefinansowe

Indeks tresci GRI

NIESTABILNOSC POLITYCZNA
| GOSPODARCZA

Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja polityczna i gospo-
darcza Europy Srodkowo-Wschodniej moze skutkowad
m.in. wprowadzaniem przez niektore rzady nowych badz
podnoszeniem istniejgcych podatkdw, a takze rozwigza-
niami protekcjonistycznymi. Moze to wywiera¢ negatywne
skutki na wyniki finansowe Grupy.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

m  Zarzad Orbis S.A. wspdtpracuje m.in. z 1zba
Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego, Konfederacjg
Narodowych Organizacji Hoteli, Restauracji i Kawiarni
(HOTREC), UNWTO oraz Stowarzyszeniem Emitentow
Gietdowych. Pozwala nam to przewidywac zmiany
legislacyjne i regulacyjne oraz uwzgledniac je w naszych
planach dziatania.

m  Zespdt Biura Zarzadu Orbis przygotowuje comiesieczne
raporty Business Market Intelligence oraz cotygodniowy
monitoring PR i prasowy w celu $ledzenia zmian sytuacji
rynkowej, regulacji i innowacji, ktore moga miec istotny
wptyw na naszg dziatalnosc.

RYZYKA FINANSOWE

Gtowne obszary ryzyka finansowego, na ktdre jest nara-
zona Grupa Orbis, to przede wszystkim ryzyko walutowe,
ryzyko kredytowe (oraz zwigzane z obligacjami), ryzyko
zwigzane z ptynnoscig oraz ryzyko stép procentowych.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

»  Prowadzimy jednolita polityke zarzadzania ryzykiem
finansowym oraz staty monitoring obszarow ryzyka.

= Nie prowadzimy obrotu instrumentami finansowymi,
w tym pochodnymi, dla celéw spekulacyjnych.

m W rozliczeniach z kontrahentami preferujemy ptatnosci

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

kartg kredytowa, gotdwka oraz przedptaty. Decyzje
dotyczace udzielenia kredytu podejmujemy biorgc pod
uwage wynik badania wyptacalnosci, wartosc kontraktu,
termin ptatnosci oraz prognozowane saldo naleznosci.
Gdy ocena wyptacalnosci nie jest pozytywna zagdamy
dodatkowych zabezpieczen, np. w postaci gwarancji
bankowej. Podczas regularnych spotkart Komisji
Kredytowej omawiane sg wszystkie istotne ryzyka
zwigzane z kredytem kupieckim oraz podejmowane
decyzje w sprawie udzielenia kredytu kontrahentom
mMajgcym niejasng sytuacje finansowa.

m W celu ograniczenia ryzyka kredytowego
wspotpracujemy z renomowanymi bankami o dobrej
pozycji finansowe;j.

m  Na biezgco monitorujemy ptynnosc przy uzyciu
odpowiednich wskaznikéw. Zabezpieczamy jg poprzez
wykorzystanie kredytdw oraz posiadanie czynnych linii
kredytowych w rachunku biezgcym. Przejsciowo wolne
Srodki pieniezne sg lokowane na kréotkoterminowych
lokatach bankowych.

W 2018 r. w Grupie Orbis nie stwierdzono przypadkow:

m  korupdji
m  dyskryminacji (incydentdw o charakterze dyskryminacyjnym)
m niezgodnosci z regulacjami zwigzanych z informacja
o produktach i ustugach
m  niezgodnosci z regulacjami zwigzanych z wptywem
produktdw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

We wspomnianym okresie:

m  nie prowadzono przeciwko Orbis S.A. Zadnych
postepowan w sprawie naruszen zasad wolnej
konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

m  nie natozono na Orbis S.A. istotnych kar
za nieprzestrzeganie prawa i regulacji w obszarze
spotecznym, ekonomicznym lub ekologicznym ani
sankgcji pozafinansowych z tego tytutu
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Odpowiedzialny
flancuch dostaw

Grupa Orbis dokonuje zakupdw w trzech kategoriach:

F&B FFE OSE

(FOOD & (FURNITURE, (OPERATING
BEVERAGES) FIXTURES & EQUIPMENT) SUPPLIES & EQUIPMENT)
jedzenie i napoje meble, wyposazenie i sprzet towary i ustugi zaspokajajace biezace

Rekomendowanych dostawcow dla wszystkich hoteli,
rowniez franczyzowych, wytania centralny Dziat Zakupow,
biorac pod uwage jakose, cene, obowigzujgce przepisy
oraz kontekst zrownowazonego rozwoju i odpowiedzial-
nego biznesu. Dla nowych typow ustug i produktéw oraz
umow dwuletnich i dtuzszych obowigzuje procedura prze-
targowa. O ile to tylko mozliwe, do sktadania ofert zapra-
szanych jest co najmniej 3 dostawcdw (nowe produkty

i ustugi) lub dotychczasowi dostawcy plus co najmniej

3 nowych. Zasady przetargu sg transparentne i rowne dla
wszystkich uczestnikdw.

Po zawarciu umowy ramowej z rekomendowanym
dostawca, jej warunki i dane kontaktowe sg umieszczane
w intranecie firmy, a hotele same dokonujg niezbednych
zamowien. Kazdy kontrahent co najmniej raz w roku jest
weryfikowany pod wzgledem skali wspotpracy. Dgzymy
do tego, by dla poszczegdlnych produktow i ustug udziat
zadnej firmy w dostawach nie przekraczat 20%.

Praca w Orbis

Nasz wktad w rozwigzywanie Nasze podejscie
problemdw spotecznych do ochrony srodowiska

potrzeby operacyjne hoteli

Utrzymanie najwyzszej jakosci oferowanych ustug i pro-
duktéw oraz zapewnienie ich spotecznej i ekologicznej
odpowiedzialnosci wymaga odpowiedniego zarzadzania
taricuchem dostaw. Jego kluczowym elementem jest
zobowigzywanie wszystkich naszych rekomendowanych
dostawcow i podwykonawcdw do dziatania zgodnie

z programem ,,Planet 21”. Co wiecej, przedsiebiorcy,

z ktorymi wspotpracujemy, musza egzekwowac ana-
logiczne postepowanie od swoich partnerow bizne-
sowych. Wspotpracujgce z nami firmy musza nie tylko
przestrzegac okreslonych standardow, ale rowniez by¢
gotowe na audyt oraz wdrozenie ewentualnego programu
naprawczego.

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

72%

naszych hoteli korzysta
z produktow zywnosciowych
pochodzacych od lokalnych dostawcow
lub z krotkich tancuchow dostaw

51%

naszych hoteli posiada w ofercie
certyfikowane produkty ekologiczne,
sprawiedliwego handlu itd.

WYKORZYSTUJEMY PRODUKTY ZAWIER-
AJACE OLEJ PALMOWY POZYSKIWANY
W SPOSOB ZROWNOWAZONY (POSI-
ADAJACY CERTYFIKACJE RSPO,
ORGANIC LUB RAINFOREST ALLIANCE),
A DOCELOWO CHCEMY GO ZASTAPIC
INNYMI ARTYKUEAMI SPOZYWCZYMI,

DO 2020 R. JAJKA SERWOWANE

W RESTAURACJACH GRUPY ORBIS BEDA
POCHODZILY WYL ACZNIE Z CHOWU

NA WOLNYM WYBIEGU.



LASADY OBOWIAZUJACE DOSTAWCOW GRUPY ORBIS W ZAKRESIE
DOTYCZACYM GODNOSCI LUDZKIEJ:

Praca w Orbis

Warunki pracy. Dostawca zobowigzuje sie nie
stosowacd ponizajgcych praktyk, takich jak kary
cielesne, nekanie i molestowanie seksualne czy

praca pod przymusem lub grozba, oraz do podjecia
wszelkich niezbednych srodkow w celu zapewnienia,
ze kazdy pracownik bedzie traktowany z szacunkiem.
Ponadto zobowigzuje kazdego ze swoich dyrektorow/
kierownikdw do zgtaszania wszelkich sytuacji nekania
i molestowania seksualnego, w celu wyeliminowania
tych zjawisk. Musi tez zadeklarowac weryfikowanie
swoich partnerow, ktérzy moga wykorzystywac

w jakiejkolwiek formie prace przymusowa lub prace
pod grozba. Jezeli uzyska informacje o zaistnieniu
takich przypadkdw, musi natychmiast zerwac
wspotprace z danym podmiotem.

Praca dzieci. Dostawca i jego podwykonawcy musza
stosowac sie do przepisdw w zakresie minimalnego
wieku pracownikéw, okreslonego w ustawodawstwie
poszczegdlnych panstw, w ktorych prowadzi
dziatalnos¢. Dostawca potwierdza rowniez,

problemdw spotecznych

Nasz wktad w rozwigzywanie Nasze podejscie
do ochrony srodowiska

ze w zadnym przypadku nie dopusci do zatrudnienia
na jego rzecz dzieci ponizej 14. roku zycia.

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo. Dostawca musi
zapewnic¢ zgodne z prawem warunki bezpieczenstwa
i higieny w miejscu pracy, w szczegdlnosci poprzez
regularne sprawdzanie zgodnosci urzadzery/instalacji
z normami. Deklaruje, ze prowadzone przez niego
dziatania nie sg szkodliwe dla zdrowia

i bezpieczerstwa jego pracownikdw,
podwykonawcodw, okolicznej ludnosci oraz
uzytkownikdéw jego produktow.

Godziny pracy. Dostawca musi stosowac

sie do przepisodw prawa krajowego oraz

we wszystkich przypadkach przestrzegac
miedzynarodowych norm dotyczacych czasu pracy,
okreslonych przez Miedzynarodowg Organizacje
Pracy w odniesieniu do sektora, w ktérym prowadzi
dziatalnos¢. Ponadto ma zapewniac¢ pracownikom
odpowiedni czas odpoczynku.

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

»  Wynagrodzenie. Dostawca ma obowigzek »  Dyskryminacja. Dostawca powinien zwalczac

przestrzegac przepisdw prawa krajowego i zapewniad wszelkie formy dyskryminacji, w szczegdlnosci
swoim pracownikom minimalny poziom wynagrodzenia, ze wzgledu na ptec¢, pochodzenie, wyznanie, poglady
umozliwiajgcy godne warunki zycia i uwzgledniajgcy polityczne lub orientacje seksualng, oraz zobowiazuje
koszty utrzymania w okolicy miejsca pracy. sie do promowania roznorodnosci kulturowej.
Zobowigzuje sie ponadto do regularnego wyptacania =  Zwalczanie seksualnego wykorzystywania
pracownikom pens;ji. nieletnich. Dostawca zobowigzuje sie do zachowania
m Przestrzeganie przepiséw zwigzkowych czujnosci, tak by w ramach prowadzonej przez siebie
i stowarzyszeniowych. Dostawca zobowiagzuje sie dziatalnosci chroni¢ nieletnich przed wykorzystaniem
do przestrzegania swobody zrzeszania sie seksualnym. Nalezgce do niego obiekty nie moga
i prowadzenia dziatalnosci zwigzkowej, w ramach by¢ wykorzystywane do produkcji, dystrybucji ani
wyznaczonych przez przepisy poszczegdlnych magazynowania materiatéw pornograficznych
krajow. Ma réwniez zapewnia¢ pracownikom swobode z udziatem nieletnich.
wypowiedzi w ramach przedsiebiorstwa w odniesieniu

do kwestii dotyczacych warunkdw pracy.
Weryvfikacja dostawcow

Aby upewnic sie, ze praktyki naszych dostawcow i podwyko- W jego ramach kazdego dostawce, w zaleznosci od ryzyk
nawcow sg zgodne z zobowigzaniami Grupy Orbis, w 2018 . taczacych sie z jego produktami lub ustugami, przypisalismy

zdefiniowalismy odpowiedzialny proces zakupowsy. do jednej z trzech kategorii:

STANDARDOWA
dostawcy podpisujg Karte Zakupu ,Planet 217, bedaca czescig standardowej umowy.

PODWYZSZONEGO RYZYKA

dostawcy podpisujg Karte Zakupu ,Planet 217 | przeprowadzajg samoocene online
za posrednictwem platformy naszego partnera, firmy EcoVadis. Jej efektem jest tzw.
karta wynikow, wskazujgca zarowno mocne strony, jak i obszary do poprawy.

WYSOKIEGO RYZYKA

dostawcy podpisujg Karte Zakupu ,Planet 217, przeprowadzajg samoocene online oraz zez-
walajg na audyt przeprowadzany na miejscu przez niezalezng jednostke audytujaca,

na koszt Grupy Orbis.

Powyzsze poziomy w kazdej z kategorii beda musiaty zosta¢ wdrozone u 100% naszych dostawcow do 2020 r.
W tym celu opracowalismy szczegdtowy plan wdrozenia poszczegdlnych poziomow.

102-10
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%
WEGRY POLSKA DORSATZA;:ICY
Liczba dostawcow 102 136 238
Standardowe ryzyko 47 57 104
Podwyzszone ryzyko 36 48 84
Wysokie ryzyko 19 31 50 :
Samoocena przeprowadzona we wspodtpracy z EcoVadis 23 34 57
Peten audyt przeprowadzony przez jednostke niezalezng 4 10 14

100% naszych rekomendowanych dostawcow podpisato Karte Zakupdw ,Planet 217, a 30% z nich zostato w petni
zaudytowanych pod katem etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Lokalna produkc¢ja zvwnoSci

Staramy sie zawsze, gdy tylko jest to mozliwe i racjo- na nasze potrzeby, a takze nieco wieksze, uzytkowane
nalne, wybierac¢ lokalnych dostawcow, ograniczamy liczbe wspdlnie z lokalnymi spotecznosciami. W niektdrych
posrednikdw oraz minimalizujemy zakup produktow z nich organizowane sg dodatkowe aktywnosci dla gosci,
wytwarzanych metodami wielkoprzemystowymi. Menu np. zajecia z jogi. Co wiecej, nasze hotele we Wroctawiu
w naszych restauracjach bazuje na produktach, ktore i na Wegrzech wspierajg rozwoj pasiek, ktore wykorzysty-
w danej porze roku sg dostepne na miejscu. wane sg do edukacji ekologicznej, a produkowany

w nich midd jest oferowany gosciom. Przy wspomnianych

Przy naszych hotelach zaktadamy ogrédki: niewielkie, obiektach powstato, odpowiednio, 7 i 19 uli.

warzywne lub ziotowe (tzw. herbaria), produkujgce

PRZY NASZYCH HOTELI
FUNKCJONUJA OGRODKI WARZYWNE

.

Novotel - Polska



Prac:
w Orbi

«— >

Doktadamy wszelkich staran,

by nasi pracownicy dobrze czuli

sie W naszej organizacji, poniewaz
chcemy, aby swoimi kompetencjami,
Pasjg i zaangazowaniem w codzienng
prace budowali z nami spotecznie
odpowiedzialny biznes Grupy.

Nasz wktad w rozwigzywanie

problemadw spotecznych

O raporcie

Dane niefinansowe

deks tresci GRI

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018 |

Ibis - Litwa
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Odpowiedzialny
i atrakcyjny pracodawcs e e e P G 0

(kwestie zwigzane z wynagrodzeniami)

m  Regulamin Pracy (godziny pracy w siedzibie itd.) m  Polityka BHP

Prowadzimy transparentng i wolng od wszelkich form dys-
kryminacji rekrutacje do pracy. Zyciorysy kandydatow
sg poddawane obiektywnej weryfikacji, a wybrane osoby

m uczciwe, jawne i klarowne warunki zatrudnienia
(wynagrodzenia, obowigzki, awanse itd.)

m atrakcyjne ptace

m  sprawiedliwy i motywujgcy system premii

m dobrag atmosfere

m realny wptyw na ksztattowanie swojej sciezki kariery

m  uwzglednianie wptywu wszelkich reorganizacji na
personel

Chcac uatrakeyjni¢ oferte dla potencjalnych pracobior-
cow i utrzymac biezace zespoty, w 2018 r. kontynuowa-
lismy wszystkie inicjatywy z obszaru EVP (Employees
Value Proposition), a takze zaoferowalismy pracownikom
podwyzki oraz zwiekszylismy liczbe dostepnych szkolen.
Wraz z trwajaca transformacja kultury organizacyjnej
pozwolito to nam obnizy¢ wskaznik rotacji pracownikow
w Polsce - z 23,2% w 2017 r. do 22,8%.

sg zapraszane na rozmowe kwalifikacyjna, po ktérej otrzy-
muja konstruktywng informacje zwrotna.

m bogatg oferte szkoleniowga i e-learningowa

m  pakiet motywacyjny

m  rozszerzong opieke medyczng Medicover

m  Kkarte MultiSport

m  grupowe ubezpieczenie PZU

m  Kkarte znizkowg Bienvenue na wszystkie ustugi
hotelowe w sieci

m  wczasy ,pod gruszay”

m  darmowe obiady

»  fundusz socjalny

m  premie w okresach potrocznych

m  nagrody specjalne

. mozliwos¢ uczestniczenia w ciekawych projektach
CSR i konkursach

Zwiekszamy naszg atrakcyjnosc jako pracodawcy takze
poprzez angazowanie sie w szereg projektéw skierowa-
nych do mtodszych pokolen, takich jak hackaton

w Budapeszcie, podczas ktérego zaprojektowany zostat
,Pokoj przysztosci”, stworzenie platformy edukacyjnej dla
pracownikdw czy innowacyjny proces rekrutacji w hote-
lach ibis Wilno Centre i ibis Styles Warszawa Centrum.

Pracownicy Grupy Orbis

w Polsce:
7.[.(%)

BEARASIIINIECO
WAHANIA POLECILOBY
SWOJEGO
PRACODAWCE
ZNAJOMEMU

8S1%

UWAZA WARUNKI
PRACY ZA BARDZO
DOBRE

82%

ZDECYDOWANIE
ZGADZA SIE ZE

ER =R EN | E M
@RRIEZ S IEMINE J
ESRAIEISIRERZEY PRACY

13(%)

UWAZA WARUNKI
PRACY ZA DOBRE
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W HACKATONIE W BUDAPESZCIE WZIELO UDZIAL 86 UCZESTI\HKO\/\/, TWORZACYCH 17 ZESPO- Wskaznik zaangazowania pracownikdw Grupy wyniost przez Pracodawcow Pomorza - stowarzyszenie zrze-
FOW. MIELI ONI 48 GODZIN NA STWORZENIE NOWATORSKIEGO ROZWIAZANIA, KTORE ZNA- 72%, co stanowi wzrost o 4 punkty procentowe w sto- szajace ponad 1 000 przedsiebiorstw z potnocnej czesci
CZACO WPLYNIE NA DOSWIADCZENIA GOSCJ HOTELOWYCH, A NASTEPNIE 5 MINUT NA JEGO sunku do poprzedniej edycji badania. Pokazuje kraju. Zdobylismy statuetke w kategorii Przedsiebiorca
ZAPREZENTOWANIE. W KATEGORII KOMUNIKACJA ZWYCIEZYE POMYSE NA PROAKTYWNA to, ze transformacja naszej kultury organizacyjnej idzie Odpowiedzialny i Wrazliwy Spotecznie za duze zaanga-
ORGANIZACJE WYDARZEN, W KATEGORII DOBRE SAMOPOCZUCIE - ROZWIAZANIA POPRA- w dobrym kierunku. zowanie we wdrazanie programu ,Planet 21" oraz zapew-
WIAJACE SEN, NATOMIAST W KATEGORII EFEKT WOW - INTELIGENTNY POKOJ STEROWANY nianie dobrych warunkdw pracy i mozliwosci rozwoju

W raportowanym okresie nasze wysitki w sferze pra-

GELOSEM. NAGRODE SPECJALNA OTRZYMAL ZESPOL, KTORY PRZEDSTAWIE. KONCEPCJE KON- cowniczej na terenie Polski zostaty ponadto docenione talentow.

TROLOWANEGO GEOSEM, WIRTUALNEGO ASYSTENTA, KTOREGO ZADANIEM BYLOBY UtA-

TWIANIE KOMUNIKACJI Z OBSEUGA HOTELOWA.

NAGRODZONE ZESPOLY WYGRALY MOZLIWOSC ZAPREZENTOWANIA SWOICH POMYSEOW \","} NASZYCH HOTELI FUNKCJONUJE

PRZED CENTRAL INNOVATION UNIT GRUPY ACCORHOTELS W PARYZU ORAZ KONTYNUACJI KOMISJA DS. BHP

PRACY NAD REALIZACJA SWOJEJ KONCEPCJI, W FORMIE PROJEKTU PILOTAZOWEGO. -

W 2018 r. wzielismy udziat w badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikdw, zorganizowanym przez firme Aon. W GRUPIE ORBIS W POLSCE DZ'AtAJA DWA ZW|AZK| 7ZAWODOWE MAJACE

91% pracownikdw naszych hoteli w Europie Srodkowo-Wschodniej oceniato Grupe Orbis i AccorHotels jako pracodawce ’ ,

w czterech kategoriach: STATUS ORGANIZACJI PONADZAKEADOWYCH, ORAZ RADA PRACOWNIKOW.

NA WEGRZECH DZIAtA JEDEN ZWIAZEK ZAWODOWY, MAJACY STATUS ORGA-

N . A N NIZACJI PONADZAKEADOWEJ.

WSKAZNIK ZAANGAZOWANIA: WSKAZNIK PRZYWODZTWA:

pracownicy majg dobre zdanie o pra- liderzy w jasny sposob okreslajg wizje — _ ST

codawcy, nie zamierzajg zmienia¢ miejsca przysztosci, doceniajg znaczenie i wktad - R - - : : " “?

zatrudnienia, a doswiadczenia zawodowe pracownikow oraz prowadzg ich 1

motywujg ich do jak najlepszej pracy do sukcesu s

kazdego dnia | i : b | : .;I

WSKAZNIK KULTURY PRACY: WSKAZNIK MARKI PRACODAWCY:
pracownicy pasujg osobowoscig do firmy pracownicy sg dumni z firmy, w ktorej
I jej celdow, sg doceniani i wyrdzniani za swoj pracujg i wiedzg, co wyroznia jg jako
wktad miejsce pracy

Nasz wktad w rozwigzywanie Nasze podejscie

O grupie O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI

problemdw spotecznych do ochrony $rodowiska
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Politvka

antvdyskryminacyjna
i wspieranie roznorodnosci

Specyfika branzy hotelarskiej sprawia, Zze mamy oka-

zje goscic klientéw z réznych krajow, kultur i o réznych
przekonaniach, a nieraz takze o specjalnych potrzebach.
Szanujemy ich roznorodnosé, dlatego staramy sie, aby
czuli sie u nas dobrze i komfortowo pod kazdym wzgle-
dem. Zapobiegamy wszelkim mozliwym przypadkom
dyskryminacji w dostepie do naszych ustug, przystosowu-
jac do potrzeb poszczegdlnych grup m.in. budynki, urza-
dzenia i instalacje oraz praktyki i procedury. Posiadamy
opracowana polityke roznorodnosci w formie osobnego
dokumentu.

Rownie duzo uwagi poswiecamy osobom zatrudnionym
w Grupie Orbis, a réznorodnos¢ naszych pracownikow
postrzegamy jako wartos¢. Pracownikom o takich samych
kwalifikacjach, bez wzgledu na ptec, wiek, pochodzenie

85%

pracownikow Grupy Orbis w Polsce
zdecydowanie zgadza sie
ze stwierdzeniem, ze firma ceni i wspiera
roznorodnosc

oraz inne aspekty roznorodnosci, gwarantujemy rowne
szanse we wszystkich obszarach pracy i na wszystkich
etapach ich zycia zawodowego. Moga oni liczy¢ na iden-
tyczny dostep do szkolen oraz jednolite zasady dotyczace
wynagrodzen, awansdw czy mobilnosci geograficznej.
Jestesmy takze uwazni na prawa i potrzeby naszych pra-
cownikdéw bedacych rodzicami.

Roznorodnosce rozumiemy rowniez jako otwartosc

na zatrudnianie osdb z niepetnosprawnoscia. W 2018 r.
po raz trzeci z rzedu hotele Grupy Orbis i AccorHotels
na Wegrzech otrzymaty tytut Miejsce Pracy Przyjazne
Osobom z Niepetnosprawnosciami.

41%

hoteli Grupy Orbis* jest zarzgdzanych przez
kobiety, co stanowi najwyzszy odsetek
W catej spotecznosci AccorHotels

* nie uwzgledniono obiektéw prowadzonych przez franczyzobiorcow

W naszych programach szkoleniowych oraz materiatach
e-learningowych, dostepnych dla wszystkich pracownikow
w intranecie, uwzgledniamy tematyke réznorodnosci i nie-
dyskryminacji. Od naszych dostawcow, podwykonawcow

i ustugodawcow wymagamy stosowania okreslonych
zasad przeciwdziatajgcych dyskryminacji, opisanych

w Polityce zakupow Grupy Orbis.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

W dniach 18-19 czerwca 2018 r. spdtka zorganizowata
seminarium na temat réznorodnosci i tego, jak byc¢ jeszcze
lepszym pracodawcyg. Odbyto sie ono w Budapeszcie,

a wzieto w nim udziat blisko 80 menedzerdw Grupy Orbis.
Podczas wydarzenia wypracowano plan dziatarh majacych
na celu utrzymanie duzego udziatu kobiet

w zarzadzaniu Grupg i zwiekszenie zatrudnienia osob

Z niepetnosprawnosciami.

MIEDZYNARODOWA SIEC RIISE (DO PAZDZIERNIKA 2018 R. POD NAZWA WOMEN AT
ACCORHOTELS GENERATION (WAAG)) ZRZESZA KOBIETY PRACUJACE W GRUPIE ACCOR

| FIRMACH PARTNERSKICH, TAKICH JAK ORBIS, ANTAKZ ZYZN WSPIERAJACYCH ROWN-
OSC PLCl. CELEM INICJATYWY JEST ROZWIJANIEKO UPPRZY\WODCZYCH KOBIET,
WZROST KOMFORTU ICH PRACY ORAZ W ZAJEMNAN JASAAIEJ RAMACH W GRUPIE
ORBIS ORGANIZOWANE SAWARSZTATY, SPOTKANIAH CRAMMENTORINGOWY. JESTESMY
PONADTO JEDNA Z 10 Z CAEEGO SWIATA WYBRANYCH DO CZYNNEGO UDZIAEU

W KAMPANII #HEFORS“NGAZUJACEJ MEZCZYZN W DZIALANIA NA RZECZ ROWNOSCI
PEEH

W 2018 R. DZIEKI SIECIW POLSCE 14 PRACOWNIC GRUPY ORBIS Z TRO
NICZYLO W INTENSYWNYM CYKLU WARSZTATOW WZMACNIAJACY
MENEDZERKI, ZAS NA WEGRZECH 15 MEODYCH OSOB UKONCZY+O
KOBIETY NA STANOWISKACH KIEROWNICZYCH. PONADTO, 20 KOBIE

W HOTELACH GRUPY ORBIS | ACCORHOTEESWECZECHACH | NA StO

W WARSZTATACH NA TEMAT PRZECIWDZIAEANIAPRZEMOCY ORAZ W ZAJ
BRONY. NA KONIEC ROKU SIEC RIISE W. GRUPIE ORBIS ZRZESZAt A PONAD
| MEZCZYZN Z KRAJOW, W KTORYCH PROWADZIMY DZIALALNOSC.
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ROZWOj
pracownikow

Zarzadzamy talentami oraz wspieramy rozwaoj karier naszych pracownikéw. Cyklicznie badamy ich zaangazowanie oraz

przeprowadzamy coroczne rozmowy oceniajace, obejmujgce ocene kompetencji oraz postaw.

WYBRANE PROGRAMY DLA PRACOWNIKOW

ORBIS FAST TRACK

przyspieszony program rozwoju kompe-
tencji dla osob, ktore chcg aplikowac

na stanowisko dyrektora hotelu (w 2018 r.
ukonczyty go 4 osoby).

ORBIS JUNIOR FAST TRACK

ORAZ BOOST YOUR POTENTIAL
programy przygotowujgce utalentowanych
pracownikow do objecia stanowiska kie-

rownika dziatu (w 2018 r. wzieto w nich
udziat 19 osob).

ORBIS TALENT MANAGEMENT

program zarzadzania karierami w Grupie
Orbis.

Nasz wktad w rozwigzywanie
problemdw spotecznych

Nasze podejscie
do ochrony srodowiska

ACCORHOTELS BERNACHES
AWARDS

wewnetrzny program Grupy AccorHotels
nagradzajgcy personel i menedzerdw,
ktorych praca, zaangazowanie | postawy
ucielesniajg wartosci firmy.

INTERNATIONAL HOSPITALITY
MANAGEMENT PROGRAM

podyplomowe studia z zarzgdzania

w hotelarstwie dla dyrektorow hoteli prag-
nacych zdobyc¢ doswiadczenie na arenie
miedzynarodowej. IHMP jest realizowany
W Wspotpracy z AccorHotels oraz ESSEC
Business School (w 2018 r. ukonczyty

go 4 osoby).

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI

ACCORHOTELS UNVEIL YOUR TALENT

program rozwijajacy talenty
pracownikow hoteli.

HEARTIST™

program majgacy na celu zapewnienie
naturalnej i autentycznej atmosfery wsrod
pracownikow podczas obstugi gosci.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

CULINARY EXCELLENCE

program warsztatow dla kucharzy naszych
hoteli oraz uczniow wspotpracujgcych

z nami szkot gastronomicznych w Polsce.
W 2018 r. w cyklu warsztatow wzieto udziat
73 uczestnikow, w tym 27 szefow kuchni

I kucharzy hoteli Orbis oraz 46 uczestnikow
zewnetrznych - mtodych talentow ze szkot
zawodowych z catego kraju.

Nie prowadzimy programow poswieconych zarzadzaniu koncem kariery. Nasze hotele organizujg natomiast coroczne

spotkania emerytowanych pracownikdow Grupy. W Warszawie w uroczystej kolacji co roku uczestniczy 50-70 takich osob.




Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018 | 6/

SUKCESY NASZYCH PRACOWNIKOW

Alecksandra Iwanowska
z hotelu Sofitel Grand Sopot

uhonorowana tytutem Recepcjonisty Roku 2018 w konkursie
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zastepcow Dyrektorow
I Kierownikow Recepcji Hoteli Klasy Lux i Premium (AICR)

Krzyvsztof Bronk
dyrektor ds. przychodow w Orbis S.A.

zdobyt tytut Hotelarza 2018 w konkursie magazynu ,Hotelarz”,
w kategorii Revenue Manager Roku

Tomasz Schweda
dyrektor operacyjny Hotelu Mercure Krakow Stare Miasto

zdobyt tytut Hotelarza Roku 2018 w konkursie magazynu ,,Ho-
telarz”, w kategori Hotelarz w wieku do 35 lat

O grupie Praca w Orbis Hass wk%qd W rozwigzywanie Hasre podej;cwe O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI
problemdw spotecznych do ochrony $rodowiska
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Nasz wkltad w rozw
problemow spolecz

Nasza pozycja na rynku

daje nam mozliwosc brania
wspotodpowiedzialnosci za wazne
problemy spoteczne i ekologiczne,

a takze uwrazliwiania na nie
spoteczenstwa i wptywania na zmiane
jego postaw. W naszg aktywnosc w tej
sferze wtgczamy gosci, spotecznosci
lokalne i organizacje pozarzgadowe.

Adagio

Nasze podejscie

. . L O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI
do ochrony srodowiska

O grupie Praca w Orbis



Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018 |
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Zapobicganie wykorzvstywa- SO/
n l 11 Cl Y/ l C (, l l llll() (l V/ l C I‘Y naszych hoteli uczestniczy w programie ochrony dzieci

ZOSTAJAC SYGNATARIUSZAMI KODEKSU
ZOBOWIAZALISMY SIE DO:

102-12 Przeciwdziatamy wykorzystywaniu seksualnemu dzieci i handlu dzie¢mi do celdw seksualnych. Pozostajemy 1. 2.
i mtodziezy. Nasza polityka opiera sie na Kodeksie jedyna grupa hotelowa w Europie Srodkowo-Wschodniej, ) ) ) ) ) ) )
Postepowania, opracowanym z inicjatywy End Child ktdra nie tylko podpisata Kodeks, ale przede wszystkim Sformutowania wewnetrzne pO“tykl przeci- Cykllcznego szkolenia personelu hotelo-
Prostitution, Child Pornography & Trafficking of Children wdrozyta procedury chroniace najmtodszych. Dajac dobry wdziatania wykorzystywaniu seksualnemu wego W zakresie rzeczonej polityki
for Sexual Purposes (ECPAT) - miedzynarodowej sieci przyktad staramy sie zachecac¢ do dziatania innych hotela- dzieci
organizacji pozarzadowych dazacych do wyeliminowania rzy, tak by nasze podejscie stato sie standardem w branzy.
problemu dzieciecej prostytucji, dzieciecej pornografii 3 4
Dzieki prowadzonej polityce, a przede wszystkim dzieki czujnosci personelu hotelowego i naszych gosci, kazdego roku Wprowadzenia w umowach z dostawcami Informowania turystow za pomocg kata-
j i i¢ kilk > k i ksual . . . . . . . .
udaje nam sig udaremnic kilka prob wykorzystania seksuainego klauzuli informujacej o dziataniach pode- logdw, broszur, ulotek, spotéw czy stron
jmowanych przeciwko turystyce seksualnej internetowych o problemie wykorzystywania

seksualnego dzieci i zaangazowaniu biznesu
S. w dziatania majgce mu przeciwdziatac
Informowania kluczowych oséb w otocze-
niu lokalnym o prowadzonej przez firme

polityce oraz do wspotpracy z miejscowymi

jednostkami policji, taksdwkarzami, 6.
wtascicielami barow i restauracji itp. Corocznego raportowania
W W SCIStEJ WSPOLPRACY Z FUN-

DACJA DAJEMY DZIECIOM SILE PRZESZKO-
LILISMY PONAD 500 PRACOWNIKOW GRUPY
W ZAKRESIE OCHRONY DZIECI | MLODZIEZY
PRZED WYKORZYSTYWANIEM SEKSUALNYM

Ibis - Litwa

Nasze podejscie

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI
do ochrony $rodowiska

O grupie Praca w Orbis
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Przeciwdzialanie
marnotrawstwu jedzenia

Co roku w skali swiata marnuje sie az 1,6 mld ton zywno-

$ci. Oznacza to koszty ekonomiczne i spoteczne, ale takze

ekologiczne, wynikajgce ze znaczacego wptywu, jaki rol-
nictwo i przemyst spozywczy wywieraja na srodowisko.

WYPRODUKOWANA, ALE NIEZJEDZONA ZYWN-

0SC ODPOWIADA ZA OKOLO

SWIATOWEJ

EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH

Wychodzimy naprzeciw powyzszemu problemowi, nie
tylko doskonalac metody dopasowywania zakupow

do zapotrzebowania. Wzorcowym przyktadem jest tutaj
postawa hotelu Novotel Warszawa Centrum, ktory w 2016
r. jako pierwszy hotel w Polsce wprowadzit program ogra-
niczania marnotrawstwa zywnosci. Tamtejszy szef kuchni
zaczat zmieniac¢ nawyki pracownikdw oraz klientow.
Rozpoczat od warsztatéw dla pracownikéw kuchni,

na ktorych pokazat, jak gotowac bez marnowania.
Nastepnie wprowadzono rejestrowanie wszystkich

odpadow zywnosciowych i miejsc ich powstania

za posrednictwem systemu Winnow, stuzacego do kom-
pleksowego monitorowania marnotrawstwa zywnosci

i sktadajgcego sie z zestawu cyfrowych wag oraz tabletu
podtgczonego do aplikacji w chmurze. Dzieki niemu udato
sie ustali¢, ze potowa odpaddw powstaje w sali restaura-
cyjnej, czyli jest generowana przez gosci (niedojedzone
positki, resztki w postaci kosci czy skorupek od jaj),

a druga potowa - w kuchni (obierki, odciete czesci

warzyw i miesa, skorupki, kosci itp.).

Latem 2018 r,, po dwodch latach realizacji programu we
wspomnianym hotelu, oszacowalismy, ze w wyniku podje-
tych dziatan:

POWSTAJE O 55% MNIEJ ODPADOW
SPOZYWCZYCH

OK. 11 TON ZYWNOSCI W SKALI
ROKU PRZESTALO TRAFIAC

NA WYSYPISKO SMIECI,

CO JEST ODPOWIEDNIKIEM 27 500
ZAOSZCZEDZONYCH POSIEKOW

UZYSKUJE SIE ROCZNE
OSZCZEDNOSCI SZACOWANE
NA 54 000 EURO

Reportaz o programie realizowanym przez

hotel mozna zobaczyc¢ pod adresem

@ info.winnowsolutions.com/novotel-
warsaw-saved-27000-meals-by-

reducing-food-waste

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

Ilona Porwol, dyrektor hotelu Novotel Wroclaw City, jednego z 7 wroctawskich
hoteli Accor i Orbis, ktore wspicraja pasicke z okolic YWroclawia i sa whasciciclami

pol miliona pszczol.

N Nasze podejscie ) . , .
Praca w Orbis asz€ [ J, O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI
do ochrony srodowiska


http://info.winnowsolutions.com/novotel-warsaw-saved-27000-meals-by-reducing-food-waste

O grupie

Praca w Orbis

Nasze podejscie
do ochrony srodowiska

O raporcie

Dane niefinansowe

Indeks tresci GRI

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

W 2018 R. WSZYSTKIE HOTELE WEASNE GRUPY ROZWIJALY PROGRAMY
OGRANICZANIA ILOSCI ODPADOW ZYWNOSCIOWYCH.

Novotel Warszawa Centrum realizuje zasade 5 R, z ktorej
wyptywajg konkretne dziatania na rzecz eliminacji odpa-
dow, nie tylko zywnosciowych:

REFUSE (NIE KUPUJ)

wyeliminowanie zamowien produktow
generujgcych szczegodlnie duzo odpadow,
np. w matych albo trudnych do przetworze-
Nnia opakowaniach

REDUCE (REDUKUJ)

zmniejszenie wydawanych w bufecie porcji,
tak by klient mogt najpierw sprobowac,
a potem zdecydowac, czy wezmie drugg

REUSE (WYKORZYSTUJ PONOWNIE)

ponowne wykorzystywanie niektérych
produktow do komponowania potraw,
np. fusow od kawy do ciasta kawowego
czy wiorkow marchwi po wyciskaniu soku
do ciasta marchewkowego

RECYCLE (RECYKLUJ)

kupowanie zywnosci w duzych opakowani-
ach, po czym jest ona przektadana

do mniejszych pojemnikow, a opakowanie
trafia do recyklingu; przyktadem moze byc
jogurt przelewany z duzych wiaderek

do matych stoiczkdw, co ogranicza ilosc¢
powstajgcych odpadow plastikowych

ROT (KOMPOSTUJ)

hotel planuje uruchomienie wtasnego
ogrodka wyposazonego w kompostownik

Waznym elementem naszych dziatan na rzecz walki z marnotrawstwem jedzenia jest edukowanie naszych gosci.

Wegierskie hotele Grupy wtaczyty sie w walke z marno-
waniem zywnosci oraz edukacje spoteczng w tym zakre-
sie rowniez poprzez wspodtprace z lokalnym Bankiem
Zywnosci. 16 pazdziernika 2018 r. wspdlnie z 20 innymi fir-

mami zebraty i przekazaty potrzebujagcym 30 ton jedzenia.

Z kolei nasze warszawskie hotele zorganizowaty w 2018 r.
warsztaty kulinarne i prelekcje na temat zapobiegania
marnotrawstwu zywnosci dla mtodziezy ze Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego w towiczu.



O grupie

-

Walka z wykluczeniem

spolecznym

Dostrzegamy wokot siebie ludzi dotknietych problemami, ktorych nie sg w stanie rozwigzac¢ o wtasnych sitach. Nie pozo-

stajemy bierni: ponad 90% naszych hoteli wspiera lokalne spotecznosci i organizacje pozarzadowe przeciwdziatajgce

marginalizacji spotecznej.

Bio & Co

Z inicjatywy hotelu Bukareszt Gara de Nord i przy wspar-
ciu finansowym AccorHotels Solidarity Foundation,
wspolnie z fundacja Ateliere Fara Frontiere uruchomilismy
projekt Bio & Co. Jest on realizowany

w gospodarstwie ekologicznym w wiosce Ciocanari,

a polega na obejmowaniu 0séb w bardzo ciezkiej sytuacji

Poland Business Run

2 wrzesnia 2018 r. w 9 polskich miastach odbyta sie
siodma edycja Poland Business Run, najwiekszego chary-
tatywnego biegu biznesowego w kraju. Sztafeta,

w ktorej uczestnicza piecioosobowe druzyny, ma na celu
wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu,
na rzecz ktorych przekazywane sa srodki z wpisowego,

a dodatkowo promocje aktywnego stylu zycia i integracje

Praca w Orbis

Nasze podejscie
do ochrony srodowiska

zyciowej szkoleniami zawodowymi, a nastepnie zatrud-
nianiu ich przy produkcji warzyw na potrzeby obiektéw
Grupy Orbis w Bukareszcie. Poniewaz gospodarstwo
wykorzystuje odpady zywnosciowe z hoteli jako nawdz,
projekt wpisuje sie jednoczesnie w idee gospodarki
obiegu zamknietego.

spotecznosci lokalnych z biznesem. Grupa Orbis aktywnie
witaczyta sie w organizacje wydarzenia, m.in. zapewniajgc
wszystkie positki regeneracyjne dla blisko 7 000 biega-
czy w Warszawie, Wroctawiu i Gdansku. Co wiecej, wielu
naszych pracownikdow wzieto udziat w tej sportowej rywa-
lizacji, dzieki ktorej udato sie tgcznie zebrac¢ 1773 574 zt.

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

Aukcja Sztuki Wspolczesnej
Fundacji Bator Tabor Polsk:

17 pazdziernika 2018 r. w warszawskiej Galerii Zacheta
odbyta sie szdsta aukcja charytatywna Fundacji Bator
Tabor. Grupa Hotelowa Orbis byta jednym z gtéw-

nych partneréw tego wydarzenia, podczas ktérego ze

Dzialania na Wegrzech

Grupa Orbis i AccorHotels aktywnie wspierajg Wegierski
Czerwony Krzyz, biorg udziat w charytatywnych mara-
tonach Vivicitta oraz Spar Marthon, a takze przekazuja

Nasze hotele w2018 r.:
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ZORGANIZOWALO
ZBIORKE
CHARYTATYWNA

Dziatalnos$¢ sponsoringowa i charytatywna Grupy
Hotelowej Orbis realizowana jest w krajach, gdzie spotka
prowadzi dziatalnos¢, odbywa sie zgodnie z przyjetymi

sprzedazy prac mtodych artystow zebrano 140 700 euro.
40% tej kwoty trafito do tworcdw, zas 60% wsparto dzia-
talnosc¢ fundacji, ktéra organizuje obozy rekreacyjno-tera-
peutyczne dla ciezko chorych dzieci.

fundusze i niezbedna pomoc dla podopiecznych fundacji
Suhanj!, zajmujgcej sie rehabilitacjg osdb z niepetnospraw-
noscig poprzez sport.

() I3
-2%

WSPIERAEO LOKALNE
ORGANIZACJE
POZARZADOWE

priorytetami komunikacji korporacyjnej i marketingowe;j
spotki oraz ma oparcie w Karcie Etyki i CSR.
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Nasze podejsScie

do ochrony srod

-

Dbamy, by nasze obiekty wywieraty
mozliwie najmniejszy szkodliwy wptyw
na otoczenie. Naszg polityke w tym
zakresie okresla program ,Planet 21”.

Nasz wktad w rozwigzywanie

Praca w Orbis ) . o
problemodw spotecznych

O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI
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Ograniczanic wplvwu
na srodowisko

P 302-f.

Redukcja zuzycia energii

Funkcjonowanie hoteli wigze sie z duzym zapotrzebowa- Nasze dziatania na rzecz minimalizacji zuzycia pradu

niem na energie elektryczng i cieplna, dlatego ktadziemy to m.in.:

4161

Do monitoringu i analizy naszego oddziatywania na srodowisko wykorzystujemy wewnetrzny program OPEN, umozli-

wiajgcy m.in. zarzadzanie efektywnoscig energetyczna, zuzyciem wody i segregacjg odpadow we wszystkich naszych

obiektach.

OBSZARY ODDZIALYWANIA SRODOV\/ISKO\/\/EGO,
NA KTORE ZWRACAMY SZCZEGOLNA UWAGE:

= zapotrzebowanie na energig i zwigzana z nim emisja CO,
m  zapotrzebowanie na wode
m  zanieczyszczenia i zrzuty Sciekdow

m  gospodarka odpadami i recykling
m  roznorodnosc biologiczna

Budynki przyjazne srodowisku

Kazda nowa inwestycja hotelowa Orbis jest realizowana
zgodnie z wymogami certyfikacji BREEAM, definiujacej
najwyzsze standardy w zakresie zrownowazonego projek-
towania, budowania i uzytkowania budynkow. Dzieki temu
nasze nowe obiekty charakteryzujg sie m.in. niskim sladem
klimatycznym. Istniejgce obiekty, w miare mozliwosci,

sg dostosowywane do wspomnianych standarddw.

Mamy swiadomos¢, ze nasza dziatalnos¢ moze stanowic
zagrozenie dla roznorodnosci biologicznej na wszystkich eta-
pach funkcjonowania hotelu. Dlatego juz podczas lokalizowa-
nia i projektowania nowego obiektu dbamy, aby jak najlepiej
wpisywat sie w otoczenie, a jego budowa byta mozliwie
najmniej ucigzliwa dla lokalnych ekosystemow. Staramy sie
rowniez wykorzystywac do niej surowce i materiaty pozy-
skane zgodnie z zasadami zrdéwnowazonego rozwoju

(np. certyfikowane drewno z dobrze zarzadzanych lasow).

BREEAM OCENIA BUDYNKI ROWNIEZ POD KATEM WEWNETRZNYCH
| ZEWNETRZNYCH CZYNNIKOW WPELYWAJACYCH NA ZDROWIE | DOBRE
SAMOPOCZUCIE PRACOWNIKOW (ILOSC SWIATEA DZIENNEGO

silny nacisk na kontrolowanie ich konsumpcji. Pozwala
to osiggac nie tylko korzysci srodowiskowe, ale rowniez
oszczednosci finansowe.

Staramy sie ponadto stawia¢ na odnawialne zrodta ener-
gii, rowniez przy budowach i remontach, a takze uczestni-
czy¢ w opracowywaniu innowacyjnych technologii. Nowo
budowane hotele wtasne czesto pozyskujg energie z
paneli stonecznych.

stosowanie energooszczednego oswietlenia LED

w pomieszczeniach i strefach ogdlnodostepnych oraz
w systemach oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego
wprowadzanie odpowiednich procedur, np.
nakazujacych wytgczanie zbednego oswietlenia
systemy ograniczajgce pobor mocy w strefach
produkcji gastronomicznej

instalowanie podlicznikdow umozliwiajgcych wtasciwe
rozliczanie dzierzawcow pomieszczen i stref
rozliczanie z zuzycia ekip wykonujgcych modernizacje
i remonty

HOTELI GRUPY ORBIS WYTWARZA ENERGIE

ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH, A

TAKA ENERGIE

- KUPUJE

INSTALACJA FOTOWOLTAICZNA W HOTELU IBIS STYLES WARSZAWA
CENTRUM POMOZE OGRANICZYC EMISJE POSREDNIA CO,

O 38 400 KG ROCZNIE (O 38,4 TON METRYCZNYCH CO2 WZGLEDEM

ROKU 2017)

W POMIESZCZENIACH, TEMPERATURA JAKOSC POWIETRZA, AKUSTYKA).

Nasz wktad w rozwigzywanie

. Indeks tresci GRI
problemdw spotecznych ‘

O grupie Praca w Orbis O raporcie Dane niefinansowe



W latach 2016-17 wykonalismy audyty energetyczne

w naszych hotelach. W roku 2017 byty rowniez wdrazane
dziatania stanowigce odpowiedz na wnioski z wykona-
nych w roku 2016 ocen efektywnosci energetycznej Zzrodet
chtodu i ciepta.

Dla minimalizacji zuzycia energii cieplnej w wielu obiek-
tach zainstalowalismy generatory CO, pozwalajace

na optymalizacje temperatur cieptej wody uzytkowej oraz
unikniecie przegrzewdw termicznych. W tym samym celu
m.in. uzupetnilismy i wymienialismy izolacje termiczne
instalacji cieplnych i chtodniczych, a takze zoptymalizo-
walismy czas i temperatury zatgczania zrédet chtodu.
Ponadto, wdrozylismy zalecenia w kwestii temperatur

W pomieszczeniach.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

NAJWAZNIEJSZE DZIAEANIA REALIZOWANE
W HOTELACH WEASNYCH W POLSCE W 2018 R.:

1.

Wdrozenia i modyfikacje nowej organizacji
serwisowej na terenie Trojmiasta i Szczecina
- 0siggnieto poprawe jakosci obstugi tech-
nicznej, niezawodnosci urzadzen, jakosci
napraw i remontow oraz spadek zuzycia

mediow i kosztow eksploatacii

3.

Modernizacja centralnych zrodet chtodu
w hotelach Sofitel Warszawa Victoria,
Novotel Warszawa Centrum oraz Mercure
Warszawa Centrum z zastosowaniem
nowoczesnych technologii (drycoolery

z dochtadzaniem adiabatycznym)

Ponadto, obroniona zostata praca dyplomowa stanowigca
analize porownawczg obiektéw hotelowych Grupy Orbis
posiadajgcych klasyczne Zrédta chtodu oraz tych wypo-
sazonych w systemy VRF, ktéra jednoznacznie wykazata
zalety tych drugich.

2.

Oddanie do uzytku kolejnego hotelu
z certyfikatem BREEAM

4.

Negocjacje i testy wstepne majgce na celu
obnizenie zuzycia mediow w hotelach

5.

Wytypowanie inwestycji gwarantujgcych
istotne zmniejszenie zuzycia energii oraz
wody i uzyskanie zgody na ich priorytetowg
realizacje

Planujemy kolejne modernizacje weztdw energetycznych
oraz wymiane urzgdzen i instalacji o zbyt duzych stratach.
Chcemy tez polepszac izolacyjnosc¢ obiektéw oraz popra-
wiac¢ dyscypline ich eksploataciji.



O grup
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Ograniczanie zuzyvcia
zasobow i eliminacja
uciazliwosci

Nasza dziatania na rzecz minimalizacji zuzycia wody to
m.in.:

=  stosowanie ogranicznikdw przeptywu (perlatory,
normilatory) w umywalkach, prysznicach
i deszczownicach

m  utrzymywanie wymaganej sprawnosci obiegdw
cieptej wody uzytkowej

m  eliminowanie obiegdw otwartych w instalacjach
chtodniczych

m  regulacje i kontrole wydajnosci wody w sptuczkach

m  wykorzystywanie wody deszczowej i tzw. wody szarej
w toaletach i umywalkach

m  zainstalowanie podlicznikow

m rozliczanie z zuzycia ekip wykonujgcych modernizacje
i remonty

Nasz wktad w rozwigzywanie

Praca w Orbis ) , R
problemdw spotecznych
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89%
naszych hoteli stale

monitoruje Zuzycie
wody oraz energii

Dazymy do ograniczania wptywu odprowadzanych
Sciekow na srodowisko poprzez ich systematyczne pod-
czyszczanie oraz korzystanie z produktow ekologicznych
(Srodki czyszczace, srodki ochrony roslin itp.), zawierajg-
cych mniej substancji chemicznych. Jest to rowniez jedno
z kryteriow wyboru dostawcow i ustugodawcow (dotyczy
to przede wszystkim pralni). Popularyzujemy takie prak-
tyki pielegnacji zieleni i ochrony upraw, ktéore ograniczajg
stosowanie substancji chemicznych.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

20%

naszych hoteli uzywa,
certyfikowanych ckolo-
gicznych srodkow
czyszcezacveh

Konsekwentnie wprowadzamy rozwigzania eliminujgce
lub minimalizujgce réznego rodzaju ucigzliwosci (dzwie-
kowe, wzrokowe, zapachowe). Staramy sie optymalizowac
zuzycie surowcow, np. poprzez wybieranie materiatdw

i opakowan wytworzonych z surowcow wtornych lub
nadajgcych sie do recyklingu. Ktadziemy rowniez nacisk
na selektywng zbidrke odpaddw oraz zachecamy do niej
naszych klientéw.



Ograniczanie zuzyvcia
plastiku

Ostatnie lata przyniosty alarmujgce doniesienia na temat
katastrofalnych globalnych skutkéw ekologicznych maso-
wego stosowania tworzyw sztucznych. Ogromna czescé
plastikowych odpaddw ostatecznie trafia do morz

i oceanodw, powodujgc smieré zamieszkujacych je zwie-
rzat. Drobiny plastiku coraz czesciej trafiaja takze

do zywnosci i wody. Podjelismy zdecydowane dziatania,
by nasza dziatalnos¢ nie przyczyniata sie do powyzszych
problemaow.

W 2018 r. w 10 hotelach na pdtnocy Polski zainaugurowa-
liSmy program ograniczania zuzycia tworzyw sztucznych,
w ramach ktorego m.in. catkowicie zrezygnowalismy

z oferowania gosciom plastikowych kubkow i stomek oraz
z kupowania wybranych produktéw w opakowaniach

z tworzyw sztucznych. W hotelu Mercure Gdansk Stare
Miasto testujemy z kolei, w sciste] wspotpracy

ze statym dostawcg ustug pralniczych, wyeliminowanie
plastiku. Naszg filozofie dobrze pokazuje takze hotel ibis
Styles Warszawa Centrum, ktdrego otwarcie nastgpito 10
stycznia 2019 r. Plastikowe kubki w pokojach zostaty tam
zastgpione szklankami, a foliowe woreczki jednorazowe -
papierowymi. Na gosci czekaja ponadto urzadzenia

do filtrowania wody z licznikiem zaoszczedzonych butelek
plastikowych.

PATYCZKI HIGIENICZNE, JEDNORAZOWE SZTUCCE, SEOMKI,
MIESZADELKA, KUBKI, BUTELKI, TORBY FOLIOWE ITD. STANOWIA PONAD
70% MASY SMIECI WYRZUCANYCH NA PLAZE.

SZACUJE SIE, ZE JESLI LUDZKOSC NIE ZMIENI SWOICH NAW YKOW,
JUZ W 2050 R. t ACZNA MASA ODPADOW PLASTIKOWYCH W MORZACH
| OCEANACH BEDZIE WIEKSZA NIZ WSZYSTKICH ZYJACYCH TAM RYB.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

Globalne zobowiazania hoteli dzialajacych
pod markami Accor na 2019 r.:

ELIMINACJA STOSOWANIATPEASEENSESNESEEENS £ O M E K

| MIESZADELEK ORAZ WPROWADZENIE PRZYJAZNYCH
SRODOWISKU ZAMIENNIKOW, WYDAWANYCH JEDYNIE
NA ZYCZENIE KLIENTA

ELIMINACJA PLASTIKOWYCH PATYCZKOW HIGIENICZNYCH
| ZASTAPIENIE ICH TEKTUROW Y M|

DOKEADANIE WSZELKICH STARAN, BY STOPNIOWO
ELIMINOWAC PLASTIKOWE BUTELKI, WORKI NA BRUDNA
BIELIZNE, JEDNORAZOW E NG

W 2018 r. trwaty prace nad przygotowaniem Grupy do planowanych europejskich regulacji dotyczacych odpadow
i promocji gospodarki obiegu zamknietego (circular economy).
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Edukacja
ckologiczna

Novotel

Nasze kompleksowe myslenie o zarzadzaniu wptywem na srodowisko uzupetniajg dziatania majace na celu wzrost swia-

domosci ekologicznej pracownikdw, gosci oraz spotecznosci lokalnych.

) PPy Wygenerowane oszczednosci sg przekazywane na lokalne
l 1 ()9 ram dziatania:
) Y : 4 AR A ? ) A\ ? rpg
l ]Jf\h l l () l{ l II ]J l IJ[‘) ]J l m  projekt ,Kosztela” realizowany z Fundacjg AgriNatura, wtadzami miast, organizacjami pozarzgadowymi
w ramach ktérego posadzilismy w Polsce ponad 15 oraz nadlesnictwami. Celem inicjatywy jest
,Plant for the Planet” to program Grupy Orbis polegajacy znaczaco ograniczy¢ zuzycie wody, zmnigjszyc¢ ilos¢ 000 drzew owocowych tradycyjnych odmian, takich przeciwdziatanie zmianom klimatu i poprawa jakosci
na sadzeniu drzew dzieki wspotpracy z naszymi goscmi. odprowadzanych sciekow, zuzywanych detergentéw czy jak kosztela. Nasadzenia sg rowniez wsparciem dla 40 krajobrazu poprzez zachowanie i rozszerzanie
Zachecamy ich do $wiadomego korzystania z recznikow energii elektrycznej potrzebnej do codziennego prania, wiascicieli niewielkich gospodarstw, ktorzy dzieki nim terendw zalesionych, sadzenie drzew na obszarach
i poscieli. Wykorzystywanie ich wiecej niz raz pozwala a takze generuje oszczednosci finansowe. sa w stanie utrzymac sie zdegradowanych oraz podnoszenie $wiadomosci
z ekologicznej produkcji zywnosci. ekologicznej spoteczenstwa. Dzieki programowi
69% NASZYCH HOTELI PRZEKAZUJE 50% OSZCZEDNOSCI = projekt ,Drzewo dla kazdej szkoty”, polegajacy wspdlnie z mieszkancami Transylwanii posadzono
. 2 na zalesianiu Transylwanii w Rumunii z fundacj t i d2mind .
WYGENEROWANYCH PRZEZ PONOWNE ZUZYCIE RECZNIKOW Y a R ©" 2 < Min drzew

Mihai Eminescu Trust we wspotpracy ze szkotami,

NA PROGRAM ,PLANT FOR THE PLANET”

Program DO NOT CLEAN MY ROOM

W 2018 r. uruchomilismy kolejny projekt ekologiczny. skorzystania z tego rozwigzania za pomocga specjalnej

W jego ramach zachecamy naszych gosci do reduko- zawieszki na klamke. Projekt, realizowany od potowy listo-
wania zuzycia wody i chemikaliow oraz zmniejszania pada we wszystkich hotelach posiadanych lub zarzadza-
Sladu weglowego dzieki rezygnacji z ustugi codziennego nych przez Orbis poza luksusowymi, spotkat sie z bardzo
sprzatania pokoju. Osoby nocujgce w naszych obiektach pozytywnym odbiorem naszych klientéow.

przez wiecej niz jedng noc mogga zadeklarowac chec

504 000 EURO OSZCZEDNOSCI ROCZNIE DZIEKI REALIZACJI PROJEKTU
DO NOT CLEAN MY ROOM

Nasz wktad w rozwigzywanie
problemdw spotecznych

O grupie Praca w Orbis O raporcie Dane niefinansowe Indeks tresci GRI



Inne dzialania

Przygotowujemy specjalne akcje, takie jak coroczne m.in. w naszej komunikacji w przestrzeni hotelowej - takze
obchody Dnia Ziemi czy Miedzynarodowego Dnia w niekonwencjonalny sposdb, np. w formie muralu.
Zywnosci. Wykorzystujemy wszelkie okazje do promowa-

nia zycia w harmonii z naturg, uwzgledniajac te tematyke

NA PRZELOMIE KWIETNIA | MAJA 2018 R. t ACZNIE BLISKO 2 000
PRACOWNIKOW BIUR WSPARCIA | HOTELI W CALYM REGIONIE
EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ WZIELO UDZIAE W OBCHODACH
DNIA PLANET 21, NAWIAZUJACYCH DO ODBYWAJACEGO SIE

W TYM CZASIE MIEDZYNARODOWEGO DNIA ZIEMI. W RAMACH TEGO

WYDARZENIA ZWRACALISMY UWAGE NA KWESTIE ZWIAZANE

Z OCHRONA SRODOWISKA, ZDROWIEM, OGRANICZANIEM
MARNOWANIA JEDZENIA | POMOCA LOKALNYM SPOLECZNOSCIOM.
DZIALANIOM EDUKACYINYM TOWARZYSZYLY PRAKTYCZNE
INICJATYWY, TAKIE JAK SADZENIE DRZEW CZY SPRZATANIE LASU.

Podejmujemy dziatania na rzecz ochrony réznorodnosci i gosci na zwigzane z tym kwestie. Monitorujemy réwniez
biologicznej na terenach nalezgcych i przylegajgcych pod tym katem naszej tancuchy dostaw, np. nie umiesz-
do naszych hoteli, m.in. poprzez uwrazliwianie pracownikow czamy w menu gatunkow zagrozonych.

90% NASZYCH HOTELI NA STALE WYKLUCZYtLO Z MENU GATUNKI RYB
ZAGROZONYCH PRZELOWIENIEM

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018
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Raport obejmuje zasiegiem Grupe Orbis (Orbis S.A., Orbis
Kontrakty Sp. z 0.0., Accor Pannonia Hotels Zrt., 5 Hotel
Kft., Katerinska Hotels s.r.o.,, UAB Hekon, Accor Hotels
Romania s.r.o., Accor Pannonia Slovakia s.r.o.) i wska-

Zuje najwazniejsze inicjatywy na rzecz zrownowazonego
rozwoju podjete lub kontynuowane w 2018 r. Jest publiko-
wany w cyklu rocznym i zostat opracowany w oparciu

o wytyczne GRI Standards przy wsparciu niezaleznej
zewnetrznej firmy doradczej Go Responsible. Nie podlegat
zewnetrznej weryfikacji. Zgodnie z podejsciem wskazywa-
nym przez norme PN-ISO 26000, spdtka Orbis zidentyfi-
kowata kluczowe grupy interesariuszy oraz najwazniejsze
obszary odpowiedzialnosci.

W zwigzku ze skalg prowadzonej dziatalnosci biznesowej
(zatrudniamy blisko 4200 osdb w 12 krajach regionu) i jej
specyfika (specjalizujemy sie w zarzadzaniu hotelami oraz

Badanie¢ istotnosci

Zawartose raportu (wskazniki istotne) zostata zdefinio-
wana w oparciu o priorytety Programu ,,Planet 21”. Analiza
oczekiwan interesariuszy, towarzyszaca tworzeniu pro-
gramu, zapewnia zgodnos$¢ z fundamentalnymi zasadami
odnoszacymi sie do definiowania zawartosci raportow
niefinansowych (zasady: materialnosci, kompletnosci

wystepujemy jako inwestor hotelowy) kluczowymi dla nas
interesariuszami sg pracownicy, organizacje turystyczne,
izby gospodarcze dziatajgce na rzecz hotelarstwa, organi-
zacje skupiajgce franczyzodawcdodw, instytucje wspierajgce
spotki publiczne i te zrzeszajgce inwestorow gietdowych.

Dazymy do wspodtpracy ze wszystkimi 6 grupami intere-
sariuszy poprzez roznego rodzaju partnerstwa projektowe
oraz przejrzysta i angazujaca komunikacje. W ten sposob
nie tylko budujemy z nimi pozytywne relacje, spetniamy
wymagania prawne oraz wspieramy realizacje celow biz-
nesowych, ale takze lepiej zarzadzamy ryzykiem.

i uwzglednienia interesariuszy). Odniesienie sie do normy
PN-1SO 26000 pozwala zachowac kontekstu zrownowa-
zonego rozwoju. Nie zaszty istotne zmiany w wynikach
analizy istotnych tematéw wybranych do raportu w sto-
sunku do poprzedniego. Zmieniono natomiast standard
raportowania na GRI Standards.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

W efekcie, jako istotne dla Grupy Orbis oraz jej interesariuszy uznano nastepujgce aspekty spotecznej odpowiedzialnosci:

Odpowiedzialnosc¢
ekonomiczna

Odpowiedzialnosc¢
srodowiskowa

Odpowiedzialnosc¢
spoteczna

Odpowiedzialnosc¢
cywilna

ISTOTNE TEMATY WYLONIONE W PROCESIE ANALIZY

ISTOTNOSCI

WSKAZNIKI GRI STANDARDS

1. Wzmacnianie partnerstwa i przejrzystosci wspotpracy

z naszymi kluczowymi interesariuszami

2. Rozwdj odpowiedzialnych i innowacyjnych ustug
3. Gwarantowanie catkowicie etycznego podejscia

i transparentnych systemow zarzadzania

205-2, 205-3, 206-1, 414-1, 4151,
416-1, 416-2, 417-2, 419-1

4. Odniesienie sie do tagodzenia skutkdow zmian klimatu

w naszych ofertach

5. Zmniejszenie bezposredniego i posredniego wptywu
naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne
6. Uczynienie jakosci naszych ustug i produktow

302-1, 302-4, 303-5, 305-1,
306-2, 307-1, 308-1

(w odniesieniu do kwestii ochrony $rodowiska
naturalnego) dzwignia dla wynikow finansowych

7. Zapewnienie zdrowego, elastycznego i

innowacyjnego srodowiska pracy, ktore wzmacnia

dobrostan naszych pracownikow

8. Promowanie réznorodnosci, rownych szans
i zdolnosci zatrudnienia naszych zespotdow

401-1, 401-2, 403-9, 403-10,
404-1, 404-2, 405-1, 406-1

9. Upowazniac naszych pracownikéw do rozwijania

umiejetnosci CSR

10. Promowanie wiedzy i dziatan z zakresu CSR

w srodowisku zawodowym sektora nieruchomosci

413-1

11. Propagowanie rozwoju lokalnej gospodarki
12. Wspieranie inicjatyw solidarnosciowych
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Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z wynikami
ekonomicznymi, spotecznymi lub srodowiskowymi Grupy
Orbis prosimy o kontakt:

Katarzyna Nowak

Corporate Communication & CSR Manager
Orbis S.A.

ul. Bracka 16

00-028 Warszawa
katarzyna.nowak@accor.com

Wszelkie uwagi, opinie i komentarze na temat naszego
dziatania w kontekscie zrownowazonego rozwoju, w tym
dotyczace zakresu naszej sprawozdawczosci, beda dla nas
niezwykle cenne.

Ibis - Litwa
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Podstawowe wielkos$ci dotyczace Grupy Orbis Sktad cial zarzadczych
. ) o IMIE | NAZWISKO PLEC OBCOKRAJOWIEC ROK URODZENIA
Przecietna liczba pracownikéw (wtasnych) 4174*
Przecietna liczba pracownikow firm zewnetrznych pracujgcych na rzecz i na terenie hoteli 834 .
wiasnych lub zarzadzanych przez Orbis Zarzad Orbis
Liczba hoteli w Grupie Orbis 133 Gilles Clavie (Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny) mezczyzna tak 1969
Liczba hoteli wtasnych 63 Ireneusz Wegtowski (Wiceprezes Zarzgdu) mezczyzna nie 1955
Liczba hoteli w leasingu 10 Marcin Szewczykowski (Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finan- mezczyzna nie 1971
SoOwWy)
Liczba hoteli zarzgdzanych przez Orbis 18 o ) .
Dominik Sottysik (Cztonek Zarzadu) mezczyzna nie 1975
Liczba hoteli prowadzonych przez partnerow na podstawie umowy franczyzowej 42
Rada Nadzorcza
Liczba pokoi wszystkich hoteli w grupie Orbis 21675 ] . ]
Pierre Boisselier mezczyzna tak 1970
Przychdd netto ze sprzedazy (w tys. zt) 1440 028 ] . .
Artur Gabor (niezalezny cztonek Rady Nadzorczej) mezczyzna nie 1960
Wynik finansowy (zysk) netto (w tys. zt) 363 358 _ _ _
Franck Gervais (Przewodniczacy Rady Nadzorczej) mezczyzna tak 1976
Suma aktywow (w tys. zt) 3218 480 o _
Christian Karaoglanian mezczyzna tak 1951
Kapitaty wtasne (w tys. zt) 2 386 786 o ) _
Jacek Ksen (niezalezny cztonek Rady Nadzorczej) mezczyzna nie 1949
Cena akcji Orbis S.A. (na 31.12) 90,20 zt .
Jean-Jacques Morin mezczyzna tak 1960
Liczba akcji Orbis S.A. w obrocie 46 077 008 .
Laurent Picheral mezczyzna tak 1965
Kapitalizacja gietdowa Orbis S.A. (na 31.12) 4156 146 122 zt ) . .
Andrzej Procaijto mezczyzna nie 1952
* Przeliczenie na petne etaty aktywne.
Andrzej Przytuta mezczyzna nie 1951

Jarostaw Szymanski mezczyzna nie 1965
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Przecictne zatrudnienie w ciagu roku
wedlug wicku i stanowiska

LICZBA PRACOWNIKOW: LACZNIE POLSKA CZECHY SEOWACJA LITWA RUMUNIA WEGRY LICZBA PRACOWNIKOW: LACZNIE POLSKA CZECHY SEOWACJA LITWA RUMUNIA WEGRY
na stanowiskach operacyjnych w wieku: na wyzszych stanowiskach kierowniczych w wieku:

ponizej 25 lat 573 369 63 9 20 28 85 ponizej 25 lat - - - - - - -
25-34 lata 1106 748 72 20 26 46 194 25-34 lata 13 6 6 - - 1 1
35-44 |ata 634 381 43 8 12 49 141 35-44 lata 59 35 8 2 2 2 1
45-54 |ata 498 339 18 5 9 28 99 45-54 lata 26 19 3 - - - 4
powyzej 55 lat 464 377 9 1 12 4 60 powyzej 55 lat 12 7 - - - 2 3

na stanowiskach kierowniczych w wieku:

SUMA:
ponizej 25 lat 6 3 2 - - 1 - Liczba pracownikéw na stanowiskch:
25-34 lata 204 151 15 10 5 8 15 operacyjnych 3274 2214 205 42 79 156 579
35-44 lata 259 194 14 5 7 N 29 kierowniczych 605 448 40 16 13 25 63
45-54 lata 97 68 7 2 - 6 15 wyzszych kierowniczych m 67 17 2 2 5 19
powyzej 55 lat 40 33 2 - 1 - 4 SUMA:

Liczba wszystkich pracownikéw 3990 2728 262 60 93 185 662

Dane ilosciowe uwzgledniajgce wszystkich aktywnych i nieaktywnych pracownikdw.
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rzecictne zatrudnienic w ciagu roku rzecictne zatrudnicenic w ¢c1agu roku
7 gn ll O l .* ‘ P _—— ‘lv. N ll o « ark .. S
wecdaiug p1c1 1 stanowiska wecaitug stazu pracy
LACZNIE POLSKA CZECHY SEOWACJA LITWA RUMUNIA WEGRY ;IEC:E:;;RV:_\COWNIKOW LACZNIE POLSKA CZECHY SLOWACJA LITWA RUMUNIA WEGRY

Liczba kobiet ponizej 6 miesiecy 456 257 47 8 26 30 89
na stanowiskach:

od 6 miesiecy do 2 lat 916 590 93 18 19 48 149
operacyjnych 2123 1460 122 24 55 109 353

od 2 do 5 lat 796 562 48 16 24 49 98
kierowniczych 338 251 22 8 8 16 33

od 5do 10 lat 531 366 35 12 13 33 71
wyzszych kierowniczych 49 30 6 - 2 3 7

od 10 do 20 lat 680 423 39 6 12 22 178
Liczba mezczyzn
na stanowiskach: powyzej 20 lat 611 53] 0 0 0 3 77
operacyjnych 1151 754 82 19 23 46 227 Liczba pracownikéw ogétem 3989 2728 262 60 93 184 662
kierowniczych 267 197 18 7 4 9 30 Dane ilosciowe uwzgledniajgce wszystkich aktywnych i nieaktywnych pracownikow.
wyzszych kierowniczych 62 36 n 2 - 1 12
Liczba pracownikéw ogdétem 1) e ct1e t g t ° l icnie T 1A o ° l'

: rzceccecicince zatrudnicnicC w ciagu roxku
na stanowiskach: < C&
) )
| 0sOb nicpelnosprawnvch

operacyjnych 3 275 2214 205 43 79 156 579 ©
kierowniczych 605 448 40 16 13 25 63 LACZNIE POLSKA CZECHY SLOWACJA LITWA RUMUNIA WEGRY
wyzszych kierowniczych m 67 17 2 2 5 19

liczba pracownikdw niepetno-
Liczba pracownikéw ogétem 3990 2727 262 60 93 185 662 sprawnych 386 22 > ! 0 0 358

Dane ilosciowe uwzgledniajgce wszystkich aktywnych i nieaktywnych pracownikdw. Dane ilosciowe uwzgledniajgce wszystkich aktywnych i nieaktywnych pracownikow.
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Przyjecia i odejscia pracownikow

Nicobecnosci, wypadki przy pracy,
wskazniki wypadkowosci

LACZNIE POLSKA CZECHY SEOWACJA LITWA RUMUNIA WEGRY
LACZNIE POLSKA CZECHY SEOWACJA LITWA RUMUNIA WEGRY
Liczba nowych pracownikéw w wieku:
ponizej 25 lat 460 263 69 15 37 0 76 Liczba dni nieobecnosci: 43 028 33908 1782 446 904 226 5934
25-34 lata 372 225 37 N 19 0 80 spovvodovvarjych wzgledami 41206 22 841 1782 404 873 9 5297
zdrowotnymi
35-44 lata 181 99 19 8 10 0 45 _
spowodowanych wypadkami 1187 890 0 22 8 45 512
45-54 lata 88 47 9 3 7 0 22 przy pracy
powyzej 55 lat 39 s 11 3 5 0 12 nieusprawiedliwionych 635 177 0 10 23 0 425
i ik Liczba wypadkoéw: 82 53 0 2 1 0 26
L|c?ba nowych pracownikéw 1100 642 145 o 78 o 235
ogoétem
przy pracy skutkujgcych co 50 35 0 1 1 0 13
Liczba odejsé: najmniej 1 dniem nieobecnosci
zwiazanych z rezygnacja komunikacyjnych skutkujgcych
pracownika 582 145 >4 21 46 0 16 co najmniej T dniem nieobecno- 32 18 @) 1 0 0 13
SCi
ze wzgledu na zakoriczenie . o
nieptatnego kontraktu 158 1o 34 2 3 O & przy pracy skutkujacych smiercig
) . . (o] 0 0 0 0 0 0
pracownika w ciggu 365 dni
zwigzanych ze zwolnieniem . . .
ze strony pracodawcy 595 288 0 K 3 © 93 komunikacyjnych skutkujacych
Smiercig pracownika w ciggu (o] 0 0 0 0 0 0
. L 365 dni
szazanych ze zwolnieniami 8 8 0 0 0 0 }
grupowymi
Wskaznik czestosci wypadkéw
. L (liczba wypadkéw przy pracy 9,64 13 0 17 1 0 2
zwigzanych z przejsciem .
na emeryture 32 22 0 0 0 ) 10 na 1000 zatrudnionych)
z innych przyczyn 4 1 3 @) 0 0] -
Liczba odejs¢ ogétem 979 574 91 34 52 (o) 228
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iaczNE  poska  czECHY acn LTwA  RUMUNIA  WEGRY szacunkowa emisja CO_zwiazana z ich zuzyciem

KATEGORIA ZUZYCIE PALIW | ENERGII W 2018 R. EMISJA CO,

Liczba godzin szkolen:
. j.m. j.m. jom.

w ramach Académie 40 976 36 771 - 9 - - 4196
AccorHotels

Olej napedowy do silnikow Diesla 49 894 litr 1148 GJ 42 Mg
w ramach AccorHotels Managers 15 002 7 075 856 971 1521 163 4 416

Benzyny silnikowe 18 581 litr 1872 GJ 90 944 Mg
dostarczonych przez zewnetrznych
dostawcow 1240 6652 2357 459 651 43 1078 Energia elektryczna 88 154 441 kWh 377 027 GJ 65 554 Mg
tacznie 67 217 50 498 3213 1439 2172 205 9690 Energia ze spalania gazu ziemnego 40872733  kWh 64214  GJ 5999 Mg
Liczba pracownikéw uczestni- Energia cieplna (ciepto miejskie) 51252 086 kWh 353171 GJ 10139 Mg
czacych w co najmniej jednym 3572 2 388 277 56 127 2 722
szkoleniu tacznie 797 433 GJ 172679 Mg
Odsetek przeszkolonych 72% 72% 78% 59% 87% 1% 81% Dane w zestawieniu uwzgledniaja hotele w Polsce, Czechach, na Stowacji, na Wegrzech, w Rumunii i Butgarii.

pracownikow

Dane w tabeli przedstawiajg odsetek przeszkolonych pracownikéw po skorygowaniu o wskaznik rotaciji.

Zuzycie ener

ii elektryczneji wody

<

SPADEK/WZROST ZUZYCIA

ZUzycie W STOSUNKU DO 2017 (%)
Energia elektryczna (MWh) 110 335 946 -0,3% z korekta
Woda (m?) 587 872 -2%

Dane w zestawieniu uwzgledniajg hotele w Polsce, Czechach, Stowacji, na Wegrzech, w Rumunii i Butgarii.
Korekta dokonana w celu poréwnywalnosci danych obejmuje takie czynniki jak pogoda i frekwencja.



Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018 |

07

Indcks

-

Ibis - Polska

Nasz wktad w rozwigzywanie Nas L»; o) Jeb e

Praca w Orbis .
’ problemodw spotecznych do ochrony Srodowiska

O raporcie Dane niefinansowe



Raport spotecznej odpowiedzialnosci za rok 2018

ZASADA UN ZASADA UN
WSKAZNIK ZAKRES GRI STANDARDS GLOBAL NR STRONY/KOMENTARZ WSKAZNIK ZAKRES GRI STANDARDS GLOBAL NR STRONY/KOMENTARZ
COMPACT COMPACT

Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez

102-12 N N 16, 63, 70
organizacje

102-1 N Nazwa organizacji 9

102-13 n Cztonkostwo w stowarzyszeniach 16
102-2 . Q’rowng aktywnosci, marki, produkty 10,18

i ustugi
Orbis S.A. 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 45

102-3 . Lokalizacja siedziby gtownej organizacji ul. Bracka 16 B - szczebla )

00-028 Warszawa

Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja,
102-4 n . . 9
i nazwy tych krajow

102416 . Wartosc.\, zafady, standardy i normy zachowania 110 29-31, 36-37
w organizacji

102-5 n Forma wtasnosci i forma prawna organizacji 10
102-6 n Obstugiwane rynki 9-10
102-40 o Lista grup interesariuszy organizacji 35,94
102-7 n Skala dziatalnosci 8-9
102-41 Odsetek pracownikdéw objetych umowami 3 61
102-8 n Informacja o pracownikach 102-105 o Zbiorowymi
102-9 n tancuch wartosci 50-53 Podstawy identyfikacji i wyboru angazowanych
102-42 o ) : 94
interesariuszy
Znaczace zmiany w organizacji
102-1 12, 24-27,
02-10 " i jej tancuchu dostaw ' 53 102-43 . Podejscie do angazowania interesariuszy 35
Majgc na uwadze charakter Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
) ) n 102-44 n ) ) 95
oddziatywania spotki na interesariuszy
srodowisko, zasada ostroznosci ma
W niej ograniczone zastosowanie.
Niemniej gdyby doszto do sytuadiji,
102-1 n Stosowanie zasady ostroznosci w ktorgj poterwga\ne rozw.lazame (045 Lista podmiotéw objetych skonsolidowanym ou
czy d;\a+§lﬁosc pgzgstawa’ryby " sprawozdaniem finansowym
watpliwosci odnosnie do
szkodliwosci dla srodowiska, . ! .
L ) 102-46 n Proces definiowania zawartosci raportu 94
zasada ostroznosci bedzie
stosowana. . )
102-47 . Istotne aspekty zidentyfikowane 94

w procesie definiowania tresci raportu
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ZASADA UN ZASADA UN
WSKAZNIK ZAKRES GRI STANDARDS GLOBAL NR STRONY/KOMENTARZ WSKAZNIK ZAKRES GRI STANDARDS GLOBAL NR STRONY/KOMENTARZ
COMPACT COMPACT
102-48 Korekty w stosunku do poprzednich raportéw 94 WSKAZNIKI SRODOWISKOWE
" iich przyczyny
102-49 . Idstotne zm(;ahy w stosunku 94
0 poprzedniego raportu 302-1 o Zuzycie energii w organizacji 8 109
102-50 " Okres raportowania 94 302-4 o Zmniejszenie zuzycia energii 8 109
102-51 n Data publikacji poprzedniego raportu luty 2018
102-52 . Cykl raportowania 94 3035 o Zmiana zuzycia surowcow energetycznych B 100
i wody
102-53 n Kontakt w sprawie raportu 97
102-54 . Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie 94
z GRI Standards 305-1 o Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych 8 109
102-55 n Indeks tresci GRI m
102-56 n Zewnetrzna weryfikacja raportu 94 W roku 2018 na organizacje
nie natozono istotnych kar
. ) ¢ )
WSKAZNIKI EKONOMICZNE 2071 . Nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych .‘zfeg\jlzréie;;:yeégzaargjcirawa

ochrony srodowiska , } ) .
ochrony srodowiska ani sankcji

pozafinansowych

Odsetek pracownikéw przeszkolonych z tego tytutu.

205-2 o w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych 10 37

organizacji

Potwierdzone przypadki korupcji i podjete _ _ 20841 Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani 5 54
205-3 - dziatania 10 Nie stwierdzono. - ocenie pod katem kryteriow srodowiskowych

WSKAZNIKI SPOLECZNE
: ) ) - W okresie objetym
Kroki prawne podjete wobec organizacji l : Jety ) :
. ) " raportowaniem przeciwko Orbis

206-1 n z powodu naruszen zasad wolnej konkurencji nie byl browadzone Zadne Zatrudnienie nowych pracownikéw

oraz praktyk monopolistycznych VP 401-1 o 104-106

postepowania w tym zakresie. i rotacja

Swiadczenia dodatkowe zapewniane
401-2 . ) 58
pracownikom petnoetatowym
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ZASADA UN
WSKAZNIK ZAKRES GRI STANDARDS GLOBAL NR STRONY/KOMENTARZ
COMPACT
403-9 o Urazy zwigzane z praca 107
403-10 ¢} Choroby zawodowe 107
404-1 o Srednia liczba go’dzm szkolemowych 16 108
w roku przypadajgca na pracownika
Programy rozwoju umiejetnosci pracownikoéw,
2404-2 . ktdre .vv‘spieraja ciagfos’c’ ?atrudnignia oraz 16 64-65
utatwiaja zarzadzanie koncem kariery
zawodowej
RG3 . oW | .
4051 o oznorodnosc pracownikéw i organdéw 16 62-63, 101
zarzgdzajacych
Catkowita liczba przypadkdéw dyskryminacji
406-1 n (incydentoéw o charakterze dyskryminacyjnym) 6 Nie stwierdzono.
i podjetych dziatan naprawczych
Oddziaty organizacji, ktére angazuja
413-1 u spotecznosc lokalng, badajg wptyw 76
na nig i posiadaja programy rozwoju
Odsetek nowych dostawcow, ktdrzy zostali
414-1 n dobrani pod katem spetnienia kryteriow praktyk 50, 53

zatrudniania

ZASADA UN
WSKAZNIK ZAKRES GRI STANDARDS GLOBAL NR STRONY/KOMENTARZ
COMPACT
Catkowita wartosc¢ wsparcia udzielonego 0 2t
tii polit h lityke

41541 . na rzecz partil poltycznycn, oltykow 10 (bytaby to dziatalnogé

i instytucji o podobnym charakterze z nielegalna)

podziatem na kraje i odbiorce/beneficjenta 9

Ocena wptywu na zdrowie
416-1 o i bezpieczenstwo kategorii produktow 80

i ustug

Przypadki niezgodnosci z regulacjami zwigzane
416-2 n z wptywem produktdw i ustug Nie stwierdzono.

na zdrowie i bezpieczenstwo

Przypadki niezgodnosci z regulacjami zwigzane
417-2 n z informacja o produktach Nie stwierdzono.

i ustugach

W roku 2018 na organizacje
nie natozono istotnych

Niezgodnosci z prawem i regulacjami kar za nieprzestrzeganie

419-1 n 9 P 9 ) prawa i regulacji w obszarze

W obszarze spotecznym i ekonomicznym

spotecznym i ekonomicznym
ani sankcji pozafinansowych
z tego tytutu.

= raportowanie petne

O raportowanie czesciowe
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