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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

2019 2018 ZMIANA

Wskaznik
zaangazowania 75% 72% +3 p.p-
pracownikéw Grupy

Stosunek mediany
wynagrodzen do
najwyzszego
wynagrodzenia

40,7 43,8 -3,1

Emisje CO, Scope
1+2 w Mg COqe
Catkowite emisje
CO, Scope 1+2
w kg COze na
osobonoc

78 195,60 80 315,80 -2,6%

13,6 14,3 -5,3%

taczne zuzycie wody

3 912 189 901 332 +1,2%
W m

Liczba kluczowych
dostawcow
ratyfikujacych
Planet 21

100% 89% +11%

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci sg monitorowane na poziomie

skonsolidowanym, czyli dla catej Grupy Kapitatowej Orbis.



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019.

List prezesa

[GRI 102-14] [GRI 102-26] [GRI 102-32]

Szanowni Panstwo,

Niniejszy raport jest juz czwartym z kolei raportem niefinansowym Grupy Orbis. W ostatnich
latach przyktadaliSmy szczegdlng wage do metod etycznego tworzenia wartosci. Korzystajac
z doswiadczen naszego partnera strategicznego Accor, w Grupie Orbis doskonalimy
zarzadzanie naszym wptywem na srodowisko i otoczenie spoteczne. Stuchamy sugestii naszych
interesariuszy i uwzgledniamy zgtaszane tematy w podejmowaniu decyzji.

Do opracowania raportu po raz kolejny wybraliSmy miedzynarodowy standard raportowania
niefinansowego GRI Standards. Dzieki utrzymaniu jednolitego standardu z roku na rok
osiaggamy staty wzrost przejrzystosci raportowanych zagadnien oraz poréwnywalnosci

prezentowanych danych.

Planet 21 — odpowiedzialnos¢ srodowiskowa branzy hotelarskiej wobec zmian
klimatycznych

Szczegoblnie mocno akcentujemy nasze podejscie do zarzadzania wplywem w obszarze
$Srodowiskowym. Jako lider branzy hotelarskiej w regionie doktadamy wszelkich staran by
doktadnie bada¢ i monitorowaé poszczegdlne czynniki sktadajace sie na powodowany nasza
dziatalnoscia wptyw na $rodowisko naturalne. Dostosowujemy nasze podejscie czerpiac
z dobrych praktyk okreslanych miedzy innymi przez Agende Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ 2030 oraz TCFD (Task Force on Climate-Related Disclousures)!. Przeksztatcajac nasz
model biznesowy w kierunku wiasciciela sieci hoteli zyskujemy petng kontrole nad
wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan. Budowane przez nas obiekty przechodzg
certyfikacje BREEAM potwierdzajaca ich wysoka efektywnosc energetyczng. W 2019 roku udato
nam sie zredukowaé¢ emisje CO, w Scope 1&2 o 2,6%. Przeciwdziatamy negatywnemu
wptywowi na $rodowisko angazujac sie w inicjatywy zwalczajace marnotrawstwo jedzenia.
Wybierajac na nocleg hotel Grupy Orbis, nasi goscie mogg mie¢ pewnos¢, ze wybierajg jakos¢

i odpowiedzialne gospodarowanie zasobami naturalnymi.

Nikogo nie wykluczamy

Identyfikujemy korzysci wynikajace z réznorodnosci spotecznej pracownikéw, ktora jest dla
nas wartoscig. Wykorzystujemy ich unikalne talenty, aby naszym klientom i go$ciom zapeni¢
wysokiej jakosci ustugi hotelarskie. Wspieramy indywidualny rozwdj naszych pracownikow
oferujac im udziat w profilowanych programach edukacyjnych. Dziatajgca w Grupie Orbis siec
RiiSE, bedaca bezposrednig nastepczynig inicjatywy WAAG (WOMEN AT ACCOR GENERATION),
jest unikalnym przedsiewzieciem dajacym naszym pracownikom mozliwosci rozwoju i dzielenia
sie do$wiadczeniami. Dbamy o przestrzeganie praw cztowieka w naszym fancuchu wartosci.

Posiadamy ustalony przejrzysty system komunikowania wszelkich naruszen i watpliwosci

1 https://www.tcfdhub.org [12.02.2020]



https://www.tcfdhub.org/
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w sprawach etycznych, z jakimi mogq sie spotkac pracownicy. Przeciwdziatamy problemowi
wykorzystywania dzieci — jesteSmy pierwszymi sygnatariuszami Kodeksu ECPAT (End Child
Prostitution, Child Pornography & Trafficking of Children for Sexual Purposes) w Europie
Srodkowo-Wschodniej — zaréwno nasi pracownicy jak i goscie uzyskujg instrukcje i narzedzia

umozliwiajace reagowanie w sytuacjach wskazujacych na niewtasciwe zachowania.

Zmiany w modelu i jako$¢ zarzadzania

Rok 2019 byt dla nas czasem istotnych zmian w modelu biznesowym. W pazdzierniku zawarta
zostata pomiedzy Orbisem a Accorem umowa sprzedazy dziatalnosci serwisowej prowadzonej
przez Orbis. Obecnie koncentrujemy sie na rozwoju hoteli bedacych naszg wtasnoscig lub
dziatajacych na podstawie dzierzawy. Wdrazamy innowacyjne i efektywne rozwigzania
biznesowe dbajac jednoczesnie o wysoki poziom jakosci i odpowiedzialne postepowanie.
W trosce o zapewnienie najwyzszych standardéw w naszym tancuchu dostaw w 2019 roku
m.in. przeprowadziliSmy na Wegrzech audyty u 75% dostawcéw zakwalifikowanych do
kategorii wysokiego ryzyka. Wszyscy nasi rekomendowani dostawcy podpisuja Karte Zakupdw
Planet 21. Podstawowg polityka, stanowigcq nasz drogowskaz w kwestiach ESG, jest Karta

Etyki i CSR obejmujaca nasze zobowigzania we wszystkich wymienionych obszarach.
Zapraszam Panstwa do lektury naszego raportu. JesteSmy zawsze otwarci na wszelkie
komentarze i opinie. Stuchajac naszych interesariuszy jesteSmy w stanie w sposéb ciagty
doskonali¢ naszg dziatalnosc¢.

Z wyrazami szacunku,

Gilles Clavie

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Orbis S.A.
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Grupa Orbis

O GRUPIE ORBIS

[GRI 102-1] [GRI 102-2] [GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-6] [GRI 102-7] Orbis to
najwieksza w Polsce i w Europie Wschodniej grupa inwestujgca w nieruchomosci hotelowe w
tym regionie. Nalezg do niej 73 hotele, w tym 63 wiasne i 10 w dzierzawie, oferujqce tacznie
ponad 14 000 pokoi, w 6 krajach regionu: w Czechach, na Litwie, w Polsce, Rumunii, Stowacji
i na Wegrzech. Hotele dziataja pod markami nalezacymi do Accor tj.: Sofitel, MGallery by
Sofitel, Novotel, Mercure, ibis, ibis Styles i ibis budget, wkroétce takze adagio, Tribe i JO&JOE.
Rozpoznawalne na $wiecie marki gwarantujg jakos$¢ ustug o zréznicowanym standardzie od
luksusowych hoteli 5-gwiazdkowych po ekonomiczne 1-gwiazdkowe.

Orbis S.A. jest liderem rynku nieruchomosci hotelowych w Europie Wschodniej, inwestuje
w budowe i modernizacje hoteli, a takze prowadzi aktywng dziatalno$¢ w pozostatych
obszarach asset management.

Od 1997 roku Orbis S.A. jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

W branzy hotelarskiej kluczowa role odgrywaja pracownicy. Szczegdélnie dbamy o kulture
zarzadzania i kapitat ludzki, jak tez o odpowiedzialny rozwdj, etyke i spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. Wiedza, doswiadczenie i silna pozycja w branzy hotelarskiej
pozwalajg stawiaé czoto nowym wyzwaniom, aby kontynuowac rozwdéj Grupy Orbis w regionie

w sposéb zréwnowazony.

W 2019 roku zawarta zostata pomiedzy Orbisem a Accorem umowa, ktéra w istotnym
stopniu zmienita zakres dziatalnosci spotki. Umowa ta dotyczyta sprzedazy hotelowej
dziatalnosci ustugowej, Orbis skupi sie na zarzadzaniu nieruchomosciami hotelowymi, ktére
sg jego wtasnoscig lub dziatajg na podstawie dzierzawy. Jednoczesnie Orbis zawart z
Accorem, dotychczasowym wieloletnim partnerem strategicznym spoétki, diugoterminowe
umowy , na podstawie ktdrych Accor bedzie prowadzi¢ dziatalno$¢ operacyjna we wszystkich

hotelach Orbisu.

[GRI 201-1] W ponizszych tabelach prezentujemy podstawowe wskazniki efektywnosci
finansowej dla Grupy Kapitatowej Orbis S.A. oraz jednostki dominujacej Orbis S.A.:

Wskazniki finansowe dla Grupy Kapitatowej Orbis S.A.

2019 2018
Przychody netto ze sprzedazy 1 455 296 1 401 004
EBITDAR 520 928 511 144
EBITDA operacyjna 509 184 453 420
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 329 193 411 427
Zysk przed opodatkowaniem 283 352 395 061
Podatek dochodowy (52 654) (54 051)

Zysk netto za okres 1 258 586 363 358
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Wskazniki finansowe dla jednostki dominujacej Orbis S.A.

2019 2018
Przychody netto ze sprzedazy 934 687 885 101
EBITDAR 387 931 289 642
EBITDA operacyjna 387 931 282 046
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 289 324 154 028
Zysk przed opodatkowaniem 411 726 160 007
Podatek dochodowy (52 471) (32 732)
Zysk netto za okres 778 676 141 901

RYNKI, NA KTORYCH DZIALAMY

73 hotele w Europie Srodkowo-Wschodniej

Polska



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019.

PARTNERSTWA | INICIJIATYWY

[GRI 102-12] [GRI 102-13] Uczestniczac w partnerstwach oraz inicjatywach zyskujemy jako
Grupa unikalne mozliwosci ciggtego poszerzania naszej wiedzy oraz rozwoju podejscia
zarzadczego do kwestii Zréwnowazonego Rozwoju. Przyjety przez Grupe Orbis Plan Planet 21
(wiecej na temat Planet 21 w rozdziale Strategia) wpisuje sie w zatozenia przyjete w ramach

Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs) mi.in:

NISKOEMISYJNE BUDYNKI

" IROWNOWAZONE 13 DZIAEANIA
MIASTA WDZIEDZINIE
ISPOLECZNOSCI KLIMATU

Ay €

zapewniamy, ze wszystkie budowane lub modernizowane przez Grupe hotele beda sig
charakteryzowa¢ mozliwie najnizsza emisjg €0,, zaréwno w kontekscie budowy, jak
i eksploatacji i modernizacji. Grupa deklaruje zielong certyfikacje BREEAM dla wszystkich

nowych inwestycji.
ZDROWA | ZROWNOWAZONA ZYWNOSC

2

({¢
A4

promujemy i oferujemy zdrowe i zbilansowane positki, redukujemy o 30% odpadow
zywnosciowych powstajacych w naszych restauracjach oraz zaktadamy jak najwiekszg liczbe

ogrodkow warzywnych przy hotelach Grupy.

Inicjatywy
Inicjatywy, w ktérych Grupa Orbis bierze udziat na dzien publikacji niniejszego raportu:

¢ Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego
] P IZBA GOSPODARCZA
IG ' HOTELARSTWA POLSKIEGO

https://www.ighp.pl



https://www.ighp.pl/
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e Business Centre Club

Business Centre

Club

https://www.bcc.org.pl

e Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

https://seq.org.pl/pl

e Warszawska Organizacja Turystyczna

|\

https://wot.waw.pl

Jestesmy réwniez sygnatariuszami kluczowych dla naszego sektora porozumien, w tym:

e Karty Réznorodnosci, koordynowanej w Polsce przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/

« Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce, przyjetego przez Swiatowa Organizacje, Turystyki
Narodow  Zjednoczonych  (UNWTO)  https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-

tourism
e Kodeksu Postepowania miedzynarodowej sieci ECPAT (Koniec Prostytucji Dzieciecej,
Dzieciecej Pornografii i Handlu Dzie¢mi w Celach Seksualnych)

https://www.ecpatusa.org/code

NASZA OFERTA

Hotele w ofercie Grupy Orbis zlokalizowane sg obecnie w 6 krajach. Orbis sukcesywnie rozwija
swoje portfolio w regionie Europy Wschodniej. Korzystajac z zasobow i doswiadczenia Accoru

Grupa Orbis uzyskuje unikalne mozliwosci ekspansji we wtasnym modelu biznesowym, ktéry


https://www.bcc.org.pl/
https://seg.org.pl/pl
https://wot.waw.pl/
https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism
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opiera sie na wtasnych hotelach w kluczowych aglomeracjach w Polsce oraz stolicach krajow,
w ktérych prowadzi dziatalno$¢. Grupa Orbis inwestuje w budowe i modernizacje wtasnych
hoteli.

[GRI 102-10] W 2019 roku otworzyliSmy jeden nowy wiasny hotel — ibis Styles Caste Hill (150

pokoi) w Budapeszcie w wyniku modernizacji hotelu Mercure Buda.

Nasi klienci

[GRI 102-6] Naszg pasjq jest profesjonalna obstuga goscia. W procesie tworzenia wartosci
podazamy za gtosem naszych klientow oraz trendami branzowymi. W odpowiedzi na
oczekiwania dotyczace lokalnosci zdrowej zywnosci, gdy tylko jest to mozliwe i racjonalne,
wybieramy lokalnych dostawcéw. Ograniczamy liczbe posrednikdw oraz minimalizujemy zakup
produktéw wytwarzanych metodami wielkoprzemystowymi.

Staramy sie dopasowac nasza oferte do oczekiwan do zdywersyfikowanej grupy klientéw
— wiecej na ten temat w podrozdziale Nasze Marki. Dzieki wspdtpracy z Accorem mamy
mozliwo$¢ zaproponowania naszym gosciom korzysci wynikajace z uczestnictwa
w miedzynarodowym programie lojalnosciowym Accor Live Limitless (ALL). Uczestnicy
programu lojalnosciowego mogga za posrednictwem Internetu zarzadzac swoimi preferencjami,
sprawdzacé rezerwacje, korzysta¢ ze spersonalizowanych ofert w promocyjnych cenach oraz
wybiera¢ nagrody. W ramach programu mozna zbiera¢ punkty nie tylko w hotelach marek
Accor, ale takze u partneréow Grupy, m.in. w ponad 20 liniach lotniczych.

ALL:
e ponad 1,5 min uczestnikdw ALL w Polsce i Europie Wschodniej

ponad 55 min uczestnikow ALL na calym Swiecie

Nasze marki

[GRI 102-2] Ksztattujac naszq oferte staramy sie maksymalnie dopasowac propozycje do
zroznicowanych oczekiwan i mozliwosci finansowych naszych gosci. Elastyczny model
biznesowy Grupy Orbis znajduje swoje odzwierciedlenie w podziale marek naszego portfolio

na trzy klasy, posréd ktérych obecnie znajdujg sie:

Klasa premium

Autentyczne, luksusowe hotele

SOFITE L z francuskq dusza

HOTELS & RESORTS

Marka miedzynarodowa, luksusowa, niezestandaryzowana.
Hotele taczace francuskie pochodzenie z tym, co najlepsze
w lokalnej kulturze. Zaprojektowane przez renomowanych
architektéw, ktorzy w swych projektach oddajaq francuski styl
i elegancje.

W Grupie Orbis 3 hotele,
680 pokoi

10



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019.

Luksusowe
hotele butikowe,
inspirujace i

GALLERY

Marka klasy wyzszej, miedzynarodowa i niezestandaryzowana.
Hotele butikowe, oferujgce luksusowe pobyty, takie jak:
W Grupie Orbis 1 hotel, weekendy tematyczne, seminaria, podrdze stuzbowe. Kazdy
170 pokoi hotel jest inspirowany historig starozytng lub wspotczesna.

Klasa srednia:

Modern Easy Living

= Marka klasy $redniej, miedzynarodowa, zestandaryzowana.

NOVOTEL W sieci Novotel kazdy moze poczu¢ swobode i wybra¢ wiasny

HOTELS & RESORTS styl zycia. Nowoczesne hotele, dostosowane do potrzeb

zarowno 0s0b podrdzujacych stuzbowo, jak i rodzin z dzie¢mi.

W Grupie Orbis 20 hoteli, To unikalne podejscie do goscinnosci, oparte na prostocie
4,6 tys. pokoi i elegancji jest doceniane na catym sSwiecie.

W harmonii z ludzmi

Mercure I miejscami

HOTELS

Marka klasy $redniej, miedzynarodowa i niezestandaryzowana.
W Grupie Orbis 14 hoteli, ch_zy atuty migdzynarodowej marki gwarantuja_cej .wysol.<a\ jakosc¢
z niezobowigzujacq atmosfera, typowa dla hoteli o indywidualnym
charakterze. Hotele sg zlokalizowane w centrach miast, jak réwniez
w nadmorskich lub gorskich kurortach.

3,2 tys. pokoi

Klasa ekonomiczna:

Dobre samopoczucie
w najlepszej cenie

Europejski lider w segmencie hoteli klasy ekonomicznej.
Marka zestandaryzowana. Nowoczesne pokoje, wyposazone
w wygodne t6zka. Szeroki wybor restauracji w réznym stylu.
Dbatosc¢ o jakosc.
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W Grupie Orbis 24 hotele,
3,8 tys. pokoi

Komfort, unikalny styl
i all inclusive

Marka miedzynarodowa, niezestandaryzowana. Oferta jest
kierowana zaréowno do 0so0b podrézujacych samotnie
i stuzbowo, jak i do rodzin i turystéw. Oprécz pokoju, oferta
obejmuje takze $niadanie, dostep do sieci Wi-Fi i szereg ustug
dodatkowych.

W Grupie Orbis 3 hotele,
400 pokoi

Istota komfortu
w przystepnej cenie

Marka miedzynarodowa, zestandaryzowana. Nowoczesny,
prosty design. Wygodne 1-3 osobowe pokoje Cocoon
z kabinami prysznicowymi, telewizorami z ptaskim ekranem,
siecig Wi-Fi i $niadaniem bez ograniczen w samoobstugowym

bufecie.
Grupie Orbis 8 hoteli,

1,1 tys. Pokoi

W 2019 roku Orbis zbyt dziatalno$¢ serwisowa, tj. 44 hotele franczyzowe i 19 hoteli
w zarzadzaniu, oraz 42 umoéw na nowe obiekty, ktore wkrotce dotgcza do sieci. Na koniec roku
w portfolio Orbisu byty

73 hotele wtasne i dzierzawione, w tym 45 hoteli zlokalizowanych w Polsce.

[GRI 417-1] [GRI 417-2] [GRI 417-3] Przy oznaczaniu klasy naszych hoteli stosujemy systemy
gwiazdek specyficzne dla danego kraju oraz podziat na kategorie wedtug marek prezentowany
powyzej. W 2019 roku nie doszto do przypadkdéw braku zgodnosci ze standardami oznakowania

ustug i komunikacji marketingowej.

STRATEGIA

Dynamiczny rozwoj Grupy Orbis, dzieki ktéremu generowana jest coraz wieksza wartos¢ dla

akcjonariuszy, ma zrédto w realizacji kluczowych zatozen jej strategii. Opiera sie ona na trzech

filarach: LUDZIE, PORTFOLIO, WYNIKI. Punktem wyjscia dla tworzenia Strategii Grupy Orbis

sq wartosci:

o PASJA OBStUGI GOSCIA — motywuje nas cheé sprawiania przyjemnoéci naszym Gosciom.
Stawiamy ich na pierwszym miejscu, dbamy o nich i wychodzimy naprzeciw ich

oczekiwaniom. Lubimy to robic.

12
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e DUCH ZDOBYWCY — nasi Goscie to globtroterzy, my takze. Chcemy byc¢ tam, gdzie oni chca
by¢. Odkrywamy, podejmujemy inicjatywy i rozwijamy sie. Niemozliwe czynimy mozliwym
i sprawia nam to radosc.

e ZAUFANIE — wierzymy w naturalng zyczliwo$¢. Wspieramy i doceniamy kazdego cztowieka,
dostrzegamy jego warto$¢. Wywigzujemy sie z podjetych zobowigzan. Méwimy o tym, co
robimy. Robimy to, o czym méwimy.

e TRWALA I ZROWNOWAZONA SKUTECZNOSC — naszym celem jest tworzenie diugotrwatej
wartosci dla tak wielu, jak to tylko mozliwe.

o INNOWACYJINOSC — styszeliémy, ze to niemozliwe, ale wspélnie udato nam sie to osiagnaé.
Spetniamy marzenia naszych Gosci. Jestedmy ciekawi tego, co wokdt nas i otwarci na nowe
pomysty. Mamy mozliwo$¢ prébowania i uczenia sie.

e SZACUNEK — jesteSmy czescig globalnej spotecznosci. Cieszymy sie z wielokulturowosci
i jestedSmy dumni z naszej réznorodnosci. Wszyscy sg dla nas wazng, kazdego doceniamy.

Dbamy o nasza planete.

Obszary tworzenia wartosci

e LUDZIE — skupiamy szczegdélng uwage na potrzebach gosci i odpowiadamy na nie.
Zwiekszamy udziat pracownikéw w budowaniu naszego sukcesu, wspierajac ich talenty.
Wyznaczamy trendy w dziataniach CSR w branzy hotelarskiej.

e PORTFOLIO — alokujemy kapitat do najbardziej obiecujacych rynkéw i marek. Dazymy do

dynamicznego rozwoju sieci i poprawy jakosci naszych hoteli.
e WYNIKI — koncentrujemy sie na wzroscie wynikéw operacyjnych. Efektywnie zarzgadzamy

kosztami. Wdrazamy innowacyjne rozwigzania, zwiekszajace efektywnos$¢ naszych dziatan

i satysfakcje, gosci.
Kierunki Rozwoju

Dzieki transakcji sprzedazy czesci serwisowej Grupa Orbis moze w petni skoncentrowaé swojq
uwage na podstawowej dziatalnosci, tj. na czesci nieruchomosciowej, ktéra bedzie nadal
rozwijana poprzez szereg schematéw inwestycyjnych: rozwoéj organiczny, nabywanie nowych
nieruchomosci i modernizacje istniejacych budynkéw, a takze budowe nowych obiektow

w ramach rozwoju dziatalnosci hotelowej.

Strategia rozwoju sieci hoteli Grupy zaktada posiadanie wtasnych hoteli w najwazniejszych
lokalizacjach, tj. 6 kluczowych aglomeracjach Polski (Warszawa, Krakdéw, Wroctaw, Tréjmiasto,
Poznan, Szczecin) oraz w stolicach wszystkich krajéw, w ktérych prowadzimy dziatalnosg,

a ponadto planujemy budowe nowych lub przejecia istniejacych hoteli.

Dalsze umacnianie naszej pozycji inwestora hotelowego w regionie mozliwe bedzie pod
warunkiem realizacji nowych projektow zwiekszajacych atrakcyjnos¢ portfela aktywéw oraz
statego dazenia do utrzymania doskonatosci operacyjnej. Dzieki przysztym renowacjom,
przebudowom, przejeciom i efektywnemu zarzadzaniu nieruchomosciami, pozostaniemy firma
zaangazowang i gotowg do oferowania naszych hoteli w standardzie, ktérego oczekujg od nas
goscie i partnerzy, a takze w zgodzie z wytycznymi dotyczacymi zrébwnowazonego rozwoju
(CSR).
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Strategia Grupy Orbis polega réwniez na podnoszeniu wydajnosci operacyjnej hoteli poprzez
partnerstwo z Accorem i maksymalizowaniu dtugoterminowej wartosci dla inwestoréw,
partnerow i wspotpracownikéw. Wspotpraca z Accorem daje mozliwos$¢ korzystania przez Orbis
ze wszystkich 39 marek hotelowych w portfolio Accoru, co jest oczywistg wartoscig dodang

przy dalszym rozwoju sieci hoteli.

Orbis opiera sie na zespole wysoce doswiadczonych pracownikéow posiadajacych wiedze na
temat warunkow i mozliwosci lokalnych rynkéw. Doktadamy staran, aby nasi pracownicy mogli
nieustannie poszerza¢ swojg wiedze i doskonali¢ umiejetnosci, aby zapewni¢ zardéwno

satysfakcje gosci, jak i zrdwnowazony rozwdj Grupy.

PLANET 21

Dziatania na rzecz pozytywnego hotelarstwa

Ak ol

Zaa_ngaiowanie naszych Wprowadzenie innowacyjnych
GOSCI w zrownowazony rozwiazan we wspotpracy
rozwoj z PARTNERAMI biznesowymi
\ 4 6 /
3 m

Planet21

Scista wspétpraca
z lokalnymi
SPOLECZNOSCIAMI

S
|?

Niskoemisyjne

. mar'notlrawienia _ BUDOWNICTWO
ZYWNOSCI i promowanie

zdrowego odzywiania

[
W2
Wspieranie réznorodnosci
PRACOWNIKOW
i integrowanie ich wokot
wspdlnego celu

o)

Ograniczenie

POZYTYWNE
HOTELARSTWO

J ===

Program zréwnowazonego rozwoju Planet 21 jest narzedziem stworzonym dla hotelarzy, ktore
mozna tatwo wdrozy¢ w kazdym hotelu czy osrodku wypoczynkowym, dziatajacym pod jedng
z marek Accoru. Program skupia sie na 6 waznych obszarach codziennego zycia hotelu:
gosciach, partnerach, spotecznosci lokalnej, budownictwie niskoemisyjnym, zdrowym
i zrdbwnowazonym jedzeniu oraz ludziach (w tym pracownikach). W 2019 roku, hotele
koncentrowaty sie na realizacji i polepszeniu wynikdéw programu Planet 21 dzieki catorocznemu

systemowi raportowania, ktory pozwala hotelom na biezace $ledzenie postepow kazdego
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hotelu z osobna. W ramach dziatan edukacyjnych, na przetomie kwietnia i maja, blisko 1 000
pracownikéw hoteli i Biura Zarzadu wzieto udziat w ,Planet 21 Day” — dniu, w ktéorym zwracamy
uwage na kwestie zwigzane z: ochrong S$rodowiska, zdrowym jedzeniem, zdrowiem,
ograniczeniem marnowania jedzenia i pomocg lokalnym spotecznosciom. W Polsce, hotele
Grupy Orbis zaangazowaty sie w akcje Trash Challenge polegajgca na szybkim uprzatnieciu
$mieci ze stref zieleni i nominowaniu kolejnego hotelu, ktéry podejmie to dziatanie. Hotele
w Warszawie i Budapeszcie postanowity sfinansowaé zatozenie nowych uli i miododajnych
ogrodow dla stotecznych pszczét. W ramach dziatan edukacyjnych, biuro wsparcia
w Budapeszcie zaangazowato sie takze w organizacje ekspozycji zdje¢ i profesjonalnych
warsztatow ze znanym wegierskim fotografem natury Mate Bence. Ponadto, pracownicy hoteli
w Czechach i na Stowacji zorganizowali niezapomniany dzien dziecka dla 26 podopiecznych
z domu dziecka w miejscowosci Solenice, z ktérym firma wspoétpracuje od kilku lat. Realizacja
programu Plant for the Planet i Do Not Clean My Room Blisko 70% hoteli w Grupie Orbis
przekazuje 50% oszczednosci wygenerowanych przez ponowne uzycie recznikdow przez gosci
na program Plant for the Planet. Fundusze te zasilajg dwa projekty w regionie — projekt
~Kosztela” realizowany z Fundacjg AgriNatura w Polsce, dzieki ktéremu w pierwszej potowie
tego roku zasadzono kolejne 3 000 organicznych drzewek owocowych (w sumie ponad 17 500
organicznych sadzonek tradycyjnych odmian trafito do polskich ekorolnikdw) oraz zalesianie
Transylwanii z fundacjg Mihai Eminescu Trust, dzieki ktéremu posadzono ponad 2,3 miliona
drzew w tym rejonie Rumunii.

Petna informacja o celach programu dostepna jest pod adresem:

https://press.accor.com/planet21-presskit/commitments-to-2020/

LAD KORPORACYJINY

Struktura Grupy

[GRI 102-5] Grupa Kapitatowa Orbis skfada sie z jednostki dominujacej oraz 6 spétek zaleznych
prowadzacych dziatalno$¢ w réznych obszarach aktywnosci. Podmiotem dominujacym w Grupie
Kapitatowej jest Orbis S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej (na dzien 31 grudnia 2020) prezentuje sie nastepujgco:
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Katerinska Orbis Corporate Accor Hotels Accor Pannonia
Hotel s.r.o. Sp. z o0.0. Romania s.r.l. Hotels Zrt.
100% 100% 100% 99,92%

UAB Hekon
100%

Accor Pannonia
= Slovakia s.r.o.
99,92%

5 Hotel Kft.

99,92%

Przedmiotem dziatalnosci wiekszosci spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Orbis jest

hotelarstwo i gastronomia.

Kapitat zaktadowych spétki dzieli sie na 46 077 008 akcji zwyktych na okaziciela. Akcje nie sg
uprzywilejowane. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 2,00 zt.

Struktura akcjonariatu spotki na dzien 20 lutego 2020r.

3,94 rccor S.A * W tym 4,99% posrednio przez spétke Accor Polska
= Accor S.A.*
0,22% Sp. z 0.0.

el Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz

OFE Nationale

Nederlanden*~ EMerytalny oraz Nationale-Nederlanden Dobrowolny

Fundusz Emerytalny zarzadzane przez Nationale-
Pozostali Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne
S.A.

Na dzien 31.12.2019 r. wysokos$¢ zarejestrowanego w KRS kapitatu zaktadowego
,Orbis” S.A. wynosi 92 154 016 z{, a ilos¢ wyemitowanych akcji 46 077 008. W sktad
akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co
najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na WZA, wedtug stanu posiadania akcji i ich
procentowego udzialu w kapitale zaktadowym na dzien 31.12.2019 roku,
ujawnionych w zawiadomieniach doreczonych Spétce w oparciu o art. 69 ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych, wchodza:
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Struktura Zarzgdzania

[GRI 102-24] Wiadze spotki Orbis S.A. sktadajg sie z zarzadu, rady nadzorczej i walnego
zgromadzenia akcjonariuszy. Kwestie dziatania oraz wyboru wtadz spétki reguluje Statut Spotki
Orbis S.A. Statut dostepny jest na stronie www.orbis.pl

Sktad Rady Nadzorczej

Liczba posiadanych
akcji na dzien
Akcjonariusz (wyszczegolnienie) 31.12.2019r.
(odpowiada liczbie
gloséw na WZA)

Procentowy udziat w kapitale
zakltadowym na dzien 31.12.2019 r.
(odpowiada % udziatowi w ogélnej
liczbie gtloséw na WZA)

0,
Accor SA.- 39550531 85,84%
[W tym spotka zalezna Accor S.A. - Accor 2303 849 4.99%
polska sp. Z 0.0.]:
Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny oraz Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz 4710 265 10,22%

Emerytalny Zarzgdzane przez
Nationale-nederlanden Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.

[GRI 102-18] [GRI 102-22] W okresie od 1 stycznia do 30 wrze$nia 2019 roku Rade, Nadzorcza,

Orbis S.A. stanowili:

e Franck Gervais — Przewodniczagy,

e Pierre Boisselier — Czionek,

e Krzysztof Gerula — Cztonek niezalezny (powotany w sktad Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 14 czerwca 2019 roku),

Christian Karaoglanian — Cztonek,
Krzysztof Kostro — Cztonek (powotany w skfad Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 14

czerwca 2019 roku),

e Jean-Jacques Morin — Cztonek,

Piotr Nowjalis — Cztonek niezalezny (powofany w sktad Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien

14 czerwca 2019 roku),

e Laurent Picheral — Cztonek,

e Andrzej Procajto — Cztonek,

e Jarostaw Szymanski — Czionek,

e Artur Gabor — Cztonek niezalezny (wchodzacy w sktad Rady Nadzorczej do dnia 14 czerwca
2019 roku),

e Jacek Ksen —Cztonek niezalezny (wchodzacy w skfad Rady Nadzorczej do dnia 14 czerwca
2019 roku),

e Andrzej Przytuta — Cztonek (wchodzacy w sktad Rady Nadzorczej do dnia 14 czerwca 2019

roku).
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W okresie od 1 stycznia do 14 czerwca 2019 roku sktad Rady Nadzorczej Orbis S.A. X kadencji
byt nastepujacy:

Pierre Boisselier — Zastepca Przewodniczacego
Artur Gabor — Cztonek niezalezny,

Franck Gervais — Przewodniczacy

Christian Karaoglanian — Czionek,

Jacek Ksen — Cztonek niezalezny,
Jean-Jacques Morin — Cztonek,

Laurent Picheral — Czfonek,

Andrzej Procajto — Cztonek,

Andrzej Przytuta — Cztonek,

Jarostaw Szymanski — Cztonek.

Dnia 14 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Orbis S.A. powotato Cztonkdéw

Rady Nadzorczej XI kadencji. W okresie od 14 czerwca do 31 grudnia 2019 roku sktad Rady

Nadzorczej XI kadencji byt nastepujacy:

Pierre Boisselier — Zastepca Przewodniczacego
Krzysztof Gerula - Cztonek niezalezny,

Franck Gervais — Przewodniczacy

Christian Karaoglanian — Czionek,

Krzysztof Kostro — Cztonek,

Piotr Nowjalis — Cztonek niezalezny,
Jean-Jacques Morin — Cztonek,

Laurent Picheral — Cztonek,

Andrzej Procajto — Cztonek,

Jarostaw Szymanski — Cztonek.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku Komitety Rady Nadzorczej pracowaty w

nastepujacym sktadzie:

Komitet Audytu:

Jean-Jacques Morin,

Jacek Ksen — Przewodniczacy (do 14 czerwca 2019 r.)

Artur Gabor (do 14 czerwca 2019 r.),

Krzysztof Gerula (od 14 czerwca 2019 r.),

Piotr Nowjalis (od 14 czerwca 2019 r. — Przewodniczacy Komitetu Audytu od 29 lipca
2019 r.)
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Komitet ds. Wynagrodzen:

e Jacek Ksen (do 14 czerwca 2019 r.),
e Laurent Picheral (do 14 czerwca 2019 r.),
e Franck Gervais (od 14 czerwca 2019 r.),

o Krzysztof Gerula (od 14 czerwca 2019 r.).

[GRI 102-20] Komitet Odpowiedzialnosci Spotecznej:

e Artur Gabor (do 14 czerwca.2019r.),

e Krzysztof Kostro (od 14 czerwca.2019 r.),
e Piotr Nowjalis (od 14 czerwca.2019 r.),

e Laurent Picheral,

e Andrzej Procajto,

e Andrzej Przytuta (do 14 czerwca.2019 r.),

e Jarostaw Szymanski.

[GRI 405-1] W raportowanym okresie KATEGORIA LICZBA OSOB
. . WIEKOWA
100% sktadu rady nadzorczej stanowili
. - DO 30 LAT 0
mezczyzni.
o ) _ 30-50 LAT 3
Podziat wiekowy cztonkéw Rady Nadzorczej 50+ -

prezentowat sie jak w tabeli obok.

[GRI 202-2] Pozostate czynniki réznorodnosci cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu

udostepniamy w tabeli ponizej:

Imie i nazwisko Ptec Obcokrajowiec Rok urodzenia
Gilles Clavie Mezczyzna Tak 1969
Ireneusz Wegtowski Mezczyzna Nie 1955
Dominik Sottysik Mezczyzna Nie 1975
Pierre Boisselier Mezczyzna Tak 1970
Krzyszof Gerula Mezczyzna Nie 1943
Franck Gervais Mezczyzna Tak 1976
Christian Karaoglanian Mezczyzna Tak 1951
Krzysztof Kostro Mezczyzna Nie 1963
Jean-Jacques Morin Mezczyzna Tak 1960
Piotr Nowjalis Mezczyzna Nie 1974
Laurent Picheral Mezczyzna Tak 1965
Andrzej Procajto Mezczyzna Nie 1952

Jarostaw Szymanski Mezczyzna Nie 1965
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Sktad zarzadu

[GRI 102-18] [GRI 102-23] Na dzien publikacji niniejszego raportu sktad zarzadu prezentowat
sie nastepujaco:

e Gilles Clavie — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny,

e Ireneusz Wegtowski — Wiceprezes Zarzadu,

e Dominik Sottysik — Cztonek Zarzadu,

Dodatkowo w raportowanym okresie funkcje cztonka zarzadu petnit:

e Marcin Szewczykowski — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy do dnia 19 sierpnia 2019

roku.

[GRI 102-24] Procedura wyboru wtadz spoétki

Zarzad

Zarzad Spotki sktada sie od 3 do 7 osdb. Kadencja wspdlna cztonkdw Zarzadu trwa 3 lata. Rada
Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu oraz - po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzadu
— pozostatych cztonkéw Zarzadu. Prezes, cztonek Zarzadu lub caty Zarzad moga by¢ odwotani
przez Rade Nadzorczg przed uptywem kadencji. W przypadku zmniejszenia sie liczby cztonkdw
Zarzadu w okresie kadencji ponizej 3 oséb, Rada Nadzorcza, z wiasnej inicjatywy lub na
wniosek jednego z pozostatych cztonkdw Zarzadu, zwotuje posiedzenie Rady celem
uzupetnienia sktadu Zarzadu.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza skfada sie z 10 cztonkéw. Cztonkéw Rady Nadzorczej, poza trzema cztonkami
wybieranymi przez pracownikéw zatrudnionych w Spoéitce, wybiera Walne Zgromadzenie. Rada
Nadzorcza wybiera i odwotuje ze swojego grona Przewodniczacego Rady Nadzorczej, jego
Zastepce, a w miare potrzeby takze Sekretarza Rady.

Komitety Rady Nadzorczej

W ,,Orbis” S.A. dziatajg nastepujgce Komitety utworzone przez Rade Nadzorczg, ktore petnig

funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej:
- Komitet Audytu,
- Komitet ds. Wynagrodzen,

- Komitet Odpowiedzialnosci Spotecznej.

[GRI 405-1] W raportowanym okresie Kategoria wiekowa Liczba osob
Do 30 lat 0

30-50 lat 2
50+ 1

100% sktadu zarzadu stanowili mezczyzni.

Podziat wiekowy cztonkdéw  Zarzadu

prezentujemy w tabeli obok.
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W celu zapewnienia przejrzystosci dziatan Spoétki, a tym samym wzmocnienia jej relacji
z rynkiem, Orbis stosuje zasady ,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW”. Zasady mozna
pobra¢ na stronie www.gpw.pl/dobre-praktyki oraz w siedzibie Gietdy Papierow

Wartos$ciowych. W przypadku niestosowania ktérejkolwiek z zasad Spétka informuje rynek
o tym fakcie.

Zarzad "Orbis" S.A., na podstawie § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A., informuje o niestosowaniu niektdrych zasad tadu korporacyjnego zawartych
w dokumencie "Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW".

Wiecej w raporcie biezacym nr 1/2016.

Odpowiedzialnos¢ za kwestie ESG

[GRI 102-18] [GRI 102-19] [GRI 102-20] Rosng oczekiwania naszych interesariuszy
w kwestiach takich jak prawa pracownicze, prawa cztowieka czy ochrona prywatnosci danych,
ale réwniez nasze ambicje w sferze spotecznej odpowiedzialnosci. Co wiecej, wprowadzane sg
nowe krajowe i miedzynarodowe przepisy i standardy. W zwigzku z tym w 2017 r. zarzad Orbis
S.A. utworzyt stanowisko Compliance Officera.

[GRI 102-27] Schemat prezentujacy delegowanie zagadnien ESG:

PREZES ZARZADU
DYREKTOR GENERALNY

WICEPREZES DS. KORPORACYINYCH
PR, IR1CSR COMPLIANCE

OFFICER

CZLONEK ZARZADU
DS. ASSET MANAGEMENT

KADRA ZARZADZAJACA | OPERACYINA
W SIEDZIBIE FIRMY ORAZ W REGIONIE

Ocena dziatan wyzszych struktur zarzadczych:

[GRI 102-28] Ocena dziatan Zarzadu dokonywana jest przez Rade Nadzorczg i Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy m.in. na podstawie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orbis i Orbis S.A. za dany rok obrotowy, skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Orbis za dany rok obrotowy, jednostkowego sprawozdanie
finansowego Orbis S.A. za dany rok obrotowy oraz opinii i raportu audytora odnosnie
sprawozdan finansowych i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci. Efektem oceny sg absolutoria
udzielane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy poszczegdlnym cztonkom zarzadu za dany

rok obrotowy.
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Wynagrodzenia zarzadu:

[GRI 102-35] [GRI 102-36] Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu oraz premie roczne sq
okreslane w Uchwatach Rady Nadzorczej, ktéra podejmuje decyzje na podstawie rekomendacji
przedstawionej Radzie przez Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Wysokosc
wynagrodzenia (podwyzek wynagrodzenia) oraz warunki uzyskania, premii rocznej, nagrody
jak réwniez innych bonusdéw dla cztonkéw zarzgadu musi by¢ okreslona w Uchwale Rady
Nadzorczej. Ponadto Uchwata Rady Nadzorczej zawiera delegacje do kazdorazowego
okreslenia przez Rade Nadzorczg wysokosci premii rocznej dla danego cztonka zarzadu.
Poniewaz wszyscy cztonkowie zarzadu sg zatrudnieni na umowe o prace zmiana warunkéw
wynagrodzenia (podwyzka wynagrodzenia zasadniczego) wymaga podpisania aneksu do

umowy o prace.

Zaangazowanie akcjonariatu w okreslanie wynagrodzenia

[GRI 102-37] Akcjonariat Spotki jest zaangazowany w okreslanie wynagrodzenia za
posrednictwem Cztonkéw Rady Nadzorczej wybranych przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, a w szczegodlnosci przez Cztonkédw Komitetu Wynagrodzen RN, wybieranego
przez Rade sposrdd jej Cztonkdw.

[GRI 102-38] [GRI 102-39] W ponizszej tabeli prezentujemy zestawienie wynagrodzen
poszczegdlnych cztonkdéw zarzadu, mediane rocznych zarobkéw pracownikéw z pominieciem
zarzadu oraz stosunek wspomnianej mediany do najwyzszego rocznego wynagrodzenia

w firmie:

Wynagrodzenia cztonkéw zarzadu w roku 2019 w PLN

Wynagrodzenie otrzymane

Dane za 2019 r w 2019 r (tys. zt)

Gilles Stephane Clavie 2 367
Ireneusz Andrzej Wegtowski 1081
Dominik Sottysik 1 500
Marcin Szewczykowski * 847

Stosunek najwyzszego wynagrodzenia w firmie do mediany rocznego
wynagrodzenia w firmie (w medianie nie uwzgledniono najwyzszego
wynagrodzenia) w PLN

Rok Najwyzsze . Mediana ) Stosunek
wynagrodzenie wynagrodzen

2019 2 367 000,00 58 211,00 40,7

2018 2 281 000,00 52 119,00 43,8

[GRI 102-26] Zarzad Orbisu, petni gtdwna role w wyznaczaniu celdw, wartosci i strategii Spotki,
ze szczegOlng dbatoscig o pozytywny wptyw organizacji na srodowisko i spoteczenstwo. Rada
Nadzorcza, jako najwyzszy organ nadzorczy, moze wyrazac opinie we wszystkich sprawach

kwestii CSR w ramach Komitetu Odpowiedzialnosci Spotecznej.



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019.

[GRI 102-32] Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych, PR, IR i CSR jest odpowiedzialny za

formalng ewaluacje i zatwierdzanie Raportu Zréwnowazonego Rozwoju.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY I USTALANIE ISTOTNOSCI

Ustalanie istotnosci

[GRI 102-47] Proces ustalania zagadnien istotnych w dziatalnosci Grupy Orbis zostat
przeprowadzony w oparciu o priorytety Programu ,Planet 21”. Analiza oczekiwan
interesariuszy, towarzyszaca tworzeniu programu, zapewnia zgodno$¢ z fundamentalnymi
zasadami odnoszacymi sie do definiowania zawartosci raportéw niefinansowych (zasady:

materialnosci, kompletnosci i uwzglednienia interesariuszy).

Istotne zagadnienia

[GRI 102-47] [GRI 103-1] [GRI 103-2]

Odpowiedzialno$s¢ ekonomiczna
e \WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE: GRI 201, GRI 202, GRI 203, GRI 205, GRI 206, GRI 403

1. Wzmacnianie partnerstwa i przejrzystosci wspétpracy z naszymi kluczowymi
interesariuszami

e Oris: Dbajac o zapewnienie komfortu przejrzystej komunikacji i zaspokojenia potrzeb
naszych kluczowych interesariuszy jesteSmy w stanie na biezaco dostosowywac naszg
organizacje do dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.

e ZARZADZANIE: Nasze podejscie do wspdtpracy z interesariuszami zostato opisane
w podrozdziale: ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY I USTALANIE ISTOTNOSCI

2. Rozwoj odpowiedzialnych i innowacyjnych ustug

e Oris: Dostosowujgc nasze ustugi do wymogow i zmian w otoczeniu doktadamy najwyzszej
starannosci aby wartos$¢ jaka tworzymy byta wypracowywana z poszanowaniem standardow
etycznych.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.

e ZARZADZANIE: Nasz podejscie do istotnego zagadnienia zostato opisane w podrozdziale
STRATEGIA.

3. Gwarantowanie catkowicie etycznego podejscia i transparentnych systemow zarzadzania

e OPIs: Zapewniamy przestrzeganie ogdlnie uznanych standardéow etycznego postepowania
w biznesie poprzez wdrazanie, monitoring i aktualizacje wewnetrznych norm postepowania.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym

zagadnieniem.
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e ZARZADZANIE: Nasze podejécie do istotnego zagadnienia zostato opisane w podrozdziale
PROGRAM COMPLIANCE.

Odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa
e WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE: GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 307, GRI 308, GRI
406, GRI 416, GRI 417, GRI 418, GRI 419

4. Odniesienie sie do tagodzenia skutkéw zmian klimatu w naszych ofertach

e Opris: Jestedmy $wiadomi wptywu, jaki zmiany klimatyczne majg na zycie na ziemi. Dbamy
o zapewnianie wysokich standardéw zarzadzania kwestiami s$rodowiskowymi w naszej
ofercie.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Mozliwe jest zarzadzanie wytgcznie wptywem operacji Grupy
Orbis na zagadnienia klimatyczne.

e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem srodowiskowym w informacjach o Programie
Planet 21 w rozdziale SRODOWISKO.

5. Zmniejszenie bezposredniego i posredniego wptywu naszej dziatalnosci na Srodowisko

naturalne

e Opris: Jestesmy Swiadomi wptywu jaki wywieramy na srodowisko naturalne poprzez nasza
dziatalno$¢ jako firma oferujgca ustugi hotelarskie. Na biezgco monitorujemy mozliwosci
implementacji nowych rozwigzan do naszej dziatalnosci operacyjnej oraz zmiany
w regulacjach z obszaru s$rodowiskowego np. elementy nowego European Green Deal.
Doktadamy staran by w procesie tworzenia wartosci minimalizowaé¢ negatywny wplyw na

Srodowisko.

ZIDENTYFIKOWANY WPrYW: Mozliwe jest zarzadzanie wptywem operacji Grupy Orbis na
zagadnienia klimatyczne. Mozliwe jest wywieranie posredniego wptywu poprzez wspotprace
np. z jednostkami w tancuchu dostaw.
e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem $rodowiskowym w informacjach o Programie
Planet 21 w rozdziale SRODOWISKO.

6. Uczynienie jakosci naszych ustug i produktéw (w odniesieniu do kwestii ochrony srodowiska

naturalnego) dzwignig dla wynikéw finansowych

e Opris: Postrzegamy podejmowanie odpowiedzialnosci za nasze dziatanie w obszarze
Srodowiskowym jako wartos$¢. Do procedur oceny jakosci dostarczanych przez nas ustug
i produktéw wiaczamy réwniez kryteria Srodowiskowe.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na wprowadzanie rozwigzan
w ofertach.

e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem srodowiskowym w informacjach o Programie
Planet 21 w rozdziale SRODOWISKO.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna
e \WSKAZNIKI SzCZEGOLOWE: GRI 401, GRI 402, GRI 403-6, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI
408, GRI 412, GRI 414
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7. Zapewnienie zdrowego, elastycznego i innowacyjnego $rodowiska pracy, ktére wzmacnia

dobrostan naszych pracownikéw

e Opris: Nasi pracownicy stanowig jedng z kluczowych grup interesariuszy oraz wazny dla spoéfki
kapitat rozwojowy. Staramy sie zapewni¢ naszym pracownikom sprzyjajace warunki do
rozwoju i zachowania zdrowej rownowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Tym
samym dbamy o zapewnienie ciggtosci operacyjnej w naszej organizacji.

e ZIDENTYFIKOWANY WPrYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.

e ZARZADZANIE: Opis naszego podejscia do zarzadzania obszarem pracowniczym znajduje sie

w rozdziale PRACOWNICY (Odpowiedzialny i atrakcyjny pracodawca).

8. Promowanie réznorodnosci, réwnych szans i zdolnosci zatrudnienia naszych zespotéow

e Ori1s: RoOznorodnos¢ w sSrodowisku pracy postrzegana jest przez nas jako wartosé.
Szanujemy prawne zobowigzania do zapewniania uczciwego podejscia w $rodowisku pracy
i procesie rekrutacyjnym uwzgledniajac kwestie zwigzane z réznorodnoscia.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na wdrazanie rozwigzan
promujacych réznorodno$¢ wewnatrz organizacji. Wptyw posredni np. poprzez dziatania
promocyjne.

e ZARZADZANIE: Opis naszego podejscia do zarzadzania obszarem pracowniczym znajduje sie

w rozdziale PRACOWNICY (Polityka antydyskryminacyjna i wspieranie réznorodnosci).

9. Upowaznianie naszych pracownikédw do rozwijania inicjatyw z zakresu Zréwnowazonego

Rozwoju

e Oris: Chcemy w petni korzystac¢ z kreatywnosci naszych pracownikéw. Poszerzajac zakres
naszego wplywu na zagadnienie odpowiedzialnego biznesu, tworzymy dla naszych
pracownikéw unikalne mozliwosci prezentowania i wdrazania wtasnych inicjatyw oraz rozwoju
w ramach programu Planet 21, takich jak np. tworzenie ekologicznych pasiek na dachach
hoteli i ogrodéw miejskich, wspieranie lokalnych organizacji spotecznych i fundacji,
wspotpraca z NGOs, ograniczenie zuzycia papieru i plastiku w hotelach i biurze zarzadu.

e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Bezposredni wptyw Grupy Orbis na stworzenie pracownikom
mozliwoséci podjecia wilasnych inicjatyw wpisujacych sie w tematyke zréwnowazonego
rozwoju i CSR.

e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem w informacjach o Programie Planet 21.

Odpowiedzialnos$¢ cywilna
e WWSKAZNIKI SZCZEGOLOWE: GRI 413, GRI 415

10. Promowanie wiedzy i dziatan z zakresu CSR w $rodowisku zawodowym sektora

nieruchomosci

e Oris: Chcemy przyczyniac sie do stworzenia komfortowej przestrzeni do wymiany know-how
w zakresie CSR i Zrownowazonego Rozwoju w sektorze nieruchomosci. Poprzez partnerstwo

i uczestnictwo w inicjatywach dzielimy sie naszym bogatym doswiadczeniem.
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e ZIDENTYFIKOWANY WPLYW: Posredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem - dziatania promocyjne.
e ZARZADZANIE: Informacje o naszym podejsciu znajdujg sie w podrozdziale O Grupie

(Partnerstwa i inicjatywy)

11. Propagowanie rozwoju lokalnej gospodarki

e Opris: Korzystanie z lokalnych produktéow oraz wspotpraca z lokalnymi dostawcami ustug.

e ZIDENTYFIKOWANY WPrYw: Posredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem — dziatania promocyjne.

e ZARZADZANIE: Wiecej o zarzadzaniu obszarem $rodowiskowym w informacjach o Programie
Planet 21

12. Wspieranie spotecznosci lokalnych

e Oris: Przejrzysta komunikacja. Ze spotecznosciami lokalnymi jest dla nas jednym z obszarow
priorytetowych. Prowadzimy zrdznicowane inicjatywy, ktorych adresatami sg spotecznosci
lokalne.

e ZIDENTYFIKOWANY WPrYw: Posredni wptyw Grupy Orbis na zarzadzanie istotnym
zagadnieniem.

e ZARZADZANIE: Informacje o naszym podejsciu znajdujg sie w rozdziale Spoteczenstwo

(Walka z wykluczeniem spotecznym).

[GRI 103-3] Ocena efektywnosci dziatan wchodzacych w skitad systeméw zarzadzania
istotnymi obszarami niefinansowymi stanowi obszar odpowiedzialno$ci Compliance Officera.
Do obowigzkéow Compliance Officera nalezy komunikowanie w organizacji rezultatow
prowadzonych dziatan oraz potrzeb zmian.

Interesariusze

[GRI 102-21] [GRI 102-40] [GRI 102-41] [GRI 102-42] [GRI 102-43] W Grupie Orbis cenimy
sobie przejrzystos¢ i obustronnos$¢ komunikacji z naszymi interesariuszami. Zidentyfikowanymi
w procesie konsultacji z firma doradczg istotnymi interesariuszami naszej Grupy sq:

e Goscie hotelowi

e Pracownicy

e Inwestorzy

e Partnerzy Biznesowi

e Organizacje Branzowe

e Media

e Spotecznosci Lokalne

Zasady dialogu z otoczeniem okreslilismy w Karcie Etyk i CSR. Czestotliwos¢ i forma dialogu
z poszczegdlnymi grupami interesariuszy zalezg od charakteru danej grupy i relacji.
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Goscie hotelowi

[GRI 416-1] Zalezy nam na opiniach naszych gosci. Za posrednictwem badania ankietowego
online kazdy korzystajacy z naszych ustug moze podzieli¢ sie z nami swojg oceng. Staramy sie
monitorowac opinie klientdw na co dzien, niezaleznie od tego, jak diugo, w jakim hotelu i gdzie
sq naszymi gosémi. Wdrazajac zmiany w oparciu o opinie naszych gosci jestesmy zdolni do
sprawniejszego dopasowania naszej oferty do zmieniajacych sie oczekiwan. Przyktadem jest
program ,Gwarancja satysfakcji” marki ibis - jesli hotel jest odpowiedzialny za usterke i nie
usunie jej w ciggu kwadransa, gos$¢ otrzymuje bezptatny nocleg lub $niadanie. Przyktadamy
duzg wage do satysfakcji i dobrego samopoczucia gosci, czego wyrazem sg wdrazane programy
i regulacje np. Karta Zdrowej Zywnosci. Z uwaga podchodzimy do kazdej opinii zgtoszonej
nam przez gosci.

[GRI 416-2] W 2019 roku nie byto potwierdzonych zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa
produktow i ustug.

Pracownicy

W dbatosci o przejrzystosé relacji z pracownikami jedng z podstawowych form komunikacji sg
coroczne rozmowy oceniajace. Udostepniamy naszym pracownikom klarowne informacje
o przystugujacych im prawach i przywilejach oraz o obowigzkach. Pracownicy sg informowani
o wszelkich zmianach wynikajacych z restrukturyzacji i reorganizacji. Cenng informacjq
zwrotng s dla nas wyniki corocznego badania opinii i poziomu satysfakcji pracownikéw.
Powadzimy regularne spotkania dialogu z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych oraz
spotkania informacyjne i konsultacyjne z Radg Pracownikdéw Orbis S.A. Uzupetnieniem
powyzszych dziatan jest otwarta komunikacja wewnetrzna, ktérg wspiera m.in. intranet Grupy
oraz ,Orbis Corporate Newsletter” — biuletyn informacyjny wysytany co 3-4 tygodnie do

wszystkich pracownikéw w formie elektronicznej.

Inwestorzy, Partnerzy i Organizacje

Dbamy o tworzenie i rozwijanie relacji z inwestorami. W obszarze kontaktéw z otoczeniem

inwestorskim nasze dziatania skupiajq sie na:

e podczas bezposrednich spotkan z zarzadem (konferencje wynikowe, czaty z inwestorami
indywidualnymi)

e podczas konferencji i telekonferencji towarzyszacych publikacji wynikéw okresowych

e przy okazji udziatu naszych przedstawicieli w wydarzeniach organizowanych przez instytucje
finansowe

e poprzez biezace kontakty Dziatu Relacji Inwestorskich z uczestnikami rynku kapitatowego

Dzieki wspédtpracy ze Stowarzyszeniem Emitentdw Gietdowych oraz StockWatchem jeste$my
w stanie wprowadzaé ciggte udoskonalenia w naszych procedurach komunikacyjnych

z otoczeniem inwestorskim.
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Nasze konferencje wynikowe transmitowane sg na zywo w Orbis TV na stronie internetowej
spotki. Inwestorzy majg tam takze dostep do archiwum filmoéw, reportazy i wywiaddéw
dotyczacych dziatalnosci Grupy. Serwis Inwestorski spétki zostat skonstruowany w przejrzysty
i intuicyjny sposob. Umozliwia on m.in. szybkie wyszukiwanie archiwalnych raportéw biezacych
i okresowych wysytanych przez Orbis S.A. przez system ESPI oraz $ledzenie kursu akcji. Serwis
Inwestorski Orbis S.A. spetnia kryteria stawiane emitentom przez Gietde Papierdow

Wartosciowych.

Pozostali

Nasz dialog ze spotecznosciami lokalnymi oraz organizacjami pozarzadowymi nie zostat
skonsolidowany w zakresie ustalonych procedur Ilub mechanizméw. Wspdtpraca
z wymienionymi najczesciej jest reakcjg na zaistniate sytuacje wymagajace podjecia
wspdlnego dziatania.

[GRI 102-44] W roku 2019 w ramach ustalonych drég komunikacji z interesariuszami nie
zostaty zgtoszone kwestie i watpliwosci majace kluczowe znaczenie dla dziatalnosci

prowadzonej przez Grupe Orbis.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

[GRI 102-11] W Grupie Orbis funkcjonuje wdrozony system zarzadzania ryzykiem. Opiera sie
on na korporacyjnych i operacyjnych wytycznych stuzacych identyfikacji i analizie ryzyka
(mapowanie ryzyka), zapobieganiu ryzyku i ochronie przeciwko niemu (dziatania
przygotowawcze) oraz efektywnemu postepowaniu w sytuacji wystapienia ryzyka (dziatania
reakcyjne). Dzieki stosowaniu ustrukturalizowanego podejscia w obszarze mozliwe s3a:

e wykrywanie, zapobieganie i ograniczanie zagrozen mogacych mie¢ negatywny wptyw na

renome Grupy
e ochrone gosci, pracownikéow, marek i majatku Grupy, kontrahentéw oraz franczyzobiorcow
o uswiadomienie wszystkim interesariuszom Grupy rodzajow ryzyka, na ktére jest ona

narazona

DZIALANIA
REAKCYJNE

MAPOWANIE

RYZYKA

WYSTAPIENIE
IDENTYFIKACJA k OCENA | ZAPOBIEGANIE } OCHRONA k phiisiioyel b REAKCIA }

Wazysthkia Finansowanie
potenc.jallje Uruchomienie dzialan
FagroFenia R w ramach systernu
Skale oceny of t | zarzgdzania kryzysowego

ryzyka - TyZys Uruchomianie dziatan
Macierz ) ‘ w ramach planu
lewantyfikacji B g lania ciaglosci dzialania

ryzyka ¥ ; organizacji (BCP)

28



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.
i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019.

Struktura zarzgdzania ryzykiem

[GRI 102-29] [GRI 102-30] [GRI 102-31] Za kwestie zwigzane z mapowaniem ryzyka,

zapobieganiem mu i reagowaniem na nie odpowiada dyrektor ds. zarzadzania ryzykiem,

bezpieczenstwa i audytu wewnetrznego, podlegajacy bezposrednio Prezesowi Zarzadu oraz

Dyrektorowi Generalnemu Orbis S.A. Do zadan zespotu ds. ryzyka nalezg:

e opracowywanie zalecen

e rozpowszechnianie informacji dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony

e wspieranie realizacji inicjatyw szkoleniowych

e wdrazanie aplikacji majacych na celu zapobieganie potencjalnym szkodom

e konsultacje, audyt oraz wsparcie operacyjne w celu ochrony majatku Grupy, pracownikéw
i gosci

Co najmniej dwa razy do roku dyrektor ds. zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwa i audytu

wewnetrznego przekazuje raport na temat zarzadzania ryzykiem komitetowi audytu przy

Radzie Nadzorczej Orbis S.A.

Zidentyfikowane istotne ryzyka niefinansowe

[GRI 102-15] Stale zmieniajace sie otoczenie polityczne, gospodarcze, spoteczne,
$rodowiskowe, technologiczne i w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych jestesmy
obecni, stwarza liczne potencjalne zagrozenia. W ramach kultury aktywnego zarzadzania
ryzykiem na biezaco je analizujemy oraz wychodzimy im naprzeciw. Ponizej prezentujemy liste
zidentyfikowanych istotnych ryzyk wraz z opisami zarzadzania nimi. Szersze opisy podejscia

do poszczegdlnych obszaréw znajdujg sie w rozdziatach tematycznych.

Zagrozenia dla wizerunku spoétki i marek

Reputacja naszych marek zalezy m.in. od jakosci s$wiadczonych ustug, nadazania za
zmieniajacymi sie oczekiwaniami gosci oraz skutecznego zapobiegania incydentom
wptywajgcym na ich bezpieczenstwo.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e W ramach codziennej pracy renoma marek Orbis i Accor jest chroniona wspdlnie przez
pracownikédw hoteli, dyrektoréw, prawnikow, zespdt ds. rozwoju talentéow i kultury
korporacyjnej, specjalistbw w dziedzinie CSR, osoby zarzadzajace ryzykiem i audytorow
wewnetrznych. Temu celowi stuza takze standardy marek oraz procedury reagowania
w sytuacjach kryzysowych.

¢ Nieustannie aktualizujemy koncepcje w dziedzinie gastronomii — prowadzone przez nas sieci
restauracji WineStone, NOVO2 i Wise Café reagujg na dynamicznie zmieniajace sie trendy
w wystroju wnetrz i menu.

e Od 2017 r. wdrazamy i promujemy projekt Heartist™ — innowacyjne podejscie do klientéw
i pracownikdédw, nawigzujace do ducha programu Feel Welcome Accoru. Wspiera ono
wytwarzanie naturalnej i spersonalizowanej atmosfery obstugi oraz budowanie dobrych

relacji miedzy pracownikami, przektadajacych sie na ich podejscie do gosci. Tego rodzaju
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dziatania przekfadajg sie na widoczny w badaniach wzrost zaangazowania pracownikéw oraz
mierzony tzw. Reputation Performance Score poziom satysfakcji klientow.

¢ Nieustanne budujemy $wiadomos¢ naszych marek i lojalnos$¢ klientéw na wszystkich rynkach,
na ktérych jesteSmy obecni, poprzez taczenie globalnych (Accor) i lokalnych projektéw
marketingowych, programow, kampanii i inicjatyw.

e Na biezaco monitorujemy dziatalno$¢ medidow i odpowiadamy na problemy poruszane na
portalach spotecznosciowych.

Rosnaca konkurencja w branzy

Rynek hotelarski charakteryzuje sie duzym przyrostem liczby pokoi, co moze miec

niekorzystny wptyw na ceny ustug hotelowych oraz poziom obtozenia obiektow.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

o Aktywnie zarzadzamy dostepnoscig pokoi i cenami, dostosowujac je do aktualnych warunkéw
na poszczegdlnych rynkach i wprowadzajac liczne oferty promocyjne.

e Stale rozszerzamy nasza oferte o nowe i ciekawe produkty, wyprzedzajac konkurencje.

e Doskonalimy systemy dystrybucji i rezerwacji, a takze warunki wspoétpracy z posrednikami,
stronami internetowymi zawierajacymi wyszukiwarki metasearch i innymi partnerami.

[GRI 206-1] W 2019 roku wobec Grupy Orbis nie toczyty sie postepowania z tytutu naruszenia

zasad wolnej konkurencji.

Wyzwania na rynku pracy
Sytuacja demograficzna w Polsce i w catej Europie Srodkowo-Wschodniej skutkuje niedoborami

wykwalifikowanej sity roboczej.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e OpracowaliSmy kompleksowqg strategie zarzadzania pracownikami i kulturg korporacyjng
(Talent&Culture), zwiekszajacq efektywnosc rekrutacji, ograniczajacq rotacje i wspierajacg
rozwoj pracownikéw w naszych hotelach i biurach.

e Na biezaco weryfikujemy narzedzia i systemy oferowane naszym pracownikom.

e Nieustannie dopracowujemy strategie rekrutacji oparte na ,zyciowych sytuacjach”.

e Wprowadzamy rozwigzania ze sfery automatyzacji i robotyzacji. W wybranych hotelach
testujemy roboty sprzatajace oraz nowe narzedzia stuzace do poszukiwania pracownikow,

np. automaty rekrutacyjne wykorzystujace lokalizacje potencjalnego kandydata.

Wykorzystywanie naszych obiektéw do dziatan niezgodnych z prawem i ryzyko
naruszen praw cztowieka

[GRI 408-1] [GRI 409-1] Obiekty hotelowe bywajgq wykorzystywane przez osoby
dopuszczajace sie naduzy¢ seksualnych wobec dzieci i mtodziezy. ldentyfikujemy ryzyko
wystgpienia naruszen praw cztowieka w tancuchu dostaw, u naszych partneréw i w podmiotach

w sktadzie Grupy Kapitatowej.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:
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¢ W naszych hotelach w Polsce, Rumunii, Butgarii, Czechach, na Litwie i na Wegrzech
wdrazamy kompleksowg polityke ochrony dzieci, oparta na wytycznych miedzynarodowej
sieci ECPAT, a nasze podejscie promujemy w catym regionie.

e Nasze dziatania prowadzimy z poszanowaniem powszechnie przyjetych ustalen w obszarze
praw cztowieka np. Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Wdrozona w Grupie Orbis Karta
Etyki i CSR, system zgtaszania naruszen oraz metoda oceny dostawcéw stanowig elementy

przeciwdziatania zagrozeniem wynikajagcym z materializacji ryzyka.

Nasilanie sie kryzysu klimatycznego

Globalne wyzwania w sferze ochrony $rodowiska (zmiany klimatyczne, niezrownowazona
produkcja zywnosci) moga prowadzi¢ do zaostrzenia wymogow regulacyjnych. Do marca roku
2020 zakonczone majg zosta¢ prace nad The European Green Deal — nowym prawem
klimatycznym wyznaczajagcym droge dochodzenia krajow Wspdlnoty do neutralnosci
klimatycznej. Zmiany regulacyjne moga miec¢ swoje skutki w np. w zmieniajacych sie cenach
energii lub tez zwiekszeniu nacisku na wprowadzanie cyrkularnego modelu zarzadzania co ma
bezposredni wptyw na koszty prowadzenia dziatalnosci.? Regulacje sg odpowiedzig na obecnie
obserwowalne gwattowane zmiany klimatyczne. Wedtug badan prowadzonych przez IPCC (The
Intergovernmental Panel on Climate Change) w scenariuszu, w ktérym niepodejmowane sg
dziatania majace na celu redukcji poziomdéw emisji GHG, $rednia temperatura na koniec 21
stulecia wzrosnie o 3,7 do 4,8 °C.% Negatywnymi, odczuwalnymi skutkami wzrostu srednich
temperatur mogg by¢ przerwy w dostawach, niedostepno$¢ wody, zmiany okreséw i stref

wegetacyjnych.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e Ograniczamy nasz wptyw na klimat poprzez budowe wytacznie niskoemisyjnych obiektéw
hotelowych, ktére przechodza certyfikacje BREEAM, definiujaca najwyzsze standardy
w zakresie zrOwnowazonego projektowania, budowania i uzytkowania budynkéw.

e Wszystkie hotele wtasne Orbis realizujg program redukcji odpaddéw zywnosciowych. Temu
celowi stuzy réwniez wdrazanie Karty Zdrowej i Zréwnowazonej Zywnosci, ktéra zaktada
ponadto dziatania na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej w rolnictwie.

e Obiekty Grupy Orbis rezygnuja z plastikowych stomek i patyczkdw higienicznych oraz
jednorazowych kubeczkéw w pokojach. ProwadziliSmy takze prace przygotowujace Grupe do
planowanych regulacji unijnych dotyczacych odpaddéw i wprowadzania gospodarki obiegu
zamknietego.

Cyberprzestepczosc

Branza hotelarska jest obecnie uzalezniona od technologii cyfrowych (administracja biurowa,
systemy rezerwacyjne, zarzadzanie relacjami z klientami, dostep do Wi-Fi itd.). Wigzg sie
z tym zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig oraz zaostrzaniem przepiséw UE w sprawie

ochrony i bezpieczenstwa danych.

2 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/ [28.01.20]
? https://www.ipcc.ch [28.01.20]
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Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e StworzyliSmy stanowisko Inspektora Ochrony Danych, ktéry zapewnit dostosowanie Grupy
Orbis do wymogoéw RODO.

e Posiadamy specjalng komorke ds. bezpieczenstwa systemdéw informatycznych,
zdefiniowaliSmy reguty ich uzytkowania oraz zweryfikowalismy stabilno$¢. Nasza polityka
bezpieczenstwa uwzglednia réwniez m.in. cykl zycia aplikacji informatycznych oraz regularne
szkolenia.

e Nasze systemy informatyczne spetniajg standardy bezpieczenstwa danych dla organizacji
ptatniczych (PCI-DSS).

e Zespot Biura Zarzadu Orbis przygotowuje comiesieczne raporty Business Market Intelligence,
identyfikujgce m.in. zagrozenia dla biznesu Grupy ze strony globalnych firm (np. portale
rezerwacyjne), ktére korzystajg z nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Niestabilnos¢ polityczna i gospodarcza

Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja polityczna i gospodarcza Europy Srodkowo-Wschodniej
moze skutkowaé m.in. wprowadzaniem przez niektére rzady nowych badZz podnoszeniem
istniejacych podatkéow, a takze rozwigzaniami protekcjonistycznymi. Moze to wywierac

negatywne skutki na wyniki finansowe Grupy.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e Zarzad Orbis wspoétpracuje m.in. z Izbg Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego, Konfederacjqg
Narodowych Organizacji Hoteli, Restauracji i Kawiarni (HOTREC), UNWTO oraz
Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych. Pozwala nam to przewidywaé zmiany legislacyjne
i regulacyjne oraz uwzglednia¢ je w naszych planach dziatania.

e Zespot Biura Zarzadu Orbis przygotowuje comiesieczne raporty Business Market Intelligence
oraz cotygodniowy monitoring PR i prasowy w celu $ledzenia zmian sytuacji rynkowej,

regulacji i innowacji, ktére moga miec istotny wptyw na naszg dziatalnosé.

Korupcja

[GRI 205-1] Orbis z wielkim zaangazowaniem zwalcza proceder korupcji, ptatnej protekcji
i konfliktu intereséw - nie tolerujemy zatem zadnych form przekupstwa ani korupcji,
niezaleznie od tego, czy dotyczy to urzednikéw panstwowych, oséb prywatnych, czy innych
podmiotow.

W ramach realizacji tego zobowigzania Orbis wdrozyt kompleksowy program compliance
obejmujacy m.in. szczegdtowe zasady antykorupcyjne oraz przewidujacy stosowanie surowych
standardéw etycznych przez pracownikow i partneréow. Zasady etyki zawarte sg w Karcie Etyki
i Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy, ktdrg maja obowigzek przestrzegaé wszyscy
pracownicy.

We wspétpracy z naszymi partnerami stosujemy procedure nalezytej starannosci KYC (,Know
Your Counterparty”), aby zapobiec zawieraniu umow z osobami trzecimi, ktore nie podzielajq

naszych wartosci i nie akceptujg naszych standardéw.
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Niezaleznie od innych procedur i zasad obowigzujacych w Grupie, Orbis opracowat precyzyjny
regulamin wreczania i przyjmowania prezentéw oparty na regule ,zadnych prezentéw” (,No
Gift Principle”), pozwalajacy na bardzo nieliczne wyjatki wynikajace z utartych zwyczajow.
Regulamin ten zakazuje pracownikom wreczania i przyjmowania prezentow w ramach

i w czasie trwania stosunkdéw stuzbowych.

W ramach Karty Etyki i Odpowiedzialnosci Spotecznej, w 2019 roku Grupa zaktualizowata
Polityke przyjmowania i wreczania upominkdéw. Poza rozszerzonymi zasadami juz istniejacych
rekomendacji, procedury w szczegdlnosci odnoszg sie do pracownikéw dziatdw centralnych
Spoétki oraz podmiotéw zaleznych, wigczajac w to hotele wtasne oraz dziatajagce na podstawie
uméw franczyzy i zarzadzania. Istotng zmiang w procedurach jest réwniez nawigzanie do
pojecia wptywu na handel (z francuskiego traffic d ‘influence) zgodnie z zaleceniami Agence
Francaise Anticorruption, instytucji, ktora wydaje zalecenia grupie Accor. Zasada o0gding
pozostaje reguta, ze upominki otrzymane przez pracownikdw majace wartos¢ wieksza niz 30
EUR, jesli moga by¢ przeznaczone do podziatu (kosze podarunkowe, bombonierki), majq zostac

rozdzielone wsréd pracownikédw danego dziatu.

KULTURA, ETYKA | PRAWA CZLOWIEKA W GRUPIE ORBIS

[GRI 102-16] W naszej dziatalnosci, na kazdym jej etapie staramy sie postepowac z najwyzszg
starannoscig, w poszanowaniu zasad Etyki. Kluczowymi wartosciami w dziataniu Grupy Orbis
sq prawa cziowieka. Catosciowe podejscie do zarzadzania odpowiedzialnoscig na wszystkich
szczeblach organizacyjnych Grupy jest mozliwe dzieki biezacej analizie potrzeb, oczekiwan
i obaw interesariuszy, a takze dzieki usystematyzowaniu naszych dziatan w formie programu

~Planet 21”, Karty Etyki i CSR, Polityki roznorodnosci oraz Polityki sponsoringowej.

Karta Etyki i CSR

Karta Etyki i CSR zawiera wytyczne i zasady, ktorymi powinni sie kierowac wszyscy pracownicy
Orbisu, zaréwno wewnatrz Grupy, jak i w relacjach z jej interesariuszami. Dzieki Karcie Etyki
i CSR skutecznie przeciwdziatamy naduzyciom oraz doskonalimy nasze dziatania.

Dokument zawiera zobowigzanie do stanowczego zwalczania wszelkich form pracy
przymusowej oraz nielegalnego zatrudnienia. Kontrolujemy naszych dostawcéw
i ustugodawcow pod tym katem i zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego zerwania
wszelkich relacji biznesowych w przypadku stwierdzenia naduzyé. Rygorystycznie
podchodzimy réwniez do problemu pracy dzieci. Bezwzglednie przestrzegamy granicy wieku
okreslonej ustawowo w poszczegdlnych krajach oraz odmawiamy wspoétpracy z podmiotami,
ktore naruszajg prawo w tym zakresie.

Zachowujemy najwyzszg starannos$¢, by pokoje w naszych hotelach byty wykorzystywane
zgodnie z przeznaczeniem. Szczegd6lng uwage poswiecamy ochronie dzieci i miodziezy
przed wykorzystaniem seksualnym w turystyce.

Scile przestrzegamy regut uczciwej konkurencji oraz podejmujemy wszelkie mozliwe kroki
w celu przeciwdziatania korupcji, w szczegdélnosci w ramach procedur zakupowych

i sprzedazowych oraz Polityki wreczania i przyjmowania prezentéw.
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Wigczamy sie w miedzynarodowg walke z procederem prania brudnych pieniedzy. W tym celu
zachowujemy czujnos$¢ wobec przeptywow finansowych, ktérych zrédto lub przeznaczenie
moga by¢ przestepcze.

[GRI 418-1] Karta Etyki i CSR reguluje rowniez kwestie zwigzane z ochrona débr i danych,
w tym z przeciwdziataniem nieuprawnionemu wykorzystywaniu informacji poufnych (insider
trading), sprzeniewierzaniu majatku przedsiebiorstwa, konfliktom intereséw czy wreszcie
oszustwom i naruszaniu wtasnosci intelektualnej. Posiadamy procedury w zakresie ujawniania
przez pracownikéw informacji, ktére ograniczajg mozliwos¢ wykorzystywania przez nich
pozycji zawodowej w celu osiggania korzysci kosztem intereséw Grupy lub jej partneréw badz
klientow. Duzg wage przywigzujemy ponadto do ochrony danych osobowych i bezpieczeristwa
systemow informatycznych.

W oparciu o Karte dbamy o bezpieczenstwo naszych gosci i pracownikow.
Minimalizujemy zagrozenia m.in. poprzez wdrozenie nowoczesnych metod zapobiegania
pozarom oraz standardéw kontroli higieny zywnosci. Stale analizujemy poziom bezpieczenstwa
w krajach i miastach, gdzie prowadzimy dziatalno$¢ lub planujemy jej rozpoczecie.
Opracowujemy zalecenia w zakresie bezpieczenstwa, odnoszace sie do konstrukcji,
wyposazenia, technologii i procedur. ZobowigzaliSmy sie réwniez do udostepniania narzedzi
zapewniajacych bezpieczenstwo (procedury z zakresu zarzadzania sytuacjami kryzysowymi,
kontakty do decyzyjnych os6b oraz opis catej polityki zarzadzania kryzysowego sa,
udostepnione wszystkim hotelom w intranecie Grupy Orbis). StworzyliSmy i wdrozyliSmy
system raportowania o niebezpiecznych incydentach, ktérego elementem jest platforma
umozliwiajaca pracownikom zgtaszanie zdarzen niezgodnych z Karta Etyki i CSR, obejmujacy
wszystkie szczeble organizacji (od hoteli, przez dyrekcje krajowe po centrale). Ponadto
prowadzimy okresowe audyty $rodkéw bezpieczefnstwa w hotelach oraz szkolenia i doradztwo

dla pracownikow.

PROGRAM COMPLIANCE

System zglaszania i obstugi nieprawidlowosci

[GRI 102-17] [GRI 102-25] [GRI 102-33] Orbis jako lider w branzy hotelarskiej chce stanowié
wzor do nasladowania w kategoriach uczciwego postepowania, poszanowania prawa oraz
odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej. Jednym z podstawowych warunkdéw
umozliwiajgcych postepowania zgodnie z powyzszym, jest umozliwienie wszystkim
pracownikom oraz innym osobom, mozliwosci swobodnego i anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci w dziataniu Grupy Orbis do Zarzadu lub Rady Nadzorczej Orbis S.A.

Orbis wdrozyt dedykowang platforme cyfrowa, dostepng pod adresem www.accorhotels-
integrity.com dziatajaca przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (,Platforma”), za
posrednictwem, ktérej mozliwe jest zgtaszanie naruszen prawa oraz procedur i standardow
etycznych. Adresatem Platformy sg wszyscy pracownicy, wspétpracownicy i partnerzy Grupy
Orbis, ktérzy za jej posrednictwem majg mozliwos¢ zapobiegania zagrozeniom w obszarach
zwigzanych z prawami cztowieka, przestrzeganiem przepisow prawa, bezpieczeristwem

i higieng pracy oraz ochrong $rodowiska.
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Platforma uzupetnia istniejgce, wewnetrzne kanaty raportowania nieprawidiowosci za
posrednictwem:

e przetozonych;

e o0soby odpowiedzialnej za etyke i CSR;

e o0soby odpowiedzialnej za zgodnos$¢ (Compliance Oficer);

e dziatu prawnego lub dziatu talentéw i kultury korporacyjnej (Talent & Culture);

e Rady Nadzorczej Orbis S.A.

Platforma umozliwia swobodne i bezpieczne wyrazanie swoich obaw oraz zgtaszanie wszelkich
ewentualnych przypadkéw postepowania niezgodnego z przepisami bez wzgledu na to, czy
dotyczg one pracownika bezposrednio, czy tylko byt ich $wiadkiem Nieprawidtowosci
podlegajace raportowaniu za posrednictwem Platformy obejmujg w szczegdlnosci:

e wszelkie naruszenia prawa, w tym naruszenia Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych;

o wszelkie zagadnienia ujete w Karcie Etyki i CSR (dalej ,Karta”), ktérej sygnatariuszem jest
Orbis, w szczegdlnosci w obszarach:

— Korupcji i wptywéw, w tym:
- wreczanie tapéwek urzednikom panstwowym,
- przyjmowanie nieproporcjonalnie duzych prezentéw od dostawcy,
- wreczanie duzego prezentu/wyswiadczenie przystugi, witascicielowi w celu uzyskania
przychylnej decyzji.
— Oszustw, w tym:
- Niewfasciwe wykorzystywanie Srodkdéw pienieznych,
- Nieuczciwe wykorzystywanie mienia spotki dla osiggniecia korzysci osobistych,
- Przywtaszczenie.

— Mobbingu, w tym powtarzajace sie zachowania takie jak:
- upokarzanie,
- Zniewazanie,
- nieuzasadnione zastraszanie lub krytykowanie,
- uporczywe skargi,

agresja,
izolowanie,

nieuzasadnione naciski dyscyplinarne.

— Molestowania seksualnego, w tym bycie adresatem:
- komentarzy na temat budowy anatomicznej,
- prob uzyskania wzgleddéw o charakterze seksualnym, dziatan odwetowych w miejscu
pracy,
- obrazliwych zachowan takich jak obelgi, komentarze o seksualnym charakterze,
nieprzyzwoite gesty.

— Bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym:
- dziatan i zaniechan zagrazajacych bezpieczerstwu w miejscu pracy;
- nieprzestrzeganie regulacji wewnetrznych i kodekséw etyki
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— Srodowiska naturalnego, w tym:
- przestepstwa przeciwko Srodowisku — razacy brak poszanowania dla Srodowiska
naturalnego (np. nielegalny zrzut sciekéw i chemii);
- wybdr dostawcy niespetniajgcego wymogow jakosciowych i Srodowiskowych przyjetych
na terenie UE

Zgtoszenie nieprawidtowosci odbywa sie za posrednictwem Platformy poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza, zgodnie z podawanymi uzytkownikowi Platformy w trakcie
zgtaszania instrukcjami (,Zgtoszenie”).

Pracownicy i inne osoby, do ktérych adresowana jest Platforma, mogq w uzasadnionych
przypadkach przekazac informacje o nieprawidtowosci bezposrednio do Rady Nadzorczej Orbis
S.A., kierujac stosowne zgtoszenie za posrednictwem maila lub w formie pisemnej
bezposrednio do kazdego z Czionkéw Rady Nadzorczej lub za posrednictwem Orbis S.A.,
pozostawiajac stosowne zgtoszenie z adnotacja ,wytacznie do wiadomosci Rady Nadzorczej”,
ktére Orbis S.A. zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ Cztonkom Rady Nadzorczej.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, dalsze czynnosci zwigzane ze

zgtoszong nieprawidtowoscig prowadzone sg zgodnie z decyzjami Rady Nadzorczej.

Tozsamos$¢ osoby sygnalizujacej nieprawidtowosci (sktadajacej Zgtoszenie) zawsze pozostaje
anonimowa. Kazde Zgtoszenie dokonane za posrednictwem Platformy, kierowane jest do
Compliance Oficera. Compliance Oficer zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania Prezesa Zarzadu Orbis S.A. o zgtoszeniu nieprawidtowosci, przekazanym za
posrednictwem Platformy oraz rozpoczeciu postepowania wyjasniajacego. W uzasadnionych
przypadkach Compliance Oficer moze zaniecha¢ informowania Prezesa Zarzadu o zgtoszonej
nieprawidtowosci, przedstawiajac zamiast tego informacje o przedmiotowej nieprawidtowosci
bezposrednio Radzie Nadzorczej Orbis S.A. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, dalsze czynnosci zwigzane z nieprawidtowoscig prowadzone s3g zgodnie
z decyzjami Rady Nadzorczej.

Compliance Oficer, wspdlnie z wiasciwymi jednostkami organizacyjnymi Orbis S.A. dokonuje
oceny, przeprowadza odpowiednie postepowanie wyjasniajgce dotyczace faktéw i okolicznosci
zwigzanych ze zdarzeniem bedacym przedmiotem Zgtoszenia.

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego Compliance Oficer przedstawia Prezesowi
Zarzadu (lub w uzasadnionych przypadkach Radzie Nadzorczej), swoje whnioski
i rekomendacje, co do wdrozenia proponowanych rozwigzan w celu usuniecia negatywnych
skutkéw nieprawidtowosci, zapobiezenia wystepowania nieprawidtowosci w przysztosci oraz
ewentualnego zastosowania sankcji prawnych lub dyscyplinarnych wobec osoby/osdéb, ktére

dopuscity sie nieprawidtowosci.
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i
i

PRACOWNICY
ZATRUDNIENI
W HOTELAH SIECI
ACCORHOTELS

=|—o
=To

sa zachecani do zgtaszania
ewentualnych naruszen
prawa lub nieprzestrzegania
postanowien Karty Etyki i CSR
grupy AccorHotels i Orbis.

Jak to dziala?

za posrednictwem cyfrowe] platformy

przez 24 godziny
7 dni w tygodniu

prowadzonej przez niezaleznego
ustugodawce zewnetrznego:
Integrity Line.

Dostepnej w 28 JEZYKACH*

*0d 4 maja 2018 r. w jez. francuskim
i angielskim. Kolejne jezyki bedq
dostepne sukcesywnie.

Vs

\’ll‘>a

ZARZADZANIE
ZGLOSZENIAMI

Integrity Line kieruje
zgtoszenia do wyznaczonych
referentow w AccorHotels w
celu ich analizy i badania.

Co dzieje sie ze zgloszeniem?

Pracownik zgtasza nieprawidtowosci
za posrednictwem
https://www.accorhotels-integrity.com

|

Zgtoszenie jest niezwtocznie przesytane do
odpowiedniego referenta AccorHotels.

Etyka, prawa
ezlowieka,
dstawowe wolnos:

prawa i dziatania
antykerupcyjne

Tozsamosc osoby sygnalizujacej
nieprawidtowosci zawsze
pozostaje poufna, zgodnie z
lokalnymi przepisami prawa.

Referent AccorHotels dokonuje nastepnie oceny, przeprowadza odpowiednie badania i analizy oraz zaleca
podjecie odpowiednich krokow obejmujacych - w razie koniecznosci - zastosowanie sankcji dyscyplinarnych
wobec osoby/osdb, ktore dopuscily sie naruszenia lub postapity niezgodnie z postanowieniami Karty.

Statystyki zgloszen i szkolen z obszaru compliance

Zgtoszenia

[GRI 102-17] [GRI 102-34] [GRI 205-3] W roku 2019 r. w Grupie Orbis nie stwierdzono

przypadkoéw:

e korupcji

e dyskryminacji (incydentéw o charakterze dyskryminacyjnym)

e niezgodnosci z regulacjami zwigzanych z informacjg o produktach i ustugach

¢ niezgodnosci

i bezpieczenstwo

We wspomnianym okresie:

z regulacjami

zwigzanych z wptywem produktéw i

ustug na zdrowie
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e nie prowadzono przeciwko Grupie Orbis zadnych postepowan w sprawie naruszen zasad
wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych
e nie natozono na Grupe Orbis istotnych kar za nieprzestrzeganie prawa i regulacji w obszarze

spotecznym, ekonomicznym lub ekologicznym ani sankcji pozafinansowych z tego tytutu

[GRI 418-1] Wyré6znione statystyki i dziatania w Grupie Orbis z obszaru Ochrony danych
osobowych w 2019 roku:

e Biezace zarzadzanie incydentami naruszenia ochrony danych na terenie Polski (4 zgtoszone
incydenty naruszenia ochrony danych w hotelach spotki — brak dalszych reperkusji/sankcji
po stronie spotki);

e Outsourcing ustugi Inspektora ochrony danych na Stowacje, Czechy, Rumunie i Wegry;

e Biezace zarzadzania procesem oceny zgodnosci czynnosci biznesowych spétki z wymogami

prawnymi ochrony danych (GDPR compliance).

Szkolenia

[GRI 205-2] W 2019 r. zostat przygotowany i wdrozony modut szkoleniowy online (e-learning)
obowigzkowy dla wszystkich pracownikédw Grupy. Szkolenie ma na celu zapoznanie
pracownikéw z tematem przeciwdziatania korupcji i kwestii tapownictwa. Ponadto Compliance
Officer przeprowadzit w naszych hotelach w regionie warsztaty poswiecone polityce
i procedurom antykorupcyjnym.

[GRI 412-2] W 2019 w szkoleniu ,Ochrona dzieci i mtodziezy przed wykorzystywaniem
seksualnym w turystyce (Kodeks postepowania)” wzieto udziat 199 pracownikdéw.

Nie prowadzimy szkolen ktérych wytgcznym zakresem tematycznym s prawa cztowieka.

ODPOWIEDZIALNY LANCUCH DOSTAW

[GRI 102-9] Dziat Zakupdw Grupy Orbis pokrywa 100% potrzeb zwigzanych z zamdwieniami,
utatwiajac dziatalno$¢ za posrednictwem globalnych i lokalnych zespotdw oraz innowacyjnych
narzedzi cyfrowych.

» Oferta jest podzielona na prawie 100 kategorii pogrupowanych w 6 nastepujacych

pakietach:

« F&B

e Systemy operacyjne (OS&E)

e Technologie

* Narzedzia

*  Profesjonalne ustugi i IT

«  Wyposazenie (FF&E)

[GRI 308-1] Pos$rdod kryteriéw doboru dostawcow wyrdzni¢é mozna jakos$¢ dostarczanego
towaru/ustugi, cene, obowigzujgce przepisy, podejscie potencjalnego dostawcy do zagadnienia
zrownowazonego rozwoju. Dla nowych typdéw ustug i produktéw oraz umoéw dwuletnich
i dluzszych obowigzuje procedura przetargowa. O ile to tylko mozliwe, do skifadania ofert

zapraszanych jest co najmniej 3 dostawcow (nowe produkty i ustugi) lub dotychczasowi
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dostawcy plus co najmniej 3 nowych. Zasady przetargu sa transparentne i réwne dla
wszystkich uczestnikow.

Po zawarciu umowy ramowej z rekomendowanym dostawca, jej warunki i dane kontaktowe sg
umieszczane w intranecie firmy, a hotele same dokonujg niezbednych zaméwien. Kazdy
kontrahent co najmniej raz w roku jest weryfikowany pod wzgledem skali wspotpracy. Dazymy
do tego, by dla poszczegoélnych produktéw i ustug udziat zadnej firmy w dostawach nie
przekraczat 20%.

[GRI 308-2] W 2019 roku nie zidentyfikowano dziatan w fancuchu dostaw negatywnie
wptywajacych na $srodowisko naturalne.

[GRI 412-3] Utrzymanie najwyzszej jakosci oferowanych ustug i produktéw oraz zapewnienie
ich spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci wymaga odpowiedniego zarzadzania
tancuchem dostaw. Jego kluczowym elementem jest zobowigzywanie wszystkich naszych
rekomendowanych dostawcéw i podwykonawcéw do dziatania zgodnie z programem ,Planet
21”. Co wiecej, przedsiebiorcy, z ktérymi wspdtpracujemy, musza egzekwowac analogiczne
postepowanie od swoich partneréw biznesowych. Wspotpracujace z nami firmy musza, nie tylko
przestrzega¢ okreslonych standardow, ale réowniez by¢ gotowe na audyt oraz wdrozenie
ewentualnego programu naprawczego.

W Europie Wschodniej lokalne zespoty ds. Zaméwien majq siedzibe w Warszawie
i Budapeszcie, zawierajac lokalnych (gtéwnie polskich i wegierskich) dostawcow i utatwiajac
wspodtprace z miedzynarodowymi dostawcami, gtéwnie z Francji i Niemiec.

Wydatki pokrywane w ramach zamoéwien wynoszg okoto 305 min zt i sg realizowane za
posrednictwem ponad 260 dostawcéw.

[GRI 102-10] W 2019 r. Podpisano ponad 30 nowych umdw, nowe kategorie obejmowaty np.
dostawcédw robét budowlanych, ustugi IT lub instalacje fotowoltaiczne.

[GRI 414-1] [GRI 414-2] Koncentrujac sie na pozytywnym wptywie na tancuch dostaw,
zacheca sie wszystkich zalecanych dostawcéw do oferowania ekologicznych rozwigzan,
a ponadto wybd6r dostawcéw poprzez regularne przetargi oparte na kodeksie pracy
i zobowigzaniach czarterowych Planet 21 zapobiega nieuczciwym / zakazanym praktykom

w kategoriach ustug opartych na pracy ludzi.

[GRI 412-1] [GRI 412-3] Informacje dotyczace audytowania kwestii etyki zamieszczone
zostaty na ponizszej infografice
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Zaangazowanie Naszych Dostaweéw
ZARZADZANIE RYZYKIEM ETYKI | CSR W tANCUCHU DOSTAW ORBIS

Reputacja o
Orbis wspétpracuje z
dostawcami, ktérzy
T X A przestrzegaja
@ IE]‘I ﬁ M miedzynarodowych

Zaangazowanie naszych | Wprowadzenie innowacyjnych norm spotecznych, BHP
GOECHw zriwnowazony | rozwiazar we wspdlpracy 65% (57% w 2018 1)) i érodowiskowych
rozwoj . z PARTNERAMI biznesowymi esevssiy sokiego
\ % / ryzyka przeszto petng

Planet21

i

° weryfikacje pod kontem
% (%P ryzyka etyki i CSR wraz z

audytem na miejscu przez

‘Wspieranie réznorodnosci <
PRACOWNIKOW ﬁc'ﬁuﬁmmﬁ podmiot zewnetrzny
i 1ntegm!vame ich wokot Pz E SPOLECZNOSCIAMI
Whpolrien. conl HOTELARSTWO
/ " \ 50% (34% w 2018 r) dostawcdw z grupy wysokiegd
w } HW ryzyka i ryzyka przeprowadzito audyt na podstawie
-

- formularza samooceny EcoVadis
mg?;:‘::—:z:,::a Niskoemisyjne y
ZYWNOSCI | promowanie BUDOWNICTWO
zdrowego odzywiania

rekomendowanych dostawcow podpisato Karte
Zakupoéw Planet 21

Dodatkowo byly prowadzone audyty dotyczace kwestii etycznych w hotelach na Wegrzech.
Statystyki dotyczace audytdw prezentujg sie nastepujaco:

Dodatkowe informacje o audytach na
Wegrzech w roku 2019

Dostawcy zobowigzani programem Planet 21 100% audytowanych
Dostawcy wysokiego ryzka audytowani przez

: 75%
Ecovadis
Dostawcy audytowani przez On-site 43%
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Pracownicy

[GRI 102-41] Pracownicy sg jedng ze zidentyfikowanych, kluczowych grup interesariuszy
Grupy Orbis. Doktadamy staran, aby nasi pracownicy, przyszli i obecni, otrzymywali szanse na
rozwéj w unikalnym $rodowisku pracy. Poprzez dostosowywanie naszej oferty do
dynamicznych warunkéw rynku pracy oraz ciggta dbato$¢ o zaangazowanie pracownikéw
budujemy zréwnowazone i odpowiedzialne s$rodowisko pracy. Na polityke Grupy Orbis
w obszarze pracowniczym skfadajq sie nastepujace dokumenty i procedury:

¢ Regulamin Pracy

¢ Polityka BHP

» Zakfadowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktorym objeci sa wszyscy pracownicy poza kadra

zarzadczg - okresla rowniez kwestie wynagrodzen
e Polityka antymobbingowa (obowigzuje w Orbis S.A.)
e Karta Etyki i CSR — jej doktadny opis znajduje sie w podrozdziale Kultura, etyka i prawa

cztowieka w rozdziale Grupa Orbis

[GRI 402-1] Utrzymujemy wysokie standardy komunikacji z kluczowa dla dziatania Grupy Orbis
grupg interesariuszy — pracownikami. Na biezaco informujemy pracownikéw o wszelkich

zmianach operacyjnych mogacych wptyna¢ na ich funkcjonowanie w organizacji.

[GRI 102-7] [GRI 102-8] Ponizej prezentowane sa kluczowe dane dotyczace zatrudnienia
w Grupie Orbis z podziatem na dane dotyczace Grupy Kapitatowej i jednostki dominujacej:

— Catkowita liczba pracownikéw w raportowanym okresie (stan na 31.12.2019): 3983

Catkowita liczba pracownikéw z podzialem na rodzaj umowy z podziatem na ptec
Grupa kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019

Umowa na Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowana Umowa na
czas czas czas czas czas czas czas czas

okresélony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony

Kobiety 854 1886 948 1599 342 1472 425 1308
Mezczyzni 536 1045 648 949 191 841 269 723
1390 2931 1596 2548 533 2313 694 2031

Catkowita liczba pracownikéw z podziatlem na rodzaj umowy z podziatem na region
dziatalnosci

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019

Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na
czas czas czas czas czas czas czas czas

okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony
Polska 530 2207 690 1914 530 2207 690 1914
Litwa 3 106 4 117 3 106 4 117
Stowacja 18 42 17 40
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Rumunia 1 206 2 186
Wegry 814 12 795 6
Czechy 24 366 88 285
m 1390 2939 1596 2548 533 2313 694 2031

Catkowita liczba pracownikéw z podziatlem na wymiar etatu z podziatem na ptec

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019
Peten Peten Peten Peten e
wymiar Czesc¢ etatu wymiar Czesc¢ etatu wymiar Czesc¢ etatu wymiar et:tu
etatu etatu etatu etatu
Kobiety 2593 136 2363 179 1734 80 1650 83
Mezczyzni 1561 31 1515 87 1013 19 968 24
4154 167 3878 266 2747 99 2618 107

[GRI 102-8] Informacje o pracownikach Grupy Orbis pochodzg z danych statystycznych
zbieranych przez Dziaty Personalne jednostek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Orbis
S.A.

ODPOWIEDZIALNY I ATRAKCYJNY PRACODAWCA

W poszanowaniu przepisébw Prawa pracy a takze naszych zobowigzan wynikajacych
z przyjetych przez nas autoregulacji w zakresie roznorodnosci i etycznego biznesu,
prowadzimy transparentng i wolng od wszelkich form dyskryminacji rekrutacje do pracy.
Zyciorysy kandydatéw sg poddawane obiektywnej weryfikacji, a wybrane osoby sg zapraszane
na rozmowe kwalifikacyjna, po ktérej otrzymujq konstruktywng informacje zwrotna.

Oferujemy naszym pracownikom:
— atrakcyjne ptace
— sprawiedliwy i motywujgcy system premii
— dobra atmosfere
— realny wptyw na ksztattowanie swojej Sciezki kariery

[GRI 405-2] Dbamy o zapewnienie réwnych szans w rozwoju i zatrudnieniu kobiet i mezczyzn.
Na biezaco monitorujemy i wprowadzamy zmiany w naszym podejsciu do réwnosci ptacowej

w Grupie. Ponizej prezentujemy podstawowy wskaznik dla réwnosci w wynagrodzeniach:

Stosunek procentowy $redniego bazowego
wynagrodzenia kobiet do $redniego bazowego 87,5%
wynagrodzenia mezczyzn

Szczegotowe dane dotyczace wynagrodzen znajdujg sie w rozdziale Zataczniki.

Dbajac o dostosowanie naszej oferty do dynamicznego otoczenia rynku pracownika oraz chcac
utrzymac¢ wysokie standardy pracy w aktualnie funkcjonujacych zespotach, w 2019 r.

kontynuowalismy wszystkie inicjatywy z obszaru EVP (Employees Value Proposition), a takze
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zaoferowalismy pracownikom podwyzki oraz poszerzamy baze dostepnych szkolen, aby lepiej
odpowiedzie¢ na potrzeby pracownikéw w zwigzku ze zmieniajagcym sie rynkiem
i kompetencjami zatrudnianych oséb. Podejmowane dziatania pozwolity nam utrzymad
relatywnie niski poziom rotacji w Polsce — z 23,2% w 2017 r. i 22,8% w 2018 roku i 25%

w 2019 roku. co jest osiggnieciem biorgc pod uwage poziom bezrobocia.

Grupa Orbis zostata ponownie wyrdzniona prestizowym tytutem najlepszego pracodawcy
w Polsce. W oparciu o wyniki badania zaangazowania, Kincentric (dawniej AON) uznat Orbis za
jednego z najlepszych pracodawcéw w Polsce. Nagroda ,Kincentric Best Employer Poland
2019” potwierdza nasze zaangazowanie w rozwdj talentéw i ciggte dazenie do stworzenia
Srodowiska sprzyjajacego rozwojowi pracownikéw. Program Kincentric Best Employers
nagradza wiodacych pracodawcow na catym s$wiecie, wykorzystujac przy tym jak najbardziej
obiektywng miare - opinie pracownikéw. Autentycznos¢, zaufanie, otwartos¢, koncentracja na

talentach i skuteczne przywdédztwo to klucz do sukcesu.

Grupa Orbis przeniosta sie do nowego biura, w ktérego aranzacje wiaczyli sie pracownicy.
Przy wyborze nowej lokalizacji i biura istotne byto to, aby nowa przestrzen biurowa nie tylko
pozytywnie wptywata na realizacje celéw zawodowych, ale réwniez na relacje pomiedzy
pracownikami. StworzyliSmy nowoczesng i wygodng przestrzen do pracy, opartg na aktywnosci
oraz wspotpracy.

o W biurze znajdujg sie stoty z elektryczng regulacjg wysokosci, co pozwala na zmiane

pozycji podczas pracy i odcigzenie kregostupa zmeczonego ciggtq pozycjq siedzacq.
e Na obu pietrach znajdujq sie duze i w petni wyposazone kuchnie, chill-out room’y oraz

tzw. coffee point’y.

Projektanci biura zadbali o ergonomiczne wyposazenie catego biura — miejsca pracy
wyposazono nie tylko w dobrej jakosci krzesta i fotele, ale réwniez w nowoczesne biurka

z elektryczng regulacja wysokosci.

Duzg uwage poswiecono akustyce, pomiedzy biurkami zaprojektowano zwieszane z sufitu

panele akustyczne.

W nowym biurze istotne sg nieformalne kontakty pomiedzy pracownikami, relaks przy

wspdlnej kawie i nawigzywanie blizszych relacji.

[GRI 401-2] Pracownikom Grupy Orbis w Polsce*, zapewniamy, m.in:
— rozszerzona, opieke medyczna Medicover
— bogata oferte szkoleniowa, i e-learningowa,
— pakiet motywacyjny
— karte MultiSport
— grupowe ubezpieczenie PZU

— karte znizkowg Bienvenue na wszystkie ustugi hotelowe w sieci
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— wczasy ,,pod grusza”

— darmowe obiady

— fundusz socjalny

— premie w okresach poétrocznych

— nagrody specjalne

— mozliwo$¢ uczestniczenia w ciekawych projektach CSR i konkursach

*Wymienione powyzej benefity dotyczg pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace.

PPK — Pracownicze Plany Kapitatowe

[GRI 201-3] Orbis S.A. jako pracodawca zatrudniajacy powyzej 250 osob, zgodnie z ustawg,
tworzy PPK od 1 lipca 2019 r. Srodkami PPK pracownikéw Orbis S.A. bedzie zarzadzat TFI PZU.
Wyboru instytucji finansowej prowadzacej PPK Orbis S.A. dokonat w porozumieniu
z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi. Do PPK nalezy 25% pracownikow.

[GRI 203-1] W ponizszej tabeli prezentujemy naktady na infrastrukture i ustugi wewnatrz

organizaciji:

NAKLADY INWESTYCYINE GRUPY KAPITALOWEJ ORBIS S.A. W MLN PLN
PROJEKTY ROZWOJOWE 67,0
POZOSTALE NAKLADY 126,7

¥ ACZNIE 193,7

Bezpieczne miejsce pracy

[GRI 403-1] [GRI 403-3] Zapewnienie pracownikowi bezpiecznego i komfortowego miejsca
pracy jest naszym priorytetem. Dbamy o przestrzeganie elementarnych zasad bezpieczenstwa
zaréwno w naszych hotelach i biurze jak i u naszych partneréw i dostawcéw. W grupie Orbis
kwestie zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa miejscu pracy sg zarzadzane poprzez
monitoring zgodnos$ci z wymogami prawnymi dotyczacymi obszaru BHP oraz zobowigzania
zawarte w Karcie Etyki i CSR.

Bezpieczenstwo i higiena pracy sa istotne w Grupie Orbis, dlatego poza spetnianiem wymogoéw
prawnych i formalnych firma podejmuje dziatania prewencyjne dotyczace wypadkéw oraz

urazéw w miejscu pracy.

[GRI 403-8] Grupa Orbis i jej pracownicy oraz osoby $wiadczace prace na rzecz Grupy Orbis
nie bedace na umowach bezposrednio ze spdtkg sg zobowigzani do Scistego przestrzegania

przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw o ochronie przeciwpozarowej.

W grupie Orbis prowadzimy regularne szkolenia pracownikéw: wstepne, okresowe, szkolenia
BHP po zmianie stanowiska i szkolenia dla os6b wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy

medycznej.
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Menedzerowie sg gtdwnymi podmiotami dbajgcymi o BHP. Do nich bowiem nalezy zmniejszanie
ryzyka, identyfikacja ewentualnych zagrozen i wdrazanie planu dziatan doraznych.

Prowadzimy analizy ryzyka, tak aby antycypowacé i zmniejsza¢ krétko- i dtugoterminowe
zagrozenia zwigzane z poszczegdolnymi stanowiskami lub dziatami. W miare moznosci
zapobiegamy zagrozeniom fizycznym i organizujemy stosowne szkolenia. W sktad dziatan

w ramach systemu zarzadzania obszarem BHP wchodza:

o identyfikacja oraz ocena krotko- i dlugoterminowych zagrozen zwigzanych z poszczegdlnymi

dziatami lub miejscami pracy;

organizowanie szkolen i wdrazanie narzedzi pozwalajacych na zmniejszenie liczby wypadkdw,
ograniczenie ryzyka chordéb zawodowych oraz poprawe prewencji (szkolenia dotyczace
ochrony zdrowia i dobrego samopoczucia, np.: zapobieganie HIV/AIDS, choroby chroniczne,

zywienie, zagrozenia psychospoteczne, pierwsza pomoc, itp.);

przewidywanie i uwzglednianie wptywu zmian warunkéw pracy na zdrowie i samopoczucie

cztowieka;

przewidywanie zagrozen psychospotecznych oraz wdrazanie wtasciwych metod zarzadzania;

procedura ekspozycji zawodowej (zaktucia, przeciecia, kontakt z czynnikiem biologicznym
itp.).

Grupa Orbis monitoruje ryzyko i zarzadza nim wdrazajac dziatania ograniczajace
prawdopodobienstwo jego wystgpienia. Podejmowane dziatania:

¢ Proces onboardingu nowych pracownikéw obejmujacy instruktaze stanowiskowe.

= Szkolenia BHP.

e System Zarzadzania i Procedury BHP.

Pracownicy sg szkoleni z zakresu BHP zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wynikajacymi

z otoczenia prawnego.

Kazdy nowo przyjety pracownik przechodzi obowigzkowe szkolenie wstepne w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw przeciwpozarowych oraz instruktaz wstepny na
stanowisku pracy. Pracownicy gastronomii, stuzby pieter i stuzb technicznych obowigzkowo
przechodzg szkolenie HACCP.

Instruktaz wstepny na stanowisku pracy dotyczy poza pracownikami nowo przyjetymi,
pracownikéw przenoszonych na inne stanowisko pracy oraz pracownikéw zatrudnionych na

dotychczasowych stanowiskach w zmienionych warunkach techniczno-organizacyjnych.

Szkolenie — ryzyko zawodowe - realizujemy dla wszystkich typow stanowisk kazdorazowo przy
zmianie stanowiska, a takze w dacie wstepnego szkolenia BHP. Szkolenie jest wymagane
rowniez jezeli pracownik nie zmienia stanowiska ale zmienia miejsce wykonywania pracy
(hotel), jako, ze warunki pracy w kazdej z jednostek hotelowych moga by¢ rézne, a co za tym
idzie i wymagania dotyczace bezpieczenstwa pracy.
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Ryzyka BHP

[GRI 403-1] [GRI 403-7] Ponizej prezentujemy zestawienie istotnych ryzyk BHP, z jakimi nasi
pracownicy maja do czynienia w miejscu pracy:

Do oceny ryzyk bierzemy pod uwage zagrozenia wypadkowe i zagrozenia dla zdrowia, ktore
dziela sie na czynniki srodowiska pracy:

- biologiczne (mikroorganizmy, wytwarzane substancje, makroorganizmy)

- psychofizyczne (obcigzenia fizyczne, obcigzenia nerwowo-psychiczne)

- fizyczne (hatas, drgania, promieniowanie, pyty przemystowe, czynniki niebezpieczne mogace
prowadzi¢ do urazéw (poruszajace sie maszyny, ruchome elementy, przemieszczajace sie
wyroby i materiaty, ostre i wystajace elementy i krawedzie))

- chemiczne — w zaleznosci od mozliwych skutkdéw i rodzaju dziatania (np. toksyczne,
uczulajace, draznigce, rakotwdrcze) oraz w zaleznosci od sposobow wchtaniania (np. przez

skore, drogi oddechowe, przewdd pokarmowy).

Ocena ryzyka jest wykonywana na podstawie polskiej normy PN-18002 wg skali 5-stopniowej:
- bardzo mate - akceptowalne

- mate - akceptowalne

- $rednie - akceptowalne

- duze - nieakceptowalne

- bardzo duze - nieakceptowalne

Wszystkie ryzyka s w zakresie akceptowalnosci, na poziomie bardzo matym lub matym.
Aktualizacja nastepuje po zmianie zagrozen na stanowisku pracy, badaniach i analizach, po

zaistniatych wypadkach.

Dodatkowe informacje o szkoleniach i Compliance BHP

[GRI 403-1] [GRI 403-5] Dbamy o zapewnienie szkolen BHP pracownikéw zgodnie
w wymogami prawnymi oraz naszym wewnetrznym modelem odpowiedzialnej dziatalnosci.
W Grupie Orbis nie zidentyfikowano wystepowania szczegdlnych czynnikdéw zagrozenia,
wymagajacych specjalistycznego szkolenia BHP. Pracownicy, jako jedna z kluczowych grup

interesariuszy mogg na biezaco zgtaszac sugestie za pomocg ustalonych dréog komunikacji.

[GRI 403-2] Naruszenia i incydenty zwigzane z Bezpieczenstwem i Higieng w miejscu pracy
mozna zgtaszac¢ za pomocq przyjetego systemu zgtaszania naruszen opisanego w rozdziale

O grupie, w podrozdziale Program Compliance.

W Grupie Orbis stosowana jest procedura wypadkowa. Celem procedury jest wskazanie trybu
postepowania przy zgtaszaniu i dokumentowaniu wypadkdéw przy pracy, zaistniatych w Grupie.
Przedmiotem procedury jest opis sposobu postepowania przy zgtaszaniu i dokumentowaniu
wypadkow przy pracy. Postanowienia zawarte w procedurze dotyczg pracownikow jednostek

hotelowych i biura zarzadu, oraz oséb niebedacych pracownikami.
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[GRI 403-4] [GRI 403-6] W Grupie Orbis stale dziata komisja BHP, ktdra skupia przedstawicieli
pracodawcy, pracownikow oraz w miare potrzeb niezaleznych ekspertéow oraz sie¢ spotecznych

inspektoréw pracy, ktdrzy pomagajg w tworzeniu bezpiecznego miejsca pracy.

[GRI 403-9] [GRI 403-10] Szczegdtowe dane liczbowe dotyczace obszaru BHP zostaty

umieszczone w rozdziale Zataczniki pod koniec raportu.

[GRI 403-4] Przeprowadzane sa analizy, konsultacje ze Zwigzkami Zawodowymi czy
spotecznym inspektorem pracy.

W Grupie Orbis stale dziata komisja BHP, ktéra skupia przedstawicieli pracodawcy,
pracownikéw oraz w miare potrzeb niezaleznych ekspertéw oraz sie¢ spotecznych inspektoréw

pracy, ktérzy pomagajg w tworzeniu bezpiecznego miejsca pracy.

POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA | WSPIERANIE ROZNORODNOSCI

Specyfika branzy hotelarskiej sprawia, ze mamy okazje, gosci¢ klientéw z réznych krajow,
kultur i o réznych przekonaniach, a nieraz takze o specjalnych potrzebach. Szanujemy ich
roznorodnos¢, dlatego staramy sie, aby czuli sie u nas dobrze i komfortowo pod kazdym
wzgledem. Zapobiegamy wszelkim mozliwym przypadkom dyskryminacji w dostepie do
naszych ustug, przystosowujac do potrzeb poszczegdélnych grup m.in. budynki, urzadzenia
i instalacje oraz praktyki i procedury.

[GRI 406-1] Réznorodnos¢ naszych pracownikow postrzegamy jako wartos¢. Moga oni liczy¢
na identyczny dostep do szkolen oraz jednolite zasady dotyczace wynagrodzen, awansow czy
mobilnosci geograficznej. Jestesmy takze uwazni na prawa i potrzeby naszych pracownikow
bedacych rodzicami. W roku 2012 Grupa Orbis podpisata Karte Réznorodnosci Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.* W codziennym funkcjonowaniu, kontaktach z interesariuszami

oraz w tworzeniu wartosci w Grupie Orbis szanujemy zapisy Karty:

Majac na uwadze poszanowanie dla réznorodnego, wielokulturowego spofeczeristwa
oraz ktadac szczegdlny nacisk na polityke rownego traktowania ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosc, stan zdrowia, rase, narodowosc, pochodzenie etniczne, religie,
wyznanie, bezwyznaniowosé, przekonanie polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa,
orientacje psychoseksualna, tozsamos¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme,
zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspéfpracy oraz inne przestanki narazone
na zachowania dyskryminacyjne nasza organizacja zobowigzuje sie do wdrazania zasad
zarzadzania roznorodnosciq i polityki rownego traktowania orazich promowania

i upowszechniania wsréd wszystkich interesariuszy organizacji.®

4 http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/ [03.02.2020]
5 http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/dokument/ [03.02.2020]
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Poza zewnetrznymi wytycznymi posiadamy réwniez Polityke Réznorodnosci w formie osobnego
dokumentu.

W naszych programach szkoleniowych oraz materiatach e-learningowych, dostepnych dla
wszystkich pracownikéw w intranecie, uwzgledniamy tematyke rdéznorodnosci i nie-
dyskryminacji. Od naszych dostawcéw, podwykonawcéw i ustugodawcdw wymagamy
stosowania okreslonych zasad przeciwdziatania dyskryminacji, opisanych w Polityce zakupdéw
Grupy Orbis.

[GRI 406-1] Opis procedury zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie Orbis zaprezentowany
zostat w rozdziale Program Compliance.

[GRI 102-17] [GRI 406-1] W roku 2019 w Grupie Orbis nie zostaly zgtoszone zadne skargi
dotyczace dyskryminacji.

Sie¢ RiiSE

Po transformacji w roku 2018, sie¢ WAAG zostata przeksztatcona w RiiSE — nowg sie¢ otwartq
zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn zatrudnionych w strukturach Accoru. Jej dziatanie opiera
sie w szczegdlnosci na dzieleniu sie wiedzg za posrednictwem programu mentorskiego,
zwalczania wszelkich form dyskryminacji i wykluczenia oraz promowaniu kobiecych talentow
na odpowiedzialnych stanowiskach.

Oprocz mentoringu i popularyzowania réznorodnosci, RiiSE dgzy do zwalczania stereotypéw,
seksizmu i wykorzystywania seksualnego - poprzez podnoszace $wiadomos$¢ kampanie
komunikacyjne, konferencje i warsztaty.

W 2019 r. RiiSE realizowat wewnetrzng kampanie komunikacyjng rozpowszechniong w regionie
Orbisu, majaca na celu przetamanie stereotypdéw dotyczacych kariery zawodowej kobiet
i mezczyzn. Ponadto w ramach sieci, zaréowno w hotelach, jak i biurach spétki w regionie
organizowane byty spotkania i szkolenia, z czego dwa najwieksze odbyty sie w Budapeszcie

i Bukareszcie.

ROZWOJ PRACOWNIKOW

[GRI 404-2] Wsparcie naszych pracownikéw w osigganiu coraz lepszych wynikéw i poszerzaniu
kompetencji stanowi jedng z podstaw naszego podejscia do zarzadzania kapitatem ludzkim.
Dla naszych pracownikow przygotowaliSmy bogatg oferte programoéw i szkolen. Wybrane

programy wraz z opisami prezentowane sg ponizej:

ORBIS JUNIOR FAST TRACK
programy przygotowujace utalentowanych pracownikéw do objecia stanowiska kierownika

dziatu (w 2019 r. wzieto w nich udziat 19 oséb).

ORBIS MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAM

program zarzadzania karierami w Grupie Orbis.
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ACCOR BERNACHES AWARDS
wewnetrzny program Grupy Accor nagradzajacy personel i manageréw, ktérych praca,

zaangazowanie i postawy ucieleéniajg wartosci firmy.

INTERNATIONAL HOSPITALITY MANAGEMENT PROGRAM
podyplomowe studia z zarzadzania w hotelarstwie dla dyrektorow hoteli pragngcych zdoby¢
doswiadczenie na arenie miedzynarodowej. IHMP jest realizowany w wspotpracy z Accor oraz

ESSEC Business School (w 2019 r. ukonczyta go 1 osoba).

Sukcesy naszych pracownikéw

Dyrektor Generalna Hotelu Mercure Warszawa Grand zdobyta tytut Hotelarza Roku 2019

w konkursie magazynu ,,Hotelarz”, w kategori Hotelarz w wieku do 35 lat.

Hotel Novotel Gdansk Centrum z nagrodg Prezydent Miasta Gdanska, Aleksandry Dulkiewicz
"Firma Odpowiedzialna Spotecznie" - Novotel Gdansk Centrum otrzymat niezwykle cenne
wyroznienie Firmy Odpowiedzialnej Spotecznie — nagrode za codzienng i bezinteresowng

pomoc, wyjatkowg empatie i dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.

Ocena pracownicza

[GRI 404-3] Pracownicy Grupy przechodzg proces oceny okresowej, ktéry konczy sie
okresleniem potencjatu zawodowego pracownika i w odniesieniu do jego kompetencji oraz
wynikéw pracy prowadzi do zaplanowania dalszych dziatan rozwojowych zgodnie z modelem
70-20-10.

Statystyki dotyczgce szkolen pracowniczych

[GRI 404-1] Ponizej prezentowane sg statystyki dotyczace przeprowadzonych szkolen za rok
2019:

Srednia liczba godzin na pracownika z podzialem wg. Pici i kategorii stanowiska
pracownika* dla jednostki dominujacej Orbis S.A.

Srednia dla kategorii

Kobiety Mezczyzni stanowisk
Staff 1,12 1,11 1,11
Middle manager 4,20 3,04 3,62
Manager 6,24 4,07 5,15

Srednia dla pici 3,85 2,74

49



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.

i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019.

Liczba godzin szkoleniowych z podziatem wedlug kraju dziatalnosci

Polska 52550
Czechy 3763
Stowacja 1015
Litwa 735
Rumunia 108
Wegry 14091
tacznie | 72262

*QObjasnienie kategorii stanowiska:

e Staff — stanowiska niemanagerskie

e Middle manager — stanowiska: kierownik, zastepca
projektu

e Manager — stanowisko: dyrektor

kierownika, koordynator, kierownik
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Spoleczenstwo

W Grupie Orbis jestesmy $wiadomi wptywu, jaki mamy i mie¢ mozemy na otoczenie spoteczne.
Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci oraz naszg pozycje na rynku posiadamy zasoby
umozliwiajgce miedzy innymi uwrazliwianie otoczenia na kwestie zwigzane np. z prawami
cztowieka lub zmianami klimatycznymi. W naszg aktywnos$¢ w sferze spotecznej angazujemy
interesariuszy — gosci, spotecznosci lokalne i organizacje pozarzadowe. Szczegdty komunikacji
ze zidentyfikowanymi istotnymi grupami interesariuszy zostaty zaprezentowane szerzej
w rozdziale O Grupie. Nasza polityke w obszarze spotecznym stanowi Karta Etyki i CSR. Wiecej
informacji o Karcie Etyki i CSR umieszczono w podrozdziale Kultura, etyka i prawa

czlowieka w Grupie Orbis w rozdziale O Grupie.

ZAPOBIEGANIE WYKORZYSTYWANIU DZIECI I MLODZIEZY

[GRI 408-1] Przeciwdziatamy wykorzystywaniu seksualnemu dzieci i miodziezy. Nasza polityka
opiera sie na Kodeksie Postepowania, opracowanym z inicjatywy End Child Prostitution, Child
Pornography & Trafficking of Children for Sexual Purposes (ECPAT) — miedzynarodowej sieci
organizacji pozarzadowych dazacych do wyeliminowania problemu dzieciecej prostytucji,
dzieciecej pornografii i handlu dzie¢mi do celéw seksualnych. Pozostajemy jedyna grupa
hotelowa, w Europie Srodkowo—Wschodniej, ktora nie tylko podpisata Kodeks, ale przede
wszystkim wdrozyta procedury chronigce najmtodszych. Dajac dobry przyktad staramy sie

zachecac do dziatania innych hotelarzy, tak by nasze podejscie stato sie standardem w branzy.

ZOSTAJAC SYGNATARIUSZAMI KODEKSU ZOBOWIAZALISMY SIE DO:

e Sformutowania wewnetrznej polityki przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu
dzieci

e Cyklicznego szkolenia personelu hotelowego w zakresie rzeczonej polityki

e Wprowadzenia w umowach z dostawcami klauzuli informujacej o dziataniach
podejmowanych przeciwko turystyce seksualnej

e Informowania turystow za pomocg katalogéw, broszur, ulotek, spotéow czy stron
internetowych o problemie wykorzystywania seksualnego dzieci i zaangazowaniu
biznesu w dziatania majace mu przeciwdziatac¢

e Informowania kluczowych oséb w otoczeniu lokalnym o prowadzonej przez firme
polityce oraz do wspoétpracy z miejscowymi jednostkami policji, takséwkarzami,

wiascicielami bardéw i restauracji itp.
e Corocznego raportowania

100 % naszych hoteli uczestniczy w programie ochrony dzieci.

PRZECIWDZIALANIE MARNOTRAWSTWU JEDZENIA

Wedtug statystyk rocznie marnuje sie okoto 1/3 wyprodukowanej zywnosci co daje wynik na
poziomie 1.3 miliarda ton. Marnotrawstwo zywnos$ci ma ogromne i wieloptaszczyznowe skutki.

Marnotrawstwo zywnosci jest réwnoznaczne marnotrawstwu wody, ktérej ochrona jest
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wpisana w Agende Celdw Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2030. Zjawisko to ma réwniez swoje
finansowe przetozenie - roczne straty w zmarnowanej zywnosci krajow wysoko rozwinietych
i rozwijajacych sie sg szacowane odpowiednio na 680 i 310 miliardéw USD.®

W obliczu narastajacego kryzysu klimatycznego marnotrawstwo zywnosci staje sie jednym
z istotnych obszaréw wymagajacych zdecydowanych dziatan - emisje zwigzane ze

zmarnowang zywnoscig odpowiadajg za okoto 11% catkowitej emisji gazéw cieplarnianych.”

W 2019 roku w ramach ograniczania marnotrawstwa zywnosci rozpoczeliSmy wspétprace z Too
Good to Go (TGTG), miedzynarodowej aplikacji do walki z marnowaniem jedzenia. Dzieki
aplikacji Too Good To Go uzytkownicy majg szanse uratowal przez wyrzuceniem
petnowartosciowe produkty czy positki kupujac je w bardzo atrakcyjnych cenach. Ten niewielki
krok i zmiana myslenia cztowieka moze mie¢ wielki wptyw na planete. W 2019 r pilot programu
zostat uruchomiony w listopadzie w Hotelu Novotel Warszawa Centrum i w sumie uratowano
430 positkédw. W 2020 r planujemy rozszerzenie wspétpracy na kolejne hotele Orbisu.

Wychodzimy naprzeciw powyzszemu problemowi, nie tylko doskonalagc metody
dopasowywania zakupéw do zapotrzebowania. Wzorcowym przyktadem jest tutaj postawa
hotelu Novotel Warszawa Centrum, ktéry w 2016 r. jako pierwszy hotel w Polsce wprowadzit
program ograniczania marnotrawstwa zywnosci. Tamtejszy szef kuchni zaczat zmienia¢ nawyki
pracownikéw oraz klientéw. Rozpoczat od warsztatéw dla pracownikéw kuchni, podczas
ktorych pokazat, jak gotowa¢ bez marnowania. Nastepnie wprowadzono rejestrowanie
wszystkich odpaddéw zywnosciowych i miejsc ich powstania za posrednictwem systemu
winnow, stuzacego do kompleksowego monitorowania marnotrawstwa zywnosci, sktadajacego
sie z zestawu cyfrowych wag oraz tabletu podtaczonego do aplikacji w chmurze. Dzieki
systemowi Winnow udato sie ustali¢, ze potowa odpaddéw powstaje w sali restauracyjnej, czyli
jest generowana przez gosci (niedojedzone positki, resztki w postaci kosci czy skorupek od

jaj), a druga potowa — w kuchni (obierki, odciete czesci warzyw i miesa, skorupki, kosci itp.)

Nasze podejscie do zarzadzania w kwestii przeciwdziatania marnotrawstwu jedzenia opiera sie

0 model:

e REFUSE (NIE KUPUJ) — eliminujemy z zamoéwien produkty generujgce szczegdlnie duzo
odpaddéw np. wiele matych i trudnych do przetworzenia opakowan

e REDUCE (REDUKUJ) — dostosowujemy rozmiar wydawanych w bufecie porcji tak aby klient
maogt najpierw spréobowac dania a nastepnie zadecydowadé, czy wezmie drugg porcje

¢ REUSE (WYKORZYSTUJ PONOWNIE) — ponownie wykorzystujemy niektére produkty do
komponowania potraw np. fusy od kawy do ciasta kawowego czy widérki marchwi po
wyciskaniu soku do ciasta

e RECYCLE (PRZETWARZAJ) — kupujemy zywnos¢ w duzych opakowaniach po czym jest ona
przektadana do matych opakowan wielokrotnego uzytku a samo pierwotne opakowanie trafia
do recyklingu; przyktadem moze by¢ jogurt przelewany z duzych wiaderek do matych
stoiczkdéw, co ogranicza ilo$¢ powstajacych odpadéw plastikowych

5 http://www.fao.org/home/en/ [10.02.2020]
"https://www.worldwildlife.org/stories/fight-climate-change-by-preventing-food-
waste [10.02.2020]
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e ROT (KOMPOSTUJ) — w naszych hotelach zaktadamy ogrodki wyposazone w kompostowniki

Nowa Karty Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci Accor

Poniewaz jesteSmy takze restauratorami, zdajemy sobie sprawe, ze dzisiejszy model zywnosci
nie jest zrownowazony i wymaga kompleksowych zmian. Dlatego tez, zobowigzaliSmy sie do
wdrozenia Karty Zdrowej i Zréwnowazonej Zywnosci, tak, aby osiagna¢ do konca 2020 r.
9 celdw w kazdym hotelu dziatajacym pod wybrang marka Accoru:

1) zmniejszenie marnotrawstwa zywnosci $rednio o 30%,

2) preferowanie lokalnych dostawcéw i produktéw sezonowych,

3) zwiekszenie wyboru produktéw Bio i wspieranie ekologicznego rolnictwa,

4) preferowanie dostawcow, ktérzy dbajg o dobrostan zwierzat,

5) wykluczenie zagrozonych gatunkéw ryb i promowanie odpowiedzialnego rybotowstwa,

6) wyeliminowanie plastikow jednorazowego uzytku,

7) usuwanie kontrowersyjnych dodatkéw do zywnosci oraz zmniejszenie ilosci ttuszczu i cukru,
8) podawanie kawy i herbaty ze zréwnowazonych upraw,

9) spetnianie zréznicowanych potrzeb zywieniowych. Nowa Karta Zdrowej i Zréwnowazonej
Zywnosci zostata wdrozona na poczatku 2019 r. i objeta wszystkie hotele pod marka Accor

w regionie Europy Wschodniej.

WALKA Z WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

[GRI 413-1] Tematyka poprawy warunkoéw grup wykluczonych nie tylko na rynku pracy, ale
w ujeciu ogdlnospotecznym wpisuje sie w zestaw wyzwan, ktore wspotczesnosé stawia rowniez
przed firmami. W ramach przyjetej przez nas Karty Etyki i CSR zdefiniowane zostaty ramy
naszego podejscia do wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi. Dbamy o zapewnianie osobom
wywodzacym sie ze spotecznosci lokalnych réwnych szans w zatrudnieniu w naszych hotelach.
Monitorujac na biezaco zmiany widoczne w strukturze spoteczenstwa jesteSmy w stanie
dopasowywac nasze podejscie do pojawiajacych sie nowych wyzwan takich jak aktywizacja
0s6b starszych na rynku pracy lub zwiekszajaca sie liczba pracownikdéw z poza Polski na
polskim rynku pracy.

Jako Grupa dziatamy na miedzynarodowym i réznorodnym rynku. Dostosowujemy rozwigzania
bedace realizacjami przyjetych przez nas wartosci do warunkdéw panujgcych w poszczegdlnych

lokalizacjach.

Dziatania w Polsce

Z inicjatywy pracownikéw w Polsce aktywnie wspieraliSmy spotecznosci lokalne, m.in: hotel
Mercure Gdansk Posejdon wspoétpracowat ze Szkotg Specjalng w Gdansku, przyjmujac mtodziez
na praktyki; hotel ibis budget Wroctaw Stadion brat udziat w zbidrce pieniedzy na rzecz
Wroctawskiego Hospicjum dla Dzieci - w ramach akcji ,ubraniadooddania.pl” za kazdy zebrany
i przekazany kilogram odziezy przekazano dodatkowe pienigdze; hotel Novotel Szczecin i ibis

budzet Szczecin aktywnie uczestniczyly w akcji ,Spotkanie przy zupie” — regularnie
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przygotowujac zupe dla o0séb bezdomnych; hotel Novotel Katowice Centrum przekazat
wycofang z uzytku posciel dla Stowarzyszenia Opieki Paliatywnej ,Nadzieja” Szpitala
Miejskiego w Bedzinie i Stowarzyszenia Charytatywnego Centrum-Arka z Bedzina; hotel
Mercure Wroctaw Centrum jest statym opiekunem w fundacji Matuzalki; hotel Novotel Gdansk
wspiera dziatalnosci Klubu Seniora ,Mottawa”; hotel Mercure Warszawa Grand przekazat m.in.
meble, posciel fundacjom: Monar oraz Habitat Humanity; hotel Sofitel Grand Sopot wpiera
Schronisko dla Zwierzat Sopotkowo; hotel Novotel Warszawa Centrum wspotpracuje ze Szkotg,
dla dzieci niewidomych w Laskach; Hotel Mercure Krakéw Stare Miasto brat udziat w zbiérce
zapasu karmy oraz kocéw, legowisk, misek dla podkrakowskiego schroniska dla zwierzat Psie
Pole, hotel Sofitel Wroctaw Old Town wspotpracuje z Wroctawskim Hospicjum dla dzieci, hotele
ibis i Mercure Gdansk Stare Miasto byly Partnerem Polsko-Francuskiej Wielkiej Gali
Charytatywnej na rzecz Hospicjum Bursztynowa Przystan w Gdyni; hotel Sofitel Warsaw
Victoria juz siddmy raz z rzedu wspierat doroczny bal charytatywny ,Gwiazdy Dobroczynnosci”,
za co zostat nagrodzony statuetka ,Przyjaciel Plebiscytu Gwiazdy Dobroczynnosci”, Pracownicy
Biura Zarzadu 4 raz z rzedu zorganizowali akcje , List do $wietego Mikotaja”, wspierajac dzieci
ze Swietlicy srodowiskowej ,Maty Ksigze” w Warszawie.

Dziatania na Wegrzech

Grupa Orbis aktywnie wspiera Wegierski Czerwony Krzyz, co roku pracownicy biorg udziat
w charytatywnych maratonach Vivicitta oraz Spar Marthon, a takze przekazuja fundusze
i niezbedng pomoc dla podopiecznych fundacji Suhanj!, zajmujacej sie rehabilitacja oséb
z niepetnosprawnoscig poprzez sport.

Dziatalno$¢ sponsoringowa i charytatywna Grupy Hotelowej Orbis realizowana jest w krajach,
gdzie spotka prowadzi dziatalno$¢, odbywa sie zgodnie z przyjetymi priorytetami komunikacji
korporacyjnej i marketingowej spétki oraz ma oparcie w Karcie Etyki i CSR.

[GRI 413-2] W ramach prowadzonej przez Grupe Orbis dziatalnosci nie zidentyfikowano
zdarzen mogacych wywrzec potencjalny negatywny wptyw na funkcjonowanie spotecznosci

lokalnej.

POZOSTALE ZAGADNIENIA SPOLECZNE

[GRI 201-4] [GRI 415-1] Grupa Orbis nie angazuje sie w sponsoring dziatalnosci politycznej.
W 2019 roku Grupa Orbis nie otrzymata dofinansowania ze strony organéw panstwowych.
[GRI 419-1] W raportowanym okresie na Grupe Orbis nie zostaty natozone kary ani nie toczyty

sie postepowania w zakresie socjoekonomicznym.

Zaczytani

Z inicjatywy naszych pracownikéw Grupa Orbis uczestniczyta w 2019 r. w akcji ,,Zaczytani”.
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Zaczytani promujq czytelnictwo i edukacje spotecznag poprzez prowadzenie Wielkiej Zbiorki
Ksigzek i otwieranie bibliotek na oddziatach szpitalnych, w placéwkach medycznych
i socjalnych, w miejscach gdzie ksigzka nabiera niezwyktej mocy. W ramach Wielkiej Zbiorki

2019 hotele Grupy Orbis zebraty i przekazaty w sumie 10,5 tysigca ksigzek.

Wsparcie dla WOSP

W 2019 r. Hotele Grupy Orbis wspieraty Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy, wszyscy
wolontariusze mogli skorzysta¢ z darmowego poczestunku w naszych hotelach podczas
27 Finatu WOSP.
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Srodowisko naturalne

[GRI 307-1] Prowadzona przez Grupe Orbis dziatalno$¢ w branzy hotelarskiej wptywa na
srodowisko w réznych obszarach. Do najwazniejszych z nich naleza:

e emisje gazow cieplarnianych

e zZUzZYycie energii

e zuzycie wody

e odprowadzane $cieki

e gospodarka odpadami

e bioréznorodnos¢

Polityka Grupy Orbis w zakresie wptywu na $srodowisko naturalne jest okreslona przez program
~Planet 21”. Aktualnie obowigzujgca polityka zostata zaplanowana na lata 2016-2020 i jest
kontynuacjq polityki obowigzujgcej w latach 2011-2015.

Dwa podstawowe cele okreslone w programie ,Planet 21” to:

e Ograniczenie w okresie 2016-2020 odpaddw zywnosciowych o 30%.

e Wszystkie budynki nowe i podlegajace renowacji w latach 2016-2021 beda budynkami

o niskim $ladzie weglowym.

W 2019 nie byto przypadkdéw naruszen przepiséw o ochronie srodowiska w Grupie Orbis, a na
Orbis S.A. ani na spétki z Grupy Orbis nie zostaty natozone sankcje z tytutu naruszen przepisow

o ochronie srodowiska.

ZMIANY KLIMATU

[GRI 201-2] Zmiany klimatu powodujg zjawiska, ktore maja wptyw zaréwno na procesy
przebiegajace w srodowisku naturalnym, jak tez spoteczne i gospodarcze. Stanowig one istotne
wyzwanie dla branzy turystycznej i hotelarskiej. Zarzad Orbisu analizuje wzajemne wptywy
zmian klimatu na Grupe i proceséw operacyjnych Grupy na dynamike zmian klimatu. Analizy
te prowadzone s we wspdtpracy z Accorem, a dziatania podejmowane w ich wyniku
realizowane sg w sposdb skoordynowany z politykg klimatyczng naszego partnera. W ocene

wynikéw analiz wtaczona jest takze Rada Nadzorcza Orbisu.

W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowane zostaty nastepujace ryzyka zwigzane ze

zmianami klimatu, ktére obejmujg mozliwe kierunki wptywu zmian klimatu na Orbis:

Horyzont Skutki

Kategoria Ryzyko Skutki dla Orbis ;

czasowy finansowe
Dostepnos¢ Zmiana zrédet wytwarzania Wzrost kosztow Kroétki Wysokie
surowcow energii operacyjnych

energetycznych  Wyczerpywanie sie rezerw
rzadkich surowcow
naturalnych

Nagte zjawiska Wzrost czestotliwosci i/lub Czesciowe lub Krotki Wysokie
pogodowe intensywnosci nagtych catkowite zniszczenie
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zjawisk pogodowych
(susze, powodzie, burze,
gradobicia, huragany)

aktywow i przerwanie
dziatalnosci operacyjnej
Obnizenie atrakcyjnosci
wybranych celow
turystycznych
Zagrozenie
bezpieczenstwa gosci i
pracownikéw

Wzrost kosztow
ubezpieczen

Zmiany w Podwyzszenie wymogdw w Wzrost kosztéw nowych  Sredni Wysokie
przepisach prawa zakresie efektywnosci hoteli, wzrost kosztéow
energetycznej budynkéw  funkcjonowania
Wprowadzenie nowych istniejgcych hoteli
podatkéw i optat Sankcje w przypadku
braku zgodnosci z
przepisami
Wzrost kosztow  Zmniejszenie liczby gosci  Spadek liczby gosci Dtugi Wysokie
transportu hoteli
Zastepowanie wizyt
innymi sposobami
kontaktu (tele-kontakt,
rzeczywistosé
wirtualna)
Braki wody Zmniejszenie zasobow Okresowe braki Krotki Srednie
wody, braki wody, konfliktydostepnosci wody,
o wode wzrost kosztéw, nowe
regulacje w zakresie
wykorzystania zasobow
wody
Trudnosci w Obnizenie plonéw Wzrost kosztow Dtugi Srednie
pozyskiwaniu (produktywnosci) rolnych, zywnosci, obnizenie
Zywnosci wzrost zmiennosci cen, jakosci
zagtada gatunkéw
Zniszczenie Wyginiecie dzikich Obnizenie atrakcyjnosci  Dtugi Niskie
bioréznorodnosci gatunkdéw roslin i zwierzat wybranych celéw
turystycznych
Zdrowie / Wzrost temperatur, Obnizenie atrakcyjnosci  Dtugi Niskie
epidemie rozpowszechnienie nowych wybranych celow

choréb

Utatwione roznoszenie,
szybsza adaptacja i
mutacje wiruséw

turystycznych
Zagrozenie
bezpieczenstwa gosci i
pracownikéw

Wptyw Orbis na zmiany klimatu jest z kolei zwigzany przede wszystkim z jednym obszarem
— emisjami gazow cieplarnianych w wyniku zuzycia energii w hotelach. Grupa Orbis monitoruje
emisje gazdéw cieplarnianych w trybie rocznym, a kalkulacje dotyczg zakreséw 1 i 2, czyli emisji
bezposrednich oraz posrednich wynikajacych ze zuzycia kupowanej energii elektrycznej
i cieplnej. W 2019 roku wyniosty one 78,2 tys. ton CO. i byty nizsze 0 2,6% niz przed rokiem.

Szczegdotowe informacje na ten temat zostalty omoéwione w rozdziale Emisje Gazow

Cieplarnianych.
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Jednym z szesciu gtdwnych celdw programu zrownowazonego rozwoju Planet 21 sg budynki
niskoemisyjne. Ten cel definiuje strategie Orbis w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu.
Jego realizacja przyczynia sie do obnizania zuzycia energii elektrycznej i cieplnej w hotelach,
a co za tym idzie do obnizenia emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscig
operacyjng Grupy. Szczegoétowe informacje na temat obnizania zuzycia energii zostaty

przedstawione w rozdziale Paliwa i energia.

Partner Orbisu, Accor, byt w 2019 roku w trakcie rewizji swojej strategii klimatycznej z uwagi
na przeprowadzong w 2018 roku transakcje wydzielenia aktywéw do spoétki AccorInvest.
W zaleznosci od decyzji, ktére mogg by¢ podjete przez inwestora w 2020 roku, zmianie moze
ulec takze strategia klimatyczna Grupy Orbis.

PALIWA 1 ENERGIA

Hotele sq budynkami, ktére zuzywajg energie przez catg dobe i przez caty rok. Dlatego tez
osiggniecie wysokiej efektywnosci energetycznej budynkéw oraz ograniczenie zuzycia energii
jest tak wazne dla zmniejszania $ladu srodowiskowego Grupy Orbis. Mniejsze zuzycie energii
i wykorzystywanie energii ze zrédet odnawialnych przektada sie takze na ograniczanie emisji

gazow cieplarnianych.

[GRI 302-1] Zuzycie energii ze zrédet odnawialnych i nieodnawialnych

Orbis S.A. Grupa Kapitatowa Orbis
Mwh : :
2018 2010 4Miana  55.g 2019 4Miana
r/r r/r
Energia elektryczna 50 933,0 50 428,7 -1,0% 79 088,4 77 501,2 -2,0%
Energia cieplna, w tym: 58 051,1 54 175,0 -6,7% 89 367,4 84 061,2 -5,9%
Energia cieplna z sieci 48 996,2 45790,9  -6,5% 77 176,6 49 091,8 -36,4%
miejskiej
Gaz ziemny 9054,9 83842 -7,4% 12190,8 34 969,5 +186,9%

wysokometanowy

Energia elektryczna

o : 108 984,1 104 603,7 -4,0% 168 455,9 161 562,5 -4,1%
i cieplna facznie

Z uwagi na uwarunkowania ustawowe w Polsce nie jest mozliwe podanie szczegdtowego
odsetka energii pochodzacej ze zréodet odnawialnych i nieodnawialnych w 2019 roku. W 2018
roku odsetek energii ze zrodet odnawialnych w energii elektrycznej wynosit 38%.

[GRI 302-3] [GRI 302-4] [GRI 302-5] Wskazniki intensywnosci energetycznej

Grupa kapitatowa Orbis
S.A.
Zmiana Zmiana

Jednostka 2018 2019 2018 2019
r/r r/r

Orbis S.A.
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Zuzycie energii na

- Kwh/pokdj/rok 32,26 30,77 -4,6% 33,11 31,60 -4,6%
pokéj na rok

Zuzycie energii na

Kwh/osobonoc 30,18 28,49 -5,6% 29,48 28,13 -4,6%
osobonoc

Redukcja wskaznikdw zuzycia energii jest wynikiem dziatan systemowych realizowanych od
11 lat i stale jest utrzymywany trend malejacy. Wskazniki zuzycia energii sg planowane
i rozliczane corocznie. Roznice wskaznikéw zuzycia pomiedzy grupg ORBIS a ORBIS SA

wynikajg z odmiennych warunkéw klimatycznych.

Zuzycie paliw w pojazdach

2018 2019 Zmianar/r

Mg Mwh Mg Mwh
Benzyna bezotowiowa 62,3 766,6 43,5 535,3 -30,2%
Olej napedowy 42,1 502,9 39,5 471,8 -6,2%
Paliwa w pojazdach tgcznie 104,4 1269,5 83,0 1007,1 -20,5%

Paliwa zuzywane sg w pojazdach wytgcznie w Orbis SA, a zatem wskazane wyzej wartosci

dotyczg zaréwno Orbis SA, jak i Grupy Orbis.

Redukcja zuzycia energii

W Grupie Orbis ktadziemy silny nacisk na kontrolowanie zuzycia energii w hotelach. Pozwala

to osigga¢ nie tylko korzysci s$rodowiskowe, ale takze finansowe. Staramy sie takze

wykorzystywaé¢ odnawialne zZrddta energii. W nowo budowanych hotelach wiasnych czesto

instalalowane sg systemy fotowoltaiczne.

Nasze gtdwne dziatania na rzecz minimalizacji zuzycia energii elektrycznej to:

e stosowanie energooszczednego o$wietlenia LED w pomieszczeniach i strefach
ogdlnodostepnych oraz w systemach oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego,

e wprowadzanie odpowiednich procedur, np. nakazujacych wytaczanie zbednego os$wietlenia,

e systemy ograniczajace pobdr mocy w strefach produkcji gastronomicznej,

e instalowanie podlicznikéw umozliwiajacych wiasciwe rozliczanie dzierzawcow pomieszczen
i stref,

e rozliczanie ze zuzycia ekip wykonujacych modernizacje i remonty.

Aktualnie 12 hoteli Grupy Orbis wytwarza czes$¢ wykorzystywanej przez siebie energii ze zrodet
odnawialnych, a 46 hoteli kupuje taka energie.

W pierwszych latach obowigzywania aktualnego programu ,Planet 21", tj. w latach 2016-2017,
przeprowadziliSmy audyty energetyczne w naszych hotelach. Od roku 2017 wdrazamy
dziatania stanowigce odpowiedz na wnioski z tych audytéw. Nalezg do nich m.in.:

e instalacja generatoréw CO, pozwalajacych na optymalizacje temperatur cieptej wody

uzytkowej oraz unikanie przegrzewoéw termicznych,
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e uzupetnienia i wymiana izolacji termicznych instalacji cieplnych i chtodniczych,
e optymalizacja czasu i temperatury zatgczania zrédet chtodu,
e stopniowa wymiana urzadzen o duzej energochtonnosci (3 chillery) na urzadzenia o znacznie

wyzszej efektywnosci energetycznej.

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Emisje gazéw cieplarnianych w Grupie Orbis sg obliczane i raportowane w cyklu rocznym
zgodnie z metodologia opracowang przez Accor, bazujacq na zatozeniach standardéw
Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard oraz I1SO 14064-
1:2018.

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-5]

Emisje gazow cieplarnianych w zakresach (Scope) 1i 2

Orbis S.A. Grupa Kapitatowa Orbis S.A.
Mg COze ; ;
2018 2019 ZMiana 5519 2019 ZMiana
r/r r/r
Scope 1 657,16 567,05 -13,7% 1691,94 1543,26  -8,8%
Scope 2 53 678,47 52 610,00  -2,0% 78 623,86 76 652,34  -2,5%

kacznie Scope 1+2 54 335,63 53 177,05 -2,1% 80 315,80 78 195,60 -2,6%

Emisje gazow cieplarnianych generowane w wyniku dziatalnosci Grupy Orbis w zdecydowanej

wiekszosci (98%) nalezg do zakresu (Scope) 2 i pochodzg z wytworzenia zakupionej energii
elektrycznej i cieplnej. Emisje w zakresie (Scope) 1 pochodzace ze spalania gazu na potrzeby
ogrzewania budynkéw oraz ze zuzycia paliw w pojazdach generujq zaledwie 2% wszystkich
emisji.

W 2019 roku emisje gazéw cieplarnianych zostaty obnizone w Grupie Orbis o0 2,5%, do czego
przyczynito sie zmniejszenie (o 2,0%) zuzycia energii elektrycznej oraz obnizenie (0o 5,9%)

zuzycia energii cieplnej z sieci miejskiej.

[GRI 305-4] Wskazniki intensywnosci emisyjnej

Grupa Kapitatowa Orbis
S.A.
Zmiana Zmiana

Jednostka 2018 2019 2018 2019
r/r r/r

Orbis S.A.

Emisje Scope 1+2 na Kg COze

-4 .50 -5.00
pokéj na rok /pokéj/rok 5979,5 5710,6 4,5% 5 875,8 5581,8 5,0%

Emisje Scope 1+2 na Kg COze

15,3 14,49 -5,3% 14,3 13,6 -4,9%
osobonoc /osobonoc
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Réznice wskaznikéw emisji pomiedzy Orbis S.A. a Grupg Orbis wynikajg zaréwno z odmiennych
warunkéw klimatycznych, jak i konsekwentnej, planowej realizacji zadan proekologicznych
przez Orbis S.A. od 11 lat.

WODA I SCIEKI

[GRI 303-1] Woda jest jednym z podstawowych zasobow wykorzystywanych w dziatalnosci
hotelarskiej i gastronomicznej. Jest ona takze zasobem o ograniczonej dostepnosci,
w szczegdblnosci na obszarach zagrozonych suszami, ktére moga nasila¢ sie w miare postepu
zmian klimatu. Dlatego tez w Grupie Orbis prowadzimy dziatania, ktérych celem jest
ograniczenie zuzycia wody i rozsadne gospodarowanie niq.

Do najwazniejszych dziatan na rzecz minimalizacji zuzycia wody naleza:

e stosowanie ogranicznikow przeptywu (perlatory, normilatory) w umywalkach, prysznicach
i deszczownicach,

e utrzymywanie wymaganej sprawnosci obiegéw cieptej wody uzytkowej,

¢ eliminowanie obiegdéw otwartych w instalacjach chtodniczych,

e regulacje i kontrole wydajnosci wody w sptuczkach,

e wykorzystywanie wody deszczowej i tzw. wody szarej w toaletach i umywalkach,

e zainstalowanie podlicznikéw,

e rozliczanie z zuzycia wody ekip wykonujacych modernizacje i remonty.

[GRI 303-3] [GRI 303-5] Zuzycie wody

Orbis S.A. Grupa Kapitalowa Orbis S.A.
M3 : :
2018 2019 4mMiana 5514 2019  4Miana
r/r r/r

Woda pobrana z sieci

o 561 183 578 750 +3,1% 901 332 912189 +1,2%
miejskich

Woda pobrana z ujec 0 0 0% 0 0 0%
wiasnych

tacznie zuzycie wody 561 183 578 750 +3,1% 901 332 912189 +1,2%

[GRI 303-2] [GRI 303-4] Bezposrednim skutkiem zuzycia wody jest odprowadzanie Sciekdw.

W Grupie Orbis dgazymy do ograniczania wptywu odprowadzanych s$ciekdw na srodowisko
poprzez ich systematyczne podczyszczanie oraz korzystanie z produktow ekologicznych ($rodki
czyszczace, $rodki ochrony roslin itp.), zawierajacych mniej substancji chemicznych. Jest to
rowniez jedno z kryteriow wyboru dostawcow i ustugodawcédw (dotyczy to przede wszystkim
pralni). Popularyzujemy takie praktyki pielegnacji zieleni i ochrony upraw, ktére ograniczajg

stosowanie substancji chemicznych.
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Odprowadzone Scieki

Orbis S.A. Grupa Kapitatowa Orbis S.A.
M3 : :
2018 2010 ZMana 549 2019 ZMiana
r/r r/r

Scieki odprowadzone do

S 561 183 578 750 +3,1% 901 332 912 189 +1,2%
sieci miejskich

Scieki oczyszczone we

. 0 0 % 0 0 %
witasnych oczyszczalniach

k acznie odprowadzone

2 561 183 578 750 +3,1% 901 332 912 189 +1,2%
Scieki

SUROWCE | ODPADY

W grupie Orbis odpady sa zbierane selektywnie. Odbiér odpadéw komunalnych jest
realizowany w systemie gospodarowania odpadami przez gminy (na podstawie deklaracji
sktadanych w poszczegdlnych miejscowosciach i na tym poziomie rozliczanych). Dla tych
odpaddw nie sg wystawiane karty przekazania odpadu (KPO) — gminy traktujg je jako swojg
wiasnosé. Pozostate odpady sg odbierane na podstawie umdéw z uprawnionymi operatorami lub
zlecen jednorazowych. W roku 2019 KPO byty wystawiane przez operatoréw i odbierajgcych
odpady. Hotele prowadza obiektowe ewidencje odpaddéw (z podziatem na kody), po
zakonczeniu roku sg przekazywane do firmy SEKA, ktéra weryfikuje je i przygotowuje
sprawozdania do Urzedéw Marszatkowskich.

Nie prowadzimy skftadowania oraz utylizacji odpadéw we wtasnym zakresie. Wymagany odzysk
opakowan realizuje na naszg rzecz koncesjonowana organizacja (do 31.12.2019 CP Recycling
Odzysk Opakowan w Krakowie, 0d.01.01.2020 TOM-DOLEKO-EKOLA Organizacja Odzysku
Opakowan SA w Szczecinie). W ramach tej umowy wnosimy wymagane optaty edukacyjne.

Ograniczanie zuzycia plastiku

Hotele Grupy Orbis realizujg ambitny plan wyeliminowania jednorazowego plastiku z pokoi
hotelowych i gastronomii. Plastikowe kubeczki w tazienkach hotelowych sg wymieniane na
szklanki, stomki sq podawane tylko, gdy gos¢ poprosi a mieszadetka czy naczynia do jedzenia
na wynos sg z materiatdw biodegradowalnych (np. papier, maka kukurydziana). Trwajq
rozmowy z dostawcami (np. pralnie), aby wdrozy¢ rozwigzania, ktére pozwolg zminimalizowac

zuzycie plastiku w pozostatej czesci taficucha dostaw spotki.

EDUKACJA EKOLOGICZNA

Realizowane w Grupie Orbis dziatania zmniejszajgce wptyw na s$rodowisko naturalne sq
uzupetniane programami, ktérych celem jest zwiekszenie $swiadomosci ekologicznej naszych

pracownikéw, gosci, partneréw oraz spotecznosci lokalnych.
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Program PLANT FOR THE PLANET

“Plant for the Planet” to program Accoru i Grupy Orbis polegajacy na sadzeniu drzew dzigki
wspotpracy z gosémi naszych hoteli. Zachecamy ich do swiadomego korzystania z recznikéw
i poscieli. Wykorzystywanie ich wiecej niz raz pozwala znaczaco ograniczy¢ zuzycie wody,
zmniejszy¢ ilo$¢ odprowadzanych sciekdéw, zuzywanych detergentéw oraz energii elektrycznej
potrzebnej do codziennego prania. Program generuje tez oszczednosci finansowe, a 50%
zaoszczedzonych $rodkéw Grupa Orbis przeznacza na lokalne dziatania zwigzane
z nasadzeniami nowych drzew. Odbywa sie to w ramach projektu ,Kosztela” realizowanego
wspdlnie z Fundacjq AgriNatura, w ramach ktérego posadziliSmy w Polsce ponad 17 500 drzew
owocowych tradycyjnych odmian, takich jak kosztela. Nasadzenia te wspierajg 160 wiascicieli
niewielkich gospodarstw, ktérzy utrzymujg sie z ekologicznej produkcji zywnosci. Pozytywny
wptyw akcji na 645 oséb.

Dodatkowo juz trzeci rok z rzedu Hotele Wroctawskie uczestniczyty w biciu “Zielonego Rekordu
Polski”. Razem z organizacjgq dotlenieni.org hotele braty udziat w sadzeniu drzew i krzewow:
w ciggu 24h zostato zrealizowanych ponad 20 tysiecy nasadzen.

Grupa Orbis podejmuje takze dziatania na rzecz ochrony bioréznorodnosci na terenach
nalezacych i przylegajacych do naszych hoteli, m.in. poprzez uwrazliwienie pracownikow i gosci
na zwigzane z tym kwestie. Monitorujemy takze pod tym katem nasz tancuch dostaw. 90%
naszych hoteli na state wykluczyto z menu swoich restauracji gatunki ryb zagrozonych

wyginieciem.

Ochrona Pszcz6t

[GRI 304-2] Ponad 2 miliony pszczét sa pod opiekg hoteli Grupy Orbis w Polsce i na Wegrzech.
Hotele Grupy Orbis s wspodtwiascicielami blisko 40 uli. W Warszawie — hotel Novotel Warszawa
Airport posiada 7 uli na swoim dachu. Z kolei rodzina hoteli ibis z Warszawy i todzi - ibis
Warszawa Stare Miasto, ibis Warszawa Reduta, ibis Warszawa Ostrobramska, ibis Warszawa
Centrum, ibis budget Warszawa Reduta, ibis budget Warszawa Centrum, ibis Styles Warszawa
Centrum oraz ibis £édz Centrum, od maja 2019 roku, jest wspétwiascicielem 3 uli w pasiece w
Parku Traugutta w Warszawie. Pszczele hotele sg pomalowane i oznakowane zgodnie z trzema
markami hoteli z rodziny ibis. Hotel Mercure Grand Warszawa zaangazowat sie dodatkowo w
akcje ,przystanek dla pszczoty w srodku miasta”: sadzac rosliny miododajne na dachu hotelu.
Miéd wytworzony przez pszczoty w hotelach jest serwowany gosciom hoteli ibis na $niadaniach.
W Tréjmiescie, Novotel Gdansk Marina, Sofitel Grand Sopot oraz Mercure Gdynia Centrum
nawigzaty wspotprace z pszczelarzem zrzeszonym w Beeup.pl i zaadoptowaty kolejne 3 ule
bedace domem dla blisko 200 000 pszczdt, ktére sg pod czujng opieka profesjonalnego
pszczelarza. Wytworzony midd jest nie tylko oferowany gosciom hoteli na $niadanie, lecz takze
sprzedawany w hotelowych butikach. Natomiast, siedem wroctawskich hoteli Grupy - Sofitel
Wroctaw OIld Town, Novotel Wroctaw Centrum, Novotel Wroctaw City, Mercure Wroctaw
Centrum, ibis Wroctaw Centrum, ibis budget Wroctaw Potudnie oraz ibis budget Wroctaw
Stadion, zdecydowaty sie zasponsorowa¢ 7 uli w pasiece zlokalizowanej na obrzezach
Wroctawia, gdzie kazdy ul jest pszczelim hotelem odpowiadajagcym innemu hotelowi. Podobna
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akcja opieki nad pszczotami zostata zainicjowana takze w Krakowie. W czerwcu 2019 roku,
z inicjatywy hotelu ibis Budapest City West, 19 uli staneto na przedmiesciach Budapesztu.
Ponadto nowe karty menu w sieci restauracji Winestone i Novo2 na sezon jesien-zima 2019-
2020 zawierajg dania wegetarianskie i weganskie tak, aby sprostaé oczekiwaniom wszystkich
gosci. Zaangazowanie pracownikow hoteli w ratowanie pszczét czy wprowadzanie dan
wegetarianskich i weganskich do kart restauracyjnych sg tylko jednym z 9 zobowigzan Karty

Zdrowej i Zréwnowazonej Zywnosci Accoru i Orbisu.

Do Not Clean My Room

Do projektu Do Not Clean My Room angazujemy naszych gosci ktérzy pozostajg na wiecej niz
jeden nocleg, zachecamy ich do rezygnacji z petnego sprzatania pokoju (wynoszone sg tylko
$mieci i uzupetniane sg zuzyte kosmetyki), co redukuje zuzycie wody i chemii, w zamian za

dodatkowe punkty w ramach programu lojalnosciowego.
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O sprawozdaniu

[GRI 102-45] [GRI 102-46] [GRI 102-48] [GRI 102-49] [GRI 102-54] Niniejsze Sprawozdanie
(nazywane w innych miejscach Raportem) zawiera sprawozdanie Orbis S.A. (jednostki
dominujacej Grupy Kapitatowej) oraz Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019. Sprawozdanie
zostato sporzadzone zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci (art. 49b oraz art. 55 ust 2b-2e).
Sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie ze standardem raportowania GRI z zastosowaniem
wymogow wersji Core. W niniejszym raporcie zmiane wobec poprzednich lat stanowi
zastosowanie wytycznych TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) dla
raportowania kwestii $rodowiskowych. W raporcie nie dokonuje sie korekt wzgledem
zawartosci poprzednich raportéw.

[GRI 102-50] [GRI 102-52] Zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 roku Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019 obejmuje informacje i skonsolidowane dane niefinansowe
Grupy Kapitatowej Orbis S.A. i jej jednostki dominujacej Orbis S.A. za okres od 1 stycznia do
31 grudnia 2019 roku.

[GRI 102-56] Niniejsze Sprawozdanie nie byto poddawane zewnetrznej weryfikacji.

[GRI 102-51] Poprzednie Sprawozdanie niefinansowe Orbis S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orbis
S.A. zostato opublikowane 21 Iutego 2019 roku.

Okreslenia ,,Orbis” oraz ,,Grupa Orbis” oznacza w niniejszym raporcie zaréwno Orbis S.A.
(jednostke dominujaca grupy kapitatowej) jak i Grupe Kapitatowg Orbis S.A. (jednostke
dominujacq wraz ze wszystkimi jednostkami zaleznymi). W sytuacjach, gdy prezentowane sq
dane lub informacje réznigce sie dla jednostki dominujace i grupy kapitatowej, informacje te

sq wyraznie rozréznione za pomocg okreslen ,Orbis S.A.” i ,Grupa Kapitatowa Orbis S.A.”

[GRI 102-53] W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych ze Sprawozdaniem niefinansowym

prosimy o kontakt:

Dorota Nowotny

+48 22 829 39 24

dorota.nowotny@accor.com

Tabele zgodnosci 7 Ustawg o Rachunkowosci

Wymag ustawy o rachunkowosci Strony
Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1) 6,9, 12, 14
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 3
49b ust. 2 pkt 2)
Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty (art.
49b ust. 2 pkt 3)

Polityka w obszarze srodowiskowym 14, 56

Polityka w obszarze spotecznym 33, 50
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Polityka w obszarze praw cztowieka 33, 41
Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji 33
Polityka w obszarze pracowniczym 33, 41
Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4) 45
Istotne ryzyka niefinansowe i sposdb zarzadzania nimi 28 56
(art. 49b ust. 2 pkt 5) ’
Tabela zgodnosci z wytycznymi TCFD
REKOMENDACJE TCFD STRONY
Governance
Describe the board’s oversight of climate-related risk and a
opportunities
Describe management’s role in assessing and managing 21,56

climate-related risks and opportunities

Strategy

W ramach niniejszego raportu
nie sq prezentowane
strategiczne cele z podziatem
na horyzonty czasowe

Describe the climate-related risks and opportunities the
organization has identified over the short, medium and long
term.

Describe the impact of climate-related risks and opportunities
on the organization’s businesses, strategy and financial 31, 56
planning

Describe the resilience of the organization’s strategy, taking W ramach niniejszego raportu
into consideration different climate-related scenarios, including  nie s prezentowane wyniki
a 2°c or lower scenario. analiz scenariuszowych

Risk management

Describe the organization’s processes for identifying and

) . . 28
assessing climate-related risks.

Describe the organization’s processes for managing climate-

related risks. o6

Describe how processes for identifying, assessing, and
managing climate-related risks are integrated into the 56
organization’s overall risk management.

Metrics and targets

Disclose the metrics used by the organization to assess climate-
related risks and opportunities in line with its strategy and risk 57, 60
management process.

60, emisje w zakresie 3 nie sq
prezentowane w ramach
niniejszego raportu

Disclose scope 1, scope 2, and, if appropriate, scope 3
greenhouse has (ghg) emissions, and the related risks.

W ramach niniejszego raportu
nie sq prezentowane
strategiczne cele z podziatem
na horyzonty czasowe

Describe the targets used by the organization to manage
climate-related risks and opportunities and performance
against targets.
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INDEKS GRI

[GRI 102-55]

WSKAZNIK OPIS STRONA
GRI 102: WSKAZNIKI
PODSTAWOWE
102-1 Nazwa organizacji 6
102-2 Aktyvx_/nosc, marki, produkty i 6
ustugi
102-3 Lokalizacja siedziby 6
102-4 Lokalizacje operacji 6
102-5 Forma witasnosci i struktura 15
prawna
1. PROFIL ORGANIZACJI
102-6 Obstugiwane rynki 6
102-7 Skala operacji 6, 41
102-8 'Informa,cp'e o pracownikach i 41, 42
innych swiadczacych prace
102-9 tancuch dostaw 38
102-10 Zn,aczqce zmiany w organizacji 10, 39
tancucha dostaw
102-11 Podejscie do zasady ostroznosci 28
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Uczestnictwo w zewnetrznych

102-12 . 8
inicjatywach
102-13 Cztonkostwo w organizacjach 8
Oswiadczenie najwyzszych
2. STRATEGIA 102-14 4
struktur zarzadczych
102-15 Kluczowe czynniki wptywu, 29
ryzyka oraz szanse
3. ETYKA I SPOINOSE 102-16 Wartosci, zasady, standardy i 33
normy postepowania
102-17 Mecha'mlzrn'y wyjasniania . 37, 48
watpliwosci w obszarze etyki
102-18 Struktura zarzadcza 17, 20, 21
102-19 Delegowanie autorytetu 21
102-20 Organy zarzadcze odpowiedzialne 21, 49
za obszary ESG
264. ZARZADZANIE
Komunikacja z interesariuszami w
102-21 zakresie tematéw ESG 26
102-22 Sktad najwyzszych ciat 12
zarzadczych
102-23 Przewodniczacy najwyzszego 20
organu zarzgdczego
102-24 Procedury wyboru najwyzszych 17, 20

organdéw zarzadczych
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Postepowanie przy konflikcie

102-25 . A 34
interesow
Rola wyzszego kierownictwa w

102-26 ustalaniu wartosci i definiowaniu 4
strategii oraz celow
Procedura informowania

102-27 wyzszych struktur zarzadczych w 21
obszarach ESG

102-28 Me_tod_y oceny skutecznosci 21
najwyzszych struktur zarzadczych
Procedury identyfikacji i

102-29 zarquzamg najwazniejszymi 29
czynnikami wptywu w obszarach
ESG

102-30 !Efektyvynos:_c procesow 59
identyfikacji ryzyka
Procedury weryfikacyjne w

102-31 obszarach ESG 29

102-32 Rola naJwyz_sze_go_ kierownictwa w 4,23
raportowaniu niefinansowym

102-33 Komunikacja kwestii krytycznych 34

102-34 LICZba"I opis komunikowanych 37
kwestii krytycznych

102-35 Polityka ptacowa 22

102-36 Proces podej'mowgnla' decyzji . 29
przy ustalaniu polityki ptacowej

102-37 Wptyw interesariuszy na polityke 29
ptacowg
Catkowita roczna kwota
wynagrodzenia najwyzej
zarabiajgcej jednostki w stosunku

102-38 22

do mediany wynagrodzen
pozostatych pracownikéw
organizacji
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Zmiany procentowe w stosunku
catkowitego wynagrodzenia

102-39 najwyzej zarabiajacej jednostki 22
do mediany wynagrodzen
pozostatych pracownikéw
102-40 Lista grup interesariuszy 26
102-41 Ne_goqaCJe przy ukfadach 26.44
i zbiorowych
5. ZAANGAZOWANIE
INTERESARIUSZY ) ) -
102-42 F’rocedurfa identyfikacji 26
interesariuszy
102-43 Foderue_ do zaangazowania 26
interesariuszy
102-44 _Kluczowe_ kwestie zgtaszane przez 8
interesariuszy
Podmioty ujete w
102-45 skonsolidowanych 65
sprawozdaniach finansowych
102-46 Definiowanie zawartosci i granic 65
raportu
102-47 Lista istotnych zagadnien 23
6. PRAKTYKI
RAPORTOWANIA
102-48 Korekty informacji 65
102-49 Zmiany w raportowaniu 65
102-50 Okres raportowania 65
102-51 Data ostatniego raportu 65
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102-52 Cykl raportowy 65
102-53 Osoba do kontaktu 65
Oswiadczenie zgodnosci ze
102-54 standardem GRI 65
102-55 Indeks tresci GRI 67
102-56 Zewnetrzna weryfikacja 65
GRI 103: PODEJSCIE
ZARZADCZE
103-1 Objasnienia granic raportowania 23
PODSTAWOWE WYMOGI
DLA RAPORTOWANIA 103-2 Podejscie zarzadcze i jego 23
PODEJSCIA ZARZADCZEGO elementy
103-3 Ocena podejscia zarzadczego 26
Bezposrednia wytworzona i
201-1 dystrybuowana wartos¢ 6
ekonomiczna
GRI 201: EFEKTYWNOSC 201-2 Skutki finansowe i dalsze ryzyka 56
GOSPODARCZA zwigzane ze zmiang klimatu
201-3 Programy okreslonych swiadczen a4
oraz programy emerytalne
201-4 Wsparcie finansowe ze strony 54

organow panstwowych

GRI 202: OBECNOSC
RYNKOWA
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Stosunek bazowego

202-1 wynagrodzenia w organizacji 78
wedtug pfici
Proporcje wyzszej kadry
202-2 zarzadzajacej zatrudnionej 19
sposréd lokalnej spotecznosci
GRI1 203:
NIEBEZPOSREDNIE
WPLYWY RYNKOWE Inwestycje w infrastrukture, i
203-1 . . 44
wspierane ustugi
205-1 Jednqstkl oceniane w zwigzku z 32
ryzykiem korupcji
GRI1 205: ANTYKORUPCJA
Komunikacja i szkolenia z
205-2 procedur i polityk 38
antykorupcyjnych
205-3 Potvylerdzqne p'rzypadkl korupcji i 37
podjete dziatania
GRI1 206: ZACHOWANIA
ANTYKONKURENCYJNE Kroki prawne podjete wobec
206-1 naruszenia zasad wolnej 30
konkurencji
302-1 Zuzyc_le e?ergn wewnatrz 58
organizacji
GRI 302: ENERGIA 302-3 Intensywnos¢ energetyczna 58
302-4 Redukcja w konsumpcji energii 58
Redukcja w konsumpcji energii
302-5 przy produkcji i $wiadczeniu 58

ustug
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GRI 303: WODA I SCIEKI

1. PODEJSCIE ZARZADCZE 303-1 Interakcje z zasobami wodnymi 61
303-2 Zar_'zqdzamfa kw,es_tlaml _ 61
zwigzanymi ze sciekami
303-3 Pobor wody 61
2.WSKAZNIKI
SZCZEGOLOWE
303-4 Zrzut Sciekdw 61
303-5 Konsumpcja wody 61
GRI 304:
BIOROZNORODNOSC Znaczacy wptyw aktywnosci,
304-2 produktow i ustug na obszar 63
bioréznorodnosci
305-1 Bezposrednie emisje GHG (Scope 60
1)
GRI1 305: EMISJE DO 305-2 Niebezposrednie emisje GHG 60
ATMOSFERY (Scope 2)
305-4 Intensywnos¢ emisyjna 60
305-5 Redukcja w emisjach GHG 60

GRI 307: COMPLIANCE W
OBSZARZE
SRODOWISKOWYM
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Przypadki braku zgodnosci z

307-1 normami i regulacjami w 56
obszarze $rodowiskowym
GRI 308: KONTROLA
DOSTAWCOW W Nowi dostawcy skontrolowani z
OBSZARZE 308-1 uzyciem kryteriéw 38
éRODOWISKOWYM SrOdOWiSkowyCh
Negatywny wptyw na srodowisko
308-2 w tancuchu dostaw oraz podjete 39
dziatania naprawcze
GRI 401: ZATRUDNIENIE 401-1 Nowi pracownicy i liczba odejsc 78
Benefity dla pracownikow
401-2 petnoetatowych nie dotyczace 43
0s06b $wiadczacych prace na
innych zasadach
GRI 402: ZARZADZANIE
KOMUNIKACIA z2 Minimal dzeni ki
PRACOWN IKAMI inimalne wyprzedzenie z jakim
402-1 organizacja informuje o istotnych 41
zmianach operacyjnych
GRI 403:
BEZPIECZENSTWO W
MIEJSCU PRACY
403-1 System zarzadzania obszarem 44.46
BHP
Proces identyfikacji ryzyka i
1. PODEJSCIE ZARZADCZE 403-2 zagrozen oraz postepowania w 46
przypadku wystapienia
incydentéw
403-3 Medycyna pracy 44
Zaangazowanie, konsultacje oraz
403-4 komunikacja z pracownikami w 47

zakresie BHP
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Szkolenia pracownicze w zakresie

403-5 BHP 46
403-6 Pr,orpoqa zdrovye,go trybu zycia 47
wsrod pracownikow
Zapobieganie i tagodzenie
403-7 WpJIYWf)W z 'obsza!ru BHP 46
bezposrednio zwigzanych z
charakterem dziatalnosci
403-8 Osqby Swiadczace [.)rac? objete a4
; politykg BHP organizacji
2.WSKAZNIKI
SZCZEGOLOWE
403-9 Wypadki w miejscu pracy 47, 79
403-10 Choroby zawodowe 47, 79
404-1 Srednla_llczba godzin _ 49
szkoleniowych na pracownika
GRI1 404: SZKOLENIA I
EDUKACJA Programy wspierajace rozwdj i
404-2 doskonalenie umiejetnosci 48
pracownika
Procent pracownikéw
404-3 otrzymujacych regularne oceny 49

skutecznosci i rozwoju
karierowego

Réznorodnos¢ w ciatach
405-1 zarzadczych i wsrdd pozostatych 19, 20, 80
pracownikéw

GRI 405: ROZNORODNOSC
I ROWNE SZANSE

Stosunek podstawowego

405-2 wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

42,78

GRI1 406:
PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A.

i Grupy Kapitatowej Orbis S.A. za rok 2019.

Przypadki dyskryminacji i podjete

406-1 . . 47, 48
dziatania naprawcze
GRI1 408:
PRZECIWDZIALANIE
PRACY DZIECI Operacje i dostawcy, w ktérych
408-1 przypadku moze wystgpic 30, 51
znaczne ryzyko pracy dzieci
GRI 409:
PRZECIWDZIALANIE Operacje i dostawcy, w ktérych
PRACY PRZYMUSOWEJ przypadku moze wystapi¢
409-1 30
znaczne ryzyko pracy
przymusowej
412-1 Operacje poddane ocer_ne wptywu 39
GRI 412: KONTROLA w obszarze praw cztowieka
OBSZARU PRAW Liczb kG
CZLOWIEKA iczba pracownikéw _
412-2 przeszkolonych w zakresie praw 38
cztowieka
Znaczace inwestycje i kontrakty
412-3 zawierajgce klauzule normujace 39
aspekt Praw Cztowieka
Dziatania angazujace spotecznos¢
GRI 413: SPOLECZNOSCI 413-1 lokalng; metodologia badania 53
LOKALNE wptywu; programy rozwojowe
Operacje obcigzone znaczacym
413-2 poten'CJaInym i faktycznym 54
ryzykiem negatywnego wptywu
na spotecznosci lokalne
CRI 414: KONTROLA Nowi dostawcy skontrolowani z
OBSZARU SPOLECZNEGO V\/414—1 korz stanieym kryteriow z 39
LANCUCHU DOSTAW nyrorzy Y
obszaru spotecznego
Zidentyfikowane negatywne
414-2 wptywy tancuchu dostaw oraz 39

podjete dziatania naprawcze
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GRI 415: RELACJE Z

OTOCZENIEM

POLITYCZNYM Wsparcie finansowe organizacji

415-1 . 4
° politycznych >
GRI1 416: ) ,
BEZPIECZENSTWO 416-1 Ocena wr_ﬂrng us’ru_g i produktow o7
KONSUMENTA na zdrowie klienta i konsumenta
Przypadki braku zgodnosci w
416-2 zakresie bezpieczenstwa 27
produktow i ustug
Wymagania dotyczace
417-1 oznakowania i informacji 12
dotyczacych produktéw i ustug
GRI 417: MARKETING 1
OZNACZENIA Przypadki braku zgodnosci
dotyczace oznakowania i
417-2 . .. , 12
informacji dotyczacych produktow
i ustug
Przypadki braku zgodnosci
417-3 dotyczace komunikacji 12
marketingowej
GRI 418: OCHRONA
DANYCH KONSUMENTA Uzasadnione reklamacje
418-1 dotyczace naruszenia prywatnosci 34, 38
klienta i utraty jego danych
GRI1 419: COMPLIANCE W
OBARZE SPOLECZNO-
EKONOMICZNYM Przypadki braku zgodnosci z
419-1 prawem z obszaru spoteczno- 54

ekonomicznego
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Zalgczniki

SZCZEGOLOWE INFORMACJE O PRACOWNIKACH

[GRI 401-1] Ponizej prezentowane sg wskazniki dotyczace nowych pracownikéw oraz

pracownikéw rezygnujacych z pracy:

Nowi pracownicy wedlug grupy wiekowej

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019
do 25 lat 464 507 300 340
25-34 lat 377 377 244 224
34-44 lat 207 177 109 91
44-54 |at 131 91 54 47
55+ lat 39 26 13 15

Nowi pracownicy wedtug pici

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019
Kobiety 806 711 457 435
Mezczyzni 488 467 263 282

Pracownicy rezygnujacy z pracy wedtug pici

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2018 Rok 2018 Rok 2019
Kobiety 392 438 118 210
Mezczyzni 219 254 79 124

Statystyki dotyczace wynagrodzen:
[GRI 202-1] [GRI 405-2] W prezentowanych zestawieniach wynagrodzen zawarto dane dla

Orbis S.A. jako najlepiej odzwierciedlajace stan dla catej Grupy Kapitatowej:

Srednie bazowe wynagrodzenie dla pracownikéw Orbis S.A. z podziatem na pte¢ w

PLN
Kobiety 4,535
Mezczyzni 5,182

Srednia dla obu pici 4,773
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Srednie bazowe wynagrodzenie dla pracownikéw Orbis S.A. z podziatem na pte¢ z
podziatem na kategorie pracownika* w PLN

Manager Middle manager Staff Srednia
Kobiety 17,615.11 7,547.89 3,984.38 4,534.77
Mezczyzni 18,826.01 8,612.58 4,357.80 5,181.84
18,250.83 7,959.08 4,120.08 4,773.21

*QObjasnienie kategorii stanowiska:

e Staff — stanowiska niemanagerskie

e Middle manager — stanowiska: kierownik, zastepca kierownika, koordynator, kierownik
projektu

e Manager — stanowisko: dyrektor

Statystyki dotyczace BHP w Grupie Orbis:
[GRI 403-9] [GRI 403-10]

Dane dotyczace wypadkowosci dla pracownikéw na umowach bezposrednio z
podmiotem

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019

Catkowita liczba

. 50 57 36 36
wypadkow

Liczba wypadkow

ciezkich 18 13 18 13

Liczba wypadkoéw

Smiertelnych Brak

Liczba zgonow
spowodowanych
chorobami
bedacymi
nastepstwem
warunkéw w
miejscu pracy

Brak

Liczba
odnotowanych
przypadkéw
choréb bedacych
nastepstwem
warunkoéw w
miejscu pracy

Brak

Nie sq zbierane dane dotyczace wypadkowosci w przypadku oséb $wiadczacych prace na rzez
Grupy Orbis, nie bedacych na umowach bezposrednio z podmiotem.
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Inne informacje o pracownikach Grupy Orbis:
[GRI 405-1]

Catkowita liczba pracownikéw z podziatem wedlug pfici

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019
Kobiety 2738 2469 1814 1672
Mezczyzni 1583 1514 1032 1053
Catkowita liczba pracownikéw z podzialem wedtug grupy wiekowej
Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019
Do 25 lat 622 627 387 405
25-34 lat 1465 1373 951 888
34-44 lat 1058 954 644 598
44-54 lat 636 674 429 411
55+ lat 540 516 435 423

Catkowita liczba pracownikéw z podziatem wedlug kategorii stanowiska pracy

Grupa Kapitatowa Orbis S.A. Orbis S.A.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2019
Staff 3568 2809 2297 2264
Middle 640 573 480 416
manager
Manager 113 762 69 45
m 4321 4144 2846 2725

Ze wzgledu na uwarunkowanie polskiego otoczenia prawnego zbieranie danych o innych

czynnikach réznorodnosci nie jest dozwolone.
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Zatwierdzenie do publikacji

Niniejsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Orbis S.A. oraz Grupy Kapitatowej

Orbis S.A. za rok 2019 zostato zatwierdzone przez Zarzad Orbis S.A.

Gilles Clavie

Prezes Zarzadu

Ireneusz Wegtowski

Wiceprezes Zarzadu

Dominik Sottysik
Cztonek Zarzadu

Warszawa, 19 lutego 2020 r.
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