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1. Opis Grupy

Wiadomos¢ od Gillesa Clavié — Dyrektora Generalnego Accorlnvest

Od marca 2020 r. na $wiecie trwa niespotykana dotad sytuacja. Na koniec 2021 roku
pandemia Covid-19 nadal ma silny wptyw na ludzi, gospodarke $wiatowg i przedsiebiorstwa.
Szczegdlnie dotknieta jest branza turystyczna, a Accorlnvest, jako gtéwny wiasciciel

i operator hoteli w Europie, mierzy sie z wyzwaniami strukturalnymi.

Dzieki zaangazowaniu ponad 23 000 pracownikéw Grupa dziata niezwykle reaktywnie

i sprawnie, opracowujac i wdrazajgc wszelkie mozliwe mechanizmy zapewniajgce ciggtos$é jej
dziatalnosci. WykorzystaliSmy rowniez okazje, jakg dat nam kryzys, aby przyjrzec sie naszemu
modelowi biznesowemu i stworzy¢ silniejsze, bardziej zrdwnowazone podstawy.

Pod koniec 2020 roku Grupa uruchomita globalny Plan Przeksztatcenia. StworzyliSmy nowa
organizacje, koncentrujac sie na naszych dwadch liniach biznesowych — Doskonatosci
Operacyjnej i Zarzadzaniu Aktywami. Chcemy stac sie punktem odniesienia w zakresie
ochrony srodowiska, spraw spotecznych i tadu korporacyjnego poprzez osiggniecie
neutralnos$ci weglowej w 2050 roku, okreslenie na nowo naszych metod pracy w celu
poprawy samopoczucia pracownikow oraz ustanowienie rzetelnych proceséw w celu
wzmocnienia naszego tadu korporacyjnego.

Kwestie zwigzane ze srodowiskiem, spoteczeristwem i fadem korporacyjnym (ang. ESG -
Environment, Social, Governance) wykraczajg znacznie poza rosngce oczekiwania naszych
interesariuszy, przestrzegajgc bardziej rygorystycznych przepiséw czy stawiajgc czota coraz
wiekszym wyzwaniom spotecznym i Srodowiskowym, przed ktérymi stoi nasze
spoteczenstwo. Kwestie ESG staty sie prawdziwg sitg napedowa dla naszej grupy. Sq one
motorem naszego wzrostu i zdecydowanie stanowig cze$¢ DNA Accorlnvest.

Aby zrealizowa¢ ambicje Grupy, opracowalismy przekrojowg strategie ESG, ktéra ma wptyw
na wszystkie dziatania Grupy jako inwestora, witasciciela i operatora hoteli. Strategia ta
wyznacza kierunek dziatan i decyzji wszystkich pracownikéw i partneréw biznesowych
Accorlnvest.

Publikujgc nasz pierwszy raport ESG, pragniemy przedstawi¢ nasze ambicje wszystkim
zainteresowanym stronom oraz ukazaé w sposéb transparentny wyniki dotyczgce kwestii
ESG. Nasze zaangazowanie i konsekwencja sg kluczowe do osiggniecia celu, jakim jest
ustanowienie ESG punktem odniesienia. Osiggniemy to dzieki naszym rozlegtym celom,
kompleksowemu planowi dziatania i przejrzystym procesom.

Jestem gteboko przekonany, ze otaczajg mnie najlepsi ludzie i partnerzy biznesowi, ktorzy
pomoga w osiggnieciu tego celu.
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Accorinvest — niepowtarzalny model biznesowy, pozwalajgcy ponownie odkryé
branze hotelarska

W Accorinvest wierzymy, ze ,aby robic¢ rzeczy wtasciwie”, trzeba wdrozy¢ kwestie ESG we
wszystkich naszych dziataniach. Sposéb realizacji naszych celéw biznesowych musi rowniez
chroni¢ planete, wspiera¢ spoteczenstwo i by¢ zgodny z przemyslanym tadem
korporacyjnym. Nasz wyjatkowy model biznesowy uwzglednia to podejscie ESG, poniewaz
wspiera zarzgdzanie naszymi dwiema liniami biznesowymi: Doskonatoscia Operacyjng i
Zarzadzaniem Aktywami, poprzez dfugoterminowe umowy o zarzadzanie zawarte z Accor.
Kazdego dnia stawiamy czofa dwdm niepodzielnym, doskonale uzupetniajagcym sie
wyzwaniom: zarzgdzamy wynikami naszego portfela nieruchomosci oraz wspieramy zespoty
naszych hoteli, aby nasi inwestorzy, goscie i pracownicy byli zadowoleni.

1,7 mld euro 846 27 23 000
PRZYCHODOW HOTELI KRAJOW TALENTOW

Accorlnvest jest obecna w 27 krajach i dysponuje 846 hotelami zarzgdzanymi przez Accor.
Jako inwestor i wtasciciel hotelu, misjg Accorlnvest jest zarzagdzanie i optymalizacja aktywow.
Mamy wysokie ambicje generowania kapitatu, ktory przyspieszy nasz rozwéj: odnawiamy
istniejgce aktywa, zeby zwiekszy¢ ich potencjat, nabywamy nieruchomosci, zeby poszerzyé
nasz portfel, budujemy nowe hotele, zeby wykorzystaé najbardziej dynamiczne lokalizacje
i rynki oraz wybieramy najlepsze, najbardziej dosSwiadczone marki do zarzgdzania hotelami
i maksymalizacji wartosci nieruchomosci.

W ten sposob kreujemy warto$é dla wszystkich interesariuszy, od naszych pracownikéw
i gosci po naszych akcjonariuszy i partneréw. Dzieki ich niestabngcemu wsparciu Accorlnvest
nieustannie staje sie silnym punktem odniesienia na rynku hotelarskim.



Najlepsze zasoby Niepowtarzalny model biznesowy

Kapitat intelektualny

* Wiedza zintegrowanego
podmiotu (inwestora,
wtasciciela i operatora)

Duze zaangazowanie ze strony

pracownikéw
* 1000 talentow w biurach
e 22000 talentéw w hotelach

Zrdznicowane portfolio

* 846 hoteli dziatajacych w 27
réznych krajach

* 127564 pokoje

*  40% posiadanych aktywow

Zarzadzanie hotelami

* Zrdznicowana segmentacja

* 14 rdéznych wiodacych marek

* Silna wspétpraca z
dyrektorem hotelu

Srodki finansowe:
* 4,4 mld EUR zadtuzenia netto
* 86 min EUR Capex

Zasoby srodowiskowe

* 20 KWh energii zuzywanej na
jeden dostepny pokéj

* 187 | wody zuzytej na
jednego goscia

Zrédto: Accorinvest 2021

Rozwdj i nowe
rozwigzania

Nabycia i
zbycia

Zarzadzanie
aktywami

Czynnik biznesowy

ESG

Dziatalnos¢

hotelarska

1,7 mid EUR przychodow /
27 EUR RevPar 8,3 mid EUR

* 706 min EUR w dziale
wynagrodzen i Swiadczen

e 370 min EUR z tytutu
czynszow

e 76 mIn EUR z tytutu optat za
zarzadzanie i znaki
towarowe

* 655 min euro za zakupy i
ustugi fakturowane

* Redukcja zuzycia energii od
2010 roku* na poziomie
17,2%

* 250 miejskich ogrodow w
naszych hotelach

¢ Ponad 20 lokalnych
stowarzyszen i projektéow
objetych wsparciem

*We Francji



PORTFOLIO HOTELI

ACCORINVEST
WEDLUG REGIONU ORAZ
MARKI NA DZIEN 31
GRUDNIA 2021 R.

WEDLUG
REGIONU

6%

AMERYKA

Argentyna..

257

SEGMENT
BUDZETOWY

IBIS BUDGET ..168
HOTEL Fl......... 88
Jo & JOE.......... 1

46 389

EUROPA
POLUDNIOWA

SEGMENT
WYZSZY
(UPSCALE)
FAIRMONT...... 2
SWISSOTEL.... 2

WEDLUG

MARKI (MIDSCALE)
NOVOTEL ............... 138
NOVOTEL SUITES . 17
MERCURE ............. 93
ADAGIO .....ccccovn. 1
3 o 'I SEGMENT
EKONOMICZNY
IBIS oo 282

SOFITEL.......... 16

SEGMENT SREDNI

IBIS STYLES ... 19

ox 1 4

REGION AZJI |

sx 406

Austria.. 19
Szwajcaria..... .21
Wielka Brytania. 90
Niderlandy..... 15
Belgia........ 23
Luksemburg .. 2
Czechy...... 6
Wegry. 15
Litwa . 2
Polska.. . 45
Rumunia. 2
Stowacja.........c.coeuenene 2
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2. Strategia dotyczgca Srodowiska, spraw spotecznych i tadu korporacyjnego

W sytuacji, gdy zmiany klimatyczne postepujg w niespotykanym dotad tempie, nieréwnosci
i ubdstwo jeszcze bardziej sie pogtebiajg ze wzgledu na kryzys wywotany pandemia COVID-
19, a kwestie globalnego tadu korporacyjnego znajdujg sie na pierwszych stronach gazet,
zrownowazony rozwoj jest kwestig wazniejszg niz kiedykolwiek. Jednostki, rzady i spotki
zdaty sobie sprawe z wyzwan, przed jakimi stoi nasze spofeczenistwo, a swiat sie zmienia.
Konsumenci zmieniajg swoje wzorce konsumpcji, regulacje pozafinansowe stajg sie coraz
wazniejsze, a wyniki zwigzane ze srodowiskiem, spoteczenstwem i tadem korporacyjnym
(ESG) w sektorze prywatnym uwaza sie za kluczowy czynnik strategiczny.

Accorlnvest chce by¢ czescig tego nowego, bardziej odpowiedzialnego Swiata. W zwigzku
ztym Grupa wykorzystuje swoj plan przeksztatcenia, aby zarzadza¢ swojg dziatalnoscig
w bardziej odpowiedzialny sposéb.

2.1. Strategia ESG

Grupa okresdlita swojg strategie w zakresie ochrony srodowiska, spraw spotecznych i fadu
korporacyjnego (ESG), majgc jasno sprecyzowane ambicje: byé wzorcowym graczem
w kwestiach ESG.

Aby okresli¢ te strategie, w 2019 r. Grupa opracowata pierwszg analize wartosci znaczgcych.
Analiza obejmowata istotne zagadnienia zidentyfikowane przez pozafinansowe agencje
ratingowe, inwestoréw, benchmarki branzowe i innych partneréw, a takie spostrzezenia
pracownikéw i cztonkéw komitetu wykonawczego. Wartosci znaczace zaktualizowano
w 2021 r. w celu dostosowania strategii do nowego kontekstu.

16 tematdw okreslonych jako istotne dla Accorinvest

Srodowisko Spoteczenstwo ‘ tad korporacyjny
e Energia e Zdrowie i bezpieczenstwo | e Etyka biznesu
e Woda e Réznorodnoséiintegracja | e Prawa cztowieka
e Odpady spoteczna e Zarzadzanie faricuchem
e Emisja dwutlenku wegla e Przyciggnieciei dostaw
e Zmiana klimatu zatrzymanie e tad korporacyjny

e Réznorodnoéé biologiczna | ®  Szkolenie i rozwdj kariery | o Cyber-bezpieczeristwo
i ochrona danych

e Zréwnowazone
inwestowanie

Ryc. 1: Zagadnienia materiafowe

Wszystkie tematy uznane za istotne zostaty uwzglednione w strategii ESG Grupy, ktora
opiera sie na 3 filarach odzwierciedlajgcych linie biznesowe Grupy, 8 kluczowych
zobowigzaniach i 19 wyzwaniach, ktérymi musimy stawié czota, aby zrealizowa¢ nasze
zobowigzania.



Solidne zasady tadu korporacyjnego

» Ustanowienie standardéw solidnego tadu
korporacyjnego, wspierajgce stosunki z
inwestorami

Zgodnos¢ i etyka

Zapewnienie zgodnosci oraz wykazywanie sie
przejrzystym i etycznym postepowaniem we
wszelkiej naszej dziatalnos$ci

Odpowiedzialne inwestycje
Inwestowanie w sposéb spotecznie
odpowiedzialny z uwzglednieniem kryteriow
ESG w procesie inwestycyjnym

Zréwnowazony fancuch dostaw

» Zarzgdzanie tancuchem dostaw AT przy
jednoczesnym monitorowaniu ryzyka ESG i
promowaniu dobrych praktyk w catym fafncuchu
wartosci
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Szacunek dla ludzi i Srodowiska

Staramy sie wspierac¢ rozwdj i dobre samopoczucie
pracownikoéw oraz stale zmniejszac¢ nasz $lad
Srodowiskowy

5. Szacunek dla naszych pracownikéw

« Przycigganie i zatrzymywanie
zaangazowanych talentéw, zwiekszanie
szans na zatrudnienie

« Poszanowanie réznorodnosci i promowanie
$Srodowiska sprzyjajacego integracji
spotecznej

« Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy
wszystkim naszym pracownikom oraz
promowanie dobrego samopoczucia w
miejscu pracy

« Zwigkszanie zaangazowania pracownikéw w
kwestie zwigzane ze $rodowiskiem,
spoteczenstwem i tadem korporacyjnym
(ESG)

6. Ochrona srodowiska i klimatu
* Zmniejszanie $ladu weglowego i wspieranie
rozwigzan zwalczajgcych zmiane klimatu

B e

Zobowigzujemy sie do zapewnienia klientom wyjgtkowego
doswiadczenia, bedgc tym samym czynnikiem rozwoju
zrownowazonego miasta przysztosci, a takze wspotpracujac ze
spotecznosciami lokalnymi i przyczyniajgc sie do poprawy ich zycia

7. Zrownowazone doswiadczenie klienta

« Zapewnienie gosciom opieki i komfortu

» Wspieranie innowacji w celu poprawy dobrego
samopoczucia gosci

» Poprawa dostepnosci hoteli

« Gwarantowanie zréwnowazonej zywnosci

8. Wplyw na lokalne spoteczenstwo

« Oferowanie zatrudnienia dla spotecznosci
lokalnej

« Wspétpraca ze spotecznosciami lokalnymi oraz
wspieranie lokalnych projektéw oraz
stowarzyszen

* Promowanie elastycznosci

i innowacji w tworzeniu wielofunkcyjnych
przestrzeni hotelowych, z ktérych korzystajg
zaréwno goscie, jak i lokalna spotecznosé

. Wyzwanie

B \wyzwanie podejmowane przez Al i Il Wyzwanie podejmowane przez zarzadzajacego
podejmowane przez Al

zarzadzajgcego (Accor)

Ryc. 2: Strategia ESG Accorlinvest na lata 2020 - 2026

Strategia ESG stanowi podstawe wszystkich dziatan Grupy i okresla konkretny plan dziatania,
ktdrym powinni kierowaé sie wszyscy pracownicy i partnerzy biznesowi. Od momentu
ustalenia strategii Accorlnvest wspoétpracuje ze swoimi pracownikami i partnerami
biznesowymi w celu wdrozenia strategii na wszystkich poziomach organizacji. W 2021 r.
wprowadzilismy solidny system zarzgdzania ESG, aby zrealizowad naszg wizje na 2026 r., czyli
stac sie punktem odniesienia w zakresie ESG.

Ponadto, poniewaz 100% hoteli Accorinvest jest zarzadzanych przez Accor, obie Grupy
wspotpracujg ze sobg w celu osiggniecia ambitnych celéw ESG. Niektdére z 19 wyzwan

strategii sg zarzgdzane wspélnie z Accor, inne sg prowadzone przez Accor, w tym przypadku
Accorlnvest zapewnia realizacje dziatan.

Ponadto wszystkie hotele Accorinvest uczestniczag w programie Accor CSR Planet 21.
Realizacja tego programu bezposrednio przyczynia sie do realizacji strategii ESG Accorlnvest.

Planet 21

Narzedzie przeznaczone dla hotelarzy, ktére mozna tatwo wdrozy¢ w kazdym hotelu lub osrodku
pod markg Accor. Program koncentruje sie na 6 gtdwnych obszarach codziennego zycia hotelu:
goscie, partnerzy, spotecznosci lokalne, budynki o niskiej emisji dwutlenku wegla, zdrowa i
zrbwnowazona zywnosc oraz ludzie. Obejmuje 76 dziatan, ktére mozna wdrozy¢ w hotelach w celu
poprawy ich zrdwnowazonego rozwoju. W zaleznosci od liczby wdrozonych dziatan hotele mogg
otrzymad brazowy, srebrny, ztoty lub platynowy certyfikat.

Wszystkie hotele Accorlnvest muszg co roku osigga¢ co najmniej poziom brazowy, ktory
odpowiada wdrozeniu 10 dziatan priorytetowych. W 2021 r. wiekszos$¢ hoteli Accorlnvest
uzyskata co najmniej poziom srebrny dzieki wdrozeniu 40 dziatan:
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17% ® Brgzowy

Srebrny
Poziomy osiaggniete przez 5\ Zioty

hotele Accorlnvest w

[ Plat
programie Planet 21 20% = Platynowy

= Brak poziomu

33%

Nie dokonano
raportowania

Ryc. 3: Roztozenie poziomow w hotelach Accorlnvest w ramach programu Planet 21 w 2021 r.

2.2. Ryzyko $rodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym

Accorlnvest, jako inwestor, wiasciciel i zarzadca hoteli, jest narazona na szeroki zakres ryzyk,
ktore mogg mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢, wyniki, finanse lub wartos¢
nieruchomosci.

Accorlnvest definiuje ryzyko jako czynnik niepewnosci, ktéory moze wptyngé na zdolnosé
spotki do osiggniecia jej celéw. Moze on rzeczywiscie sprawié¢, ze wyniki réznityby sie istotnie
od tych wskazanych w prognozach Grupy. Dlatego dla Accorlnvest kluczowe znaczenie ma
umiejetnosé rozpoznawania i oceny takich czynnikdw oraz zarzadzania nimi w sposéb jak
najbardziej Swiadomy i efektywny.

Accorlnvest przeprowadza coroczng ocene ryzyka obejmujgcg ryzyko finansowe
i pozafinansowe. Metodologia oceny ryzyka oraz jej wyniki sg szczegdétowo opisane
w Rocznym Sprawozdaniu Zarzgdu Grupy.

W ciggu roku 2021 Accorlnvest przeprowadzita szczegdétowa analize ryzyka pozafinansowego.
Analiza zostata przeprowadzona w dwodch etapach. Pierwszym krokiem byto sporzgdzenie
listy zagrozen zidentyfikowanych przez naszych kolegdw. Nastepnie wybrano ryzyka
zidentyfikowane przez co najmniej dwie osoby. Ta pierwsza lista ryzyk zostata nastepnie
poréwnana z wynikami analizy wartosci znaczacych. W wyniku tej analizy Grupa uzyskata
liste 12 rodzajéw ryzyka. Ryzyka te zostaty uwzglednione w globalnej ocenie ryzyka Grupy.

Lista/mapa ryzyk ESG

Filary strategii \ Ryzyka towarzyszace Wynik
Bezpieczenstwo cybernetyczne i ochrona danych 3
osobowych

1 - Dziatanie jako grupa Zgodnos¢ 4
odpowiedzialna Etyka biznesu 5
Prawa cztowieka 4
Zarzadzanie tancuchem dostaw 5
Przycigganie i zatrzymywanie pracownikéw 3
2 - Szacunek dla naszych Y - a8 p . y X y P
i Bezpieczenstwo i higiena pracy 3
pracownikéw - R -
Réznorodnosc i integracja spoteczna 2

10
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Ograniczanie emisji dwutlenku wegla/zmian klimatu 5
2 - Ochrona srodowiska i i adaptacja rozwigzan
naszego klimatu Inwestycje majace na celu zmniejszenie wptywu na )
Srodowisko
3 —’Z€apevs{n}en|e dobrej Zdrowie i dobre samopoczucie klienta 2
goscinnosci

Skala od 0 do 5: 0 - brak ryzyka; 5 - duze ryzyko.

Grupa stopniowo opracowuje rozne zasady, dziatania i ustala kluczowe wskazniki
efektywnosci w celu zarzagdzania i monitorowania tego ryzyka. Wszystkie te dziatania zostaty
szczegdtowo opisane w rozdziale 3.
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3. Wyniki w zakresie ochrony Srodowiska, spraw spotecznych i tadu

korporacyjnego

Aby zapewni¢ zachowanie dfugoterminowych wynikdéw, strategie ESG Accorlnvest wdraza sie
stopniowo, okreslono rézne kluczowe dziatania w celu realizacji naszych zobowigzan oraz
ustalono rézne kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) w celu monitorowania postepdéw,
zgodnie z opisem ponizej. Rok 2021 r. to wazny okres w naszym planie dziatania dotyczagcym
kwestii ESG — publikacja pierwszego raportu Accorinvest dotyczgcego kwestii ESG;
publikacja ta ma charakter dobrowolny; raport ten umozliwia nam podzielenie sie z
wszystkimi zainteresowanymi stronami wynikami w zakresie ESG, ale stanowi réwniez
pierwszy krok w procesie okreslania ilosciowych celéw krétko-, $rednio- i dtugoterminowych,
ktore zostang przedstawione w raporcie 2022 r.

3.1. Dziatanie jako grupa odpowiedzialna

Accorlnvest, dziatajgca w 27 krajach i zatrudniajgca ponad 23 000 pracownikéw, prowadzi
dziatalno$¢ w sposéb odpowiedzialny. Wdrazane s3g solidne procesy majace na celu
zapewnienie zgodnosci z przepisami i etykg biznesowa, zarzadzanie ryzykiem w tancuchu
dostaw, uwzglednianie kryteriow ESG w procesie inwestycyjnym oraz zapewnienie
wdrozenia zasad ESG w catej organizacji.

3.1.1. Ustanowienie solidnego fadu korporacyjnego w zakresie ESG

W roku 2021 Accorlnvest wdrozyfa solidny fad korporacyjny w celu uwzglednienia kwestii
ESG na wszystkich poziomach organizacji. Od 2022 r. wszyscy cztonkowie Komitetu
Wykonawczego bedg mieli wigczone cele ESG do swojego wynagrodzenia zmiennego.
Ponadto, aby utatwi¢ wdrazanie i monitorowanie strategii, utworzono trzy komitety ESG:

Rada Dyrektorow — Komitet ESG

1

=t Komitet Sterujgcy ESG

Komitet Wykonawczy
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Grupa zadaniowa ESG

Komitet ESG utworzony przez trzech cztonkdw Rady Dyrektoréw. Jego celem jest wspieranie
Rady w nadzorowaniu kwestii Srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem
korporacyjnym. Komitet ESG utworzono w pazdzierniku 2021 r., a jego pierwsze posiedzenie
odbyto sie w listopadzie 2021 r.
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Komitet Sterujacy ESG utworzony przez Dyrektora Generalnego Grupy i 4 cztonkéw Komitetu
Wykonawczego. Jego gtdwnym zadaniem jest nadzorowanie realizacji strategii ESG Grupy
oraz zapewnienie zgodnosci z globalng strategig Grupy.

Grupa zadaniowa ESG skfadajgca sie z przedstawicieli gtéwnych linii biznesowych i regionéw
Accorlnvest. Jej gtéwnym celem jest uwzglednianie kwestii ESG we wszystkich dziataniach
podejmowanych przez Grupe.

Grupa zadaniowa ESG jest koordynowana przez specjalny zespot — Zespét gtéwny ESG.

Ponadto w 2021 r. utworzono dwie jednostki, ktérych zadaniem byto zebranie opinii
pracownikdéw na temat wdrazania strategii i pomystéw oraz identyfikowanie przeszkdd, jakie
napotykajg podczas realizacji dziatan.

e Spotecznosc¢ cyfrowa ESG, otwarta dla wszystkich pracownikéw biur
e Skfad hoteli, przedstawiciel portfela Accorinvest

Accorlnvest posiada réwniez Komisje Etyki zajmujgcg sie wytacznie kwestiami etyki
i zapewnienia zgodnosci. W jej sktad wchodzg przedstawiciele ds. fadu korporacyjnego ESG
w celu zapewnia spdjnosci podejmowanych decyzji.

2021 Komitet sterujacy | Grupa zadaniowa
Liczba odbytych 3 4 3
posiedzen
Obecnos¢ 100% 100% 80%

3.1.2. Zapewnienie zgodnosci z przepisami i etyka

Accorlnvest musi chroni¢ swoje aktywa, ludzi i reputacje,

zapewniajac, ze dziatalnos¢ grupy jest zgodna z Accorlnvest opracowata Karte
obowigzujgcymi przepisami, a takze ze zobowigzaniami Etyki, ktéra sawiera
grupy i miedzynarodowymi standardami etycznymi, w zobowigzania grupy w zakresie
tym z poszanowaniem praw cztowieka. etyki i ma na celu zapewnienie

poszanowania naszych zasad i
wartosci przez wszystkich
pracownikéw i partnerow
biznesowych. Karta dostepna
jest na stronie internetowej
Accorlnvest.

Aby mieé¢ pewnos$¢ przestrzegania tych zobowigzan,
Accorinvest stosuje kilka zasad, takich jak Karta Etyki
Accorlnvest, Polityka dotyczaca upominkdéw, Procedura
dotyczaca naruszenia ochrony danych oraz Przewodnik
zgodnosci z prawem konkurencji.

Za pomocg Programu zgodnosci Grupa wprowadza niezbedne procesy i procedury w celu
zapewnienia zgodnosci i przestrzegania naszych norm etycznych. Program zgodnosci dotyczy
przestrzegania praw cztowieka, walki z korupcjg i poszanowania prywatnosci danych.
Wejscie na rynek odbywa sie za pomocg nastepujgcych rozwigzan:
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Mapowanie ryzyka zwigzanego z zapewnieniem zgodnosci i zasadami etyki w celu
okreslenia priorytetéw i odpowiedniego planu dziatania.

Opracowanie polityki i procedur okreslajgcych zasady i zobowigzania Accorlnvest,
a takze regut, ktérych muszg przestrzega¢ pracownicy.

Sesje uswiadamiajgce/szkoleniowe.

Oceny i kontrole przeprowadzane przez osoby trzecie.

Kontrole wewnetrzne i kary w przypadku naruszenia przepisdw, zapewniajgce
skutecznosé programu.

System informowania o nieprawidlowosciach, stosowany w hotelach i centrali,
umozliwiajgcy odbieranie od pracownikéw sygnatow dotyczgcych kwestii zwigzanych
z etyka i zapewnieniem zgodnosci.

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO) i szczegdlne $rodki zgodnosci,
takie jak tworzenie rejestréow czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych
w hotelach i w centrali.

Wdrozenie narzedzi wspierajgcych skuteczne stosowanie i monitorowanie programu
zgodnosci we wszystkich jednostkach i dziataniach Grupy.

Najwazniejsze punkty programu zgodnosci na rok 2021

Priorytety programu zgodnosci w 2021 roku:

Zapewnienie zgodnosci z RODO i innymi przepisami dotyczacymi prywatnosci
danych. Modut RODO zostat zaprojektowany, opracowany i udostepniony w kazdym
hotelu Grupy znajdujgcym sie w Unii Europejskiej. Stanowi on czes$¢ platformy Hotels
Compliance Platform i zapewnia hotelom dostep do obowigzujgcych zasad
i procedur, szkolenia za posrednictwem programdéw e-learningowych oraz
prowadzenie rejestru czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Walka z korupcja i handlowanie wptywami — program zostat opracowany w taki sposdb, aby
odzwierciedlat przepisy antykorupcyjne majgce zastosowanie do dziatalnosci Accorlnvest
w krajach, w ktérych grupa jest obecna, takie jak francuska Loi Sapin 2 i _brytyjska ustawa
antykorupcyjna (UKBA).

Podnoszenie swiadomosci pracownikéw w zakresie zasad konkurencji majgcych
zastosowanie do dziatan Accorlnvest.

Gtéwne wyniki

0 26

przypadkéw korupcji i Liczba zgtoszonych
przekupstwa zgtoszonych w przypadkoéw, ktore
2021 . doprowadzity do wszczecia

dochodzenia w 2021 r.

W 2021 roku Accorinvest nie otrzymata zadnego zgtoszenia dotyczgcego korupcji lub
przekupstwa. 26 przypadkéw zwigzanych z etyka i zapewnieniem zgodnosci, zgtoszonych za
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posrednictwem systemu informowania o nieprawidtowosciach, doprowadzito do wszczecia
dochodzenia. Wiekszos¢ z nich zostata rozwigzana, a pozostata czesc jest rozwigzywana.

tad korporacyjny i zaangazowane strony

Program jest prowadzony przez zespdt ds. przestrzegania przepiséw, w sktad ktérego
wchodzi gtéwny specjalista ds. przestrzegania przepisdow oraz dwdch innych prawnikéw.

W procesie tym uczestniczg lokalni specjalisci ds. przestrzegania przepiséw, a takze kilka
innych dziatéw, takich jak ESG, Zasoby Ludzkie, Komunikacja oraz dziaty Audytu
Wewnetrznego i Ryzyka.

9 lokalnych specjalistow ds. przestrzegania przepiséw zapewnia wdrozenie programu
zgodnosci na catym Swiecie i zgodno$¢ dziatan Accorlnvest z przepisami prawa
obowigzujgcymi w danym obszarze.

W odniesieniu do ochrony danych sie¢ inspektoréw ochrony danych z europejskich
departamentéw prawnych wspiera program zgodnosci.

Zewnetrzny inspektor ochrony danych Grupy, ktérego gtéwnym zadaniem jest doradzanie
Grupie w kwestiach ochrony danych, jest odpowiedzialny za monitorowanie zgodnosci
zRODO na poziomie Grupy; jest on punktem kontaktowym dla organdw nadzorczych,
odpowiada na wnioski i skargi dotyczace danych oraz informuje Grupe o wrazliwych
kwestiach zwigzanych z ochrong danych.

Ponadto w niektérych krajach europejskich wyznaczono zewnetrznych, lokalnych
inspektorow ochrony danych, ktérzy nadzorujg okreslone lokalne kwestie zgodnosci
z przepisami, w koordynacji z inspektorem ochrony danych Grupy.

Komisja Etyki:
Komisja Etyki, w skfad ktérej wchodzg cztonkowie Komitetu Wykonawczego, dyrektor ds.
zgodnosci z przepisami oraz przedstawiciele funkcji ESG, nadzoruje wdrazanie programu
zgodnosci. Ponadto:
e Zapoznaje sie z raportami dotyczacymi zgtoszen o nieprawidtowosciach zwigzanych
z kwestiami etyki i dba o to, by byty one skutecznie i spéjnie rozpatrywane w réznych
jednostkach Grupy.
e Monitoruje dziatania i plan programu zgodnosci.
e Omawia i zatwierdza gtéwne zasady zgodnosci i etyki.
e Opiniuje wszystkie projekty i kwestie zwigzane ze zgodnoscig i etyka, a w razie
potrzeby rozstrzyga je.

Komisja Etyki dzieli sie wynikami swojej pracy z Komitetem Wykonawczym. Komisja Etyki
zbiera sie co najmniej dwa razy w roku.

3.1.3. Odpowiedzialne inwestowanie
Jako wtasciciel i inwestor, posiadajgcy 40% hoteli na wtasno$é, Accorinvest inwestuje
odpowiedzialnie i polega na linii biznesowej Zarzgdzania aktywami w celu zapewnienia, ze

plan zarzgdzania aktywami Grupy przyniesie diugoterminowe korzysci wszystkim
zainteresowanym stronom.
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W latach 2018-2020 22% naszych hoteli przeszto remont, dzieki czemu powstaty
przestrzenie bardziej atrakcyjne dla naszych gosci, przy jednoczesnym zwiekszeniu
efektywnosci srodowiskowej budynkdw i poprawie samopoczucia naszych pracownikow.

W 2021 r. Accorlnvest wprowadzita polityke odpowiedzialnego inwestowania, ktéra opiera sie na
pieciu kluczowych zasadach:

1.
2.

Kazda nowa wieksza renowacja lub rozbudowa musi by¢ certyfikowana (HQE, BREEAM).
Kazda wieksza operacja zatwierdzona przez komitet inwestycyjny musi zawiera¢ wynik ESG
(obliczony za pomoca narzedzia Accorlnvest Socially Responsible Investment).

Duze projekty inwestycyjne Capex (MCl) muszg poprawi¢ wynik ESG aktywoéw globalnych.
Celem wszystkich programoéw renowacji lub wymiany gtdwnych instalacji, ktére majg na
celu poprawe zuzycia energii i/lub wody, powinno by¢ zmniejszenie zuzycia energii.

Jesli dostepne sg koncepcje pomieszczen okragtych, nalezy traktowacd je nadrzednie.

Narzedzie Accorlnvest Socially Responsible Investment

Aby oceni¢ wyniki ESG aktywow w transakcjach zarzgdzania aktywami, Accorlnvest opracowata
wewnetrzne narzedzie oceny ESG oparte na 35 wskaznikach odnoszacych sie do 7 gtéwnych
kategorii: Zgodnos$¢, bezpieczenstwo, zdrowie i dobre samopoczucie, energia, woda, transport i
odpornosé. Ocene rozpoczeto w 2021 r., ktdrej celem byto ustalenie wyniku ESG naszego portfolio
i opracowanie strategii poprawy wyniku w perspektywie krdtko-, Srednio- i dtugoterminowej.

Ponadto co roku wszystkim zespotom zaangazowanym w proces inwestycyjny udostepnia sie
memorandum inwestycyjne. Memorandum to zawiera podsumowanie pieciu kluczowych
zasad inwestowania odpowiedzialnego spotecznie (SRI) i podkresla priorytety na ten rok.

34 37%

z naszych hoteli uzyskato operacji przedstawionych komitetowi
przynajmniej jeden certyfikat inwestycyjnemu w 2021 r.
zrbwnowazonego budownictwa uwzgledniato ocene ESG

(BREEAM, HQE, DGNB, BBCA)

Najwazniejsze projekty z zakresu zarzadzania aktywami
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Novotel Paris Vaugirard Montparnasse

W 2021 roku zakoniczyta sie wieksza cze$é
remontu rozpoczetego w 2018 r. hotelu Novotel
Paris Vaugirard Montparnasse.

Renowacja hotelu istotnie poprawita jego
otoczenie. Hotel stat sie miejscem, w ktérym
sgsiedzi, goscie i pracownicy czujg sie dobrze.

,Pracownicy mowiqg mi, ze czujq sie inaczej",
mowi Sandrine. ,, To prawda, ze niektdrzy z nich
odczuli zmiane renowacji, co zwiekszyto ich motywacje. W hotelu Novotel Paris Vaugirard
Montparnasse staramy sie, aby wszystko byfo dobrze zrobione i aby wszyscy czuli sie dobrze. Ten
wynik wykracza poza moje oczekiwania", Sandrine Leblan, GM

Accorlnvest stworzyta pierwszy hotel BBCA

The Jo&Joe Gentilly to najbardziej innowacyjny projekt budowlany Accorlnvest, ktérego opracowanie
zajeto 3 lata, a prace budowlane 18 miesiecy. '
Hotel ma 9 pieter, w tym 7 o konstrukcji z litego
drewna CLT (Cross Laminated Timber), 6500 m?
powierzchni zabudowy i 400 m? ogrodu.

W 2017 r. The Joe&Joe otrzymat znak BBCA za
faze koncepcyjng spetniajgcy 4 wymogi:
uzasadniona konstrukcja, kontrolowana
eksploatacja, sktadowanie dwutlenku wegla i
gospodarka cyrkularna, a takze certyfikat HQE.
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3.1.4. Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw

Zarzadzanie ryzykiem w naszym tancuchu dostaw i dbanie o to, by zasady zwigzane z ESG
byty przestrzegane takze przez naszych dostawcéw, sg kluczowe dla zapewnienia globalnego
podejscia do kwestii ESG.

Accorlnvest oczekuje od swoich dostawcéw przestrzegania obowigzujgcych praw i przepisow
w trakcie wspoétpracy z Grupg, szczegdlnie tych dotyczgcych pracy, zdrowia i bezpieczenstwa,
ochrony srodowiska i etyki biznesu.

Nasza umowa o zarzadzanie zawarta z Accor stanowi, ze Accor jest odpowiedzialna za nasze
codzienne dziatania zwigzane z zaopatrzeniem, a my polegamy na stosowanym przez Accor
Procesie Odpowiedzialnych Zakupéw, by dostawcy przestrzegali naszych zasad ESG.

W tym zakresie Accorinvest wspodtpracuje z dziatem zakupdédw Accor w celu poprawy
zrbwnowazonego dziatania faiicucha dostaw i regularnie monitoruje przestrzeganie zasad
ESG oraz postepy w zakresie kluczowych wskaznikéw efektywnosci.

Odpowiedzialny proces udzielania zamoéwien Accor

Dziat Zakupdw Accor wdrozyt solidny proces zarzadzania ryzykiem?, ktéry obejmuje rézne kontrole i
plany dziatan w zaleznos$ci od poziomu ryzyka zwigzanego z dang kategorig zamdwien. Kontrole
powinny by¢ przeprowadzane na kazdym etapie procesu zakupu: przetarg, wybodr, zawieranie uméw,
caty okres obowigzywania umowy.

Kategorie ryzyka Kategorie wysokiego
Kategorie standardowe ryzyka
* Poprzednie dziatania +
* Podpisanie Karty « Ocena CSR wraz z » Poprzednie dziatania
zakupow Accor zewnetrzng weryfikacjg +
* Umowy zawierajgce « Plan dziatania i  Audyty spoteczne i/lub
klauzule CSR dziatania nastepcze srodowiskowe

Ryc. 4: Odpowiedzialny proces udzielania zamdéwien Accor

Nalezy podkresli¢, ze Accor wyznacza tylko tych dostawcéw, ktorzy pomysinie przejda
wszystkie kontrole, a 76,6% zamowien Accorinvest w 2021 r. bedzie dotyczyto wyznaczonych
dostawcow. Oznacza to, ze w 2021 r:

78% 83% 93% 100%

zakupow dostawcow o dostawcow o monitorowanych
dokonanych u podwyzszonym i wysokim ryzyku planéw dziatania
dostawcow wysokim ryzyku poddanych dla dostawcéw z
wybranych na przeprowadzito audytowi punktacjg ponizej
podstawiEeSéryteriéW samoocene ESG zewnetrznemu progu

! Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie Accor 2021 Universal Registration Document
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Ponadto Accorlnvest rozpoczeta prace nad wiasng Polityka Odpowiedzialnych Zakupdéw w
celu rozszerzenia jej zakresu i zapewnienia 100% zarzadzania ryzykiem ESG w tancuchu
dostaw grupy.
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3.2. Szacunek dla naszych pracownikéw

Accorinvest uwaza, ze sitaq grupy s3 ludzie i rozumie, jak wazne jest pozyskiwanie,
zatrzymywanie pracownik i dbanie o ich dobre samopoczucie. Ponadto Grupa jest Swiadoma,
ze do osiggniecia celow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju zaangazowanie wszystkich
pracownikéw ma kluczowe znaczenie.

23 148 22177 971

TALENTOW W HOTELACH W BIURACH

W Accorlnvest zatrudnionych jest ponad 23 000 oséb. 971 osdb pracuje w siedzibie Grupy,
a 22 177 oséb w hotelach Grupy dziatajgcych pod markg Accor. Accorlnvest wypetnia swoje
obowigzki jako pracodawca w stosunku do wszystkich swoich pracownikéw, dlatego
wszystkie zasady i reguty opisane ponizej odnoszg sie bezposrednio do nich. Niemnigj
jednak, zgodnie z postanowieniami umowy o zarzgdzanie zawartej z zarzagdcg hotelu (Accor),
zarzadca hotelu ustala pewne polityki dotyczace zasobdw ludzkich, ktére majg zastosowanie
do pracownikéw hoteli. Accorlnvest monitoruje te polityki, aby zapewnié ich zgodnos¢
z zasadami Accorlnvest.

Kryzys wywotany pandemig Covid i ograniczenia sanitarne wywarty duzy wptyw na branze
hotelarska. Nasza dziatalno$¢ zostata znacznie ograniczona, co miato wptyw na wszystkich
cztonkéw zespotu Accorlnvest. Nieustannie prowadzone sg rozmowy z przedstawicielami
pracownikéw, a takze organizowane sg regularne konferencje visio z kierownictwem spétki. Celem
byto poinformowanie wszystkich pracownikdw o sytuacji i wyjasnienie dziatan podjetych w celu
zapewnienia zrownowazonego rozwoju Grupy.

Ludzie w centrum strategii Grupy

Grupa pragnie wzmocni¢ swojg kulture korporacyjng i strategie dotyczacg ludzi poprzez
umieszczenie ich w centrum strategii Grupy. W zwigzku z tym:

e Pod koniec 2021 r. (na poczatku 2022 r.) zatrudniono nowego dyrektora ds. zasobdéw
ludzkich, ktéry ma okreslic te strategie i nig kierowad.

e W 2021 r. Grupa pracowata nad nabyciem pierwszego systemu informacji o zasobach
ludzkich (HR Information System), aby pogtebi¢ wiedze o naszych zespotach,
pilotowac¢ strategie kadrowg i monitorowaé procesy kadrowe. Celem jest
zapewnienie lepszych doswiadczen pracowniczych naszym zespotom, kierownikom
i dziatom kadr. System HRIS zostanie uruchomiony w pierwszym pétroczu 2022 roku.

W polityce ESG wyrdzniono 4 istotne tematy strategii dotyczacej ludzi:

e Przyciggniecie i zatrzymanie pracownikéw
e Rdznorodnosc i integracja spoteczna
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e Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
e Wigczenie ESG

3.2.1. Przycigganie i zatrzymywanie zatrudnionych talentéw

Przycigganie i zatrzymywanie zatrudnionych talentéw jest dzi$ dla Accorlnvest wazniejsze niz
kiedykolwiek wczesniej. Branza hotelarska boryka sie z deficytem nowych pracownikow
i cierpi z powodu braku zasobdw. W tym roku Accorlnvest, wraz ze swojg sp6tka zarzadzajaca
hotelami Accor, pracowata nad rozwigzaniami kréotkoterminowymi i rozpoczeta
dtugoterminowa refleksje nad sposobami poprawy atrakcyjnosci branzy hotelarskiej.

Utworzono specjalne zespoty robocze z réznymi kluczowymi podmiotami, ktérych zadaniem
jest przeprowadzenie dogtebnej analizy sytuacji, okreslenie problemdéw i ustalenie
konkretnego planu dziatania na najblizsze lata. W zwigzku z tym w 2021 roku wdrozono
rézne dziatania:

e Zorganizowano réine spotkania przy okragtym stole z dyrektorami generalnymi
hoteli, aby podzieli¢ sie najlepszymi praktykami i okresli¢ pragmatyczne rozwigzania.

e W ramach dialogu Europejskiej Rady Zaktadowej utworzono takze grupe roboczg,
w sktad ktérej weszli cztonkowie rady zaktadowej, kierownicy i przedstawiciele dziatu
kadr. Celem byto przedstawienie sugestii dotyczgcych rekrutacji i poprawy warunkow
pracy, ktore majg wptyw na zatrzymanie pracownikéw w spotce.

e W poszczegdlnych krajach podjeto dziatania lokalne, aby zaspokoi¢ potrzeby
kulturowe.

Przyktady dziatan lokalnych

»,Mobility”: stworzenie i uruchomienie narzedzia MOBILITY, platformy internetowej dostepnej
dla wszystkich pracownikéw we Francji. Gromadzi ona wszystkie oferty pracy hoteli
Accorlnvest we Francji. Kazdy pracownik moze zarejestrowac sie poprzez zdjecie kodu QR

i otrzymywac powiadomienia o publikowanych ofertach pracy odpowiadajacych jego profilowi.

W kilku krajach wdrozono programy polecen, aby zacheci¢ naszych pracownikéw do stania sie

naszymi ambasadorami i naszymi pierwszymi rekruterami.

W gtéwnych miastach Wielkiej Brytanii zorganizowano zbiorowe targi pracy Accor, w ktorych
uczestniczyto kilka hoteli i kilka marek. Celem byto spotkanie sie z duzg grupg kandydatow i
przedstawienie im wszystkich mozliwosci dostepnych w danym miescie.

Ponadto, aby zatrzymac pracownikdw w biurach, podjeto szereg nastepujacych dziatan:

e W 2021 r. opracowano programy rozwoju przywoédztwa (,Drive and Inspire” dla
lideréw oraz ,Convince and Engage” dla menedzerdow). Celem jest nauczenie naszych
menedzerow stawiania czofa niepewnosciom, lepszej komunikacji i ponownego
zatrudniania zespotéw.
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Wdrozono nowg platforme zatrudniania, ktéra ufatwia dialog z pracownikami
i mierzy ich zadowolenie:
o W 2021 r. przeprowadzilismy dwa badania ankietowe — jedno miato na celu
zebranie opinii pracownikéw na temat postepdw naszego przeksztafcenia,
a drugie na temat pracy hybrydowej.
o Poczawszy od 2022 r. bedziemy wykorzystywa¢ te platforme do
monitorowania zaangazowania naszych pracownikéw za pomocg regularnych
ankiet.

Ogtosilismy pierwszy program wolontariatu Accorlnvest, w ramach ktérego wszyscy
pracownicy biura mogg skorzystaé z jednego dnia wolnego od pracy w roku, aby
poswieci¢ sie dziatalnosci wolontariackiej na rzecz celéw spotecznych Iub
ekologicznych, zgodnie z ambicjami grupy w zakresie ESG. Oznacza to ponad 1000 dni
dedykowanych stowarzyszeniom. W naszych dziataniach bedzie nas wspieraé
platforma Vendredi?.

Poszanowanie rdéznorodnosci i promowanie S$rodowiska sprzyjajgcego integracji
spotecznej

Accorlnvest uwaza, ze roznorodnos¢ jest czynnikiem sukcesu grupy, dlatego tez zapewnienie
jej poszanowania, zapobieganie dyskryminacji i promowanie integracji sg priorytetami grupy.

Nasza podwdjna i miedzynarodowa dziatalnos¢ jest z natury rzeczy zréznicowana, a nasi
pracownicy dysponujg szerokim zakresem wiedzy fachowej i reprezentujg wszystkie grupy
wiekowe i narodowosciowe. Ta réznorodnos¢ wzbogaca naszg Grupe i jest kluczowym
czynnikiem innowacyjnosci.

Zobowigzanie Accorlnvest do szanowania réznorodnosci i niedyskryminowania ze wzgledu

na pochodzenie, pte¢, niepetnosprawnosé, kolor skory, religie lub orientacje seksualng ujeto
w Karcie Spotecznej Grupy. Ponadto, polityka Accor dotyczaca réznorodnosci, integracji
spofecznej i przeciwdziatania dyskryminacji* obowigzuje bezposrednio w 850 naszych

hotelach.
Przyktady dziatan lokalnych

Akceptacja réznorodnosci oznacza takze Wyzwanie ,,Mets tes baskets”: W ramach
wsparcie integracji spotecznej. ,,Invest en Europejskiego Tygodnia Zatrudnienia Osob z
frangais” to program nauki jezyka Niepetnosprawnosciq (od 15 listopada do 21

francuskiego majgcy na celu zwalczanie listopada) oraz Miedzynarodowego Dnia
analfabetyzmu wsréd pracownikdw spotki. Osob z Niepetnosprawnoscig obchodzonego
W 2021 r. w programie wzieto udziat 14 3 grudnia Accorlinvest podjeta zobowiqgzanie
pracownikow i 10 nauczycieli. Program wobec stowarzyszenia ELA. Pracownicy mieli

sktada sie z indywidualnych sesji za zadanie zbierac punkty dla dzieci z ELA,

2 Wiecej informacji mozna znalez¢ w punkcie 3.2.4.
3 Wiecej informacji mozna znalez¢é w dokumencie Accor 2021 Universal Registration Document
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szkoleniowych dostosowanych do potrzeb i ¢wiczgc aktywnos¢ fizyczng.
poziomu kazdego pracownika.

RAwnos¢ pici
Rownos¢ kobiet i mezczyzn jest czescig celu Grupy. Accorlnvest rozumie, ze aby osiggnac

takg rownos¢, grupa musi zapewni¢ kobietom i mezczyznom takie same mozliwosci na catej
Sciezce zawodowej, od rekrutacji po rozwdj kariery i rowne wynagrodzenie.

Na dowdd naszego zaangazowania Dyrektor Generalny Accorlnvest, Gilles Clavié,
wspotprowadzi RiiskE, miedzynarodowa sie¢ promujacg réznorodnosé, wraz z Maud Bailly,
Dyrektor Generalng Accor SE.

W Accorinvest 54% pracownikéw stanowig kobiety, a ich zatrudnienie rozkfada sie
nastepujaco:

Liczba statych Liczba
pracownikéw pracownikéw

zatrudnionych na 55% 37%

czas okreslony

. kobiet wsroéd kobiet wsréd
Mezczyzni 9765 755 og6tu dyrektoréw
Kobiety 11673 954 zatrudnionych generalnych w
Ogodtem 21439 1709 w 2021 . 2021r.

Zrédto: Accorlnvest 2021

3.2.3. Zapewnienie bezpieczenistwa i higieny pracy wszystkim naszym pracownikom oraz
promowanie dobrego samopoczucia w miejscu pracy

Jako gtéwny pracodawca, Accorinvest musi zapewnié¢ wszystkim swoim pracownikom
bezpieczenstwo i higiene pracy oraz dbac o ich dobre samopoczucie.

Poniewaz praca w branzy hotelarskiej wigze sie z nietypowymi godzinami pracy, a niektore
stanowiska sg wymagajace fizycznie, pracownicy hoteli sg bardziej narazeni na zagrozenia dla
zdrowia i bezpieczenstwa niz pracownicy biur. Dlatego tez Accorlnvest wspdtpracuje z Accor
w celu lokalnego wdrozenia niezbednych srodkéw zapobiegajgcych temu ryzyku, w czterech
gtéwnych obszarach:

e Zapobieganie zagrozeniom zwigzanym z pracg

e Zapobieganie zaburzeniom uktadu mie$niowo-szkieletowego
e Zapobieganie zagrozeniom psychospotecznym

e Zwalczanie przemocy wobec kobiet

. . . . . )
Accorlnvest regularnie rozmawia ze swoimi pracownikami za Ponad 75%
posrednictwem  lokalnych  rad  pracowniczych, celem pracownikow ma

. rzedstawicieli
przestrzegania zasad. P
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Przestrzeganie przez pracownikéw hotelu w polityki bezpieczerstwa i higieny pracy ma
zasadnicze znaczenie. Dlatego pieé¢ z 76 dziatan programu ,Planeta 21” dotyczy zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia. Ponizsza tabela przedstawia wyniki Accorlnvest
w zakresie tych dziatan:

Dziatanie Wyniki hotelu
Utworzenie komitetu pracowniczego ds. zdrowia, bezpieczenstwa i dobrego 43%
samopoczucia
Wdrozenie zbiorowego planowania harmonogramoéw pracy 47%
Zwiekszanie Swiadomosci pracownikow w zakresie zdrowia i dobrego 60%
samopoczucia w pracy
Zwiekszanie $wiadomosci pracownikéw w zakresie prawidtowych postaw i 64%
praktyk w miejscu pracy
Utatwienie pracownikom dojazdéw z domu do pracy 45%

Ryc. 5: Postepy hoteli Accorlnvest w realizacji programu ,,Planeta 21” w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy

Kryzys zwigzany z pandemig Covid-19 ma nadal wptyw na zdrowie i bezpieczernstwo na catym
Swiecie. Accorlnvest wdrozyta wszelkie niezbedne srodki w celu ochrony zdrowia swoich
pracownikéw i gosci, nie przerywajac jednoczesnie dziatalnosci.

W przypadku zespotéw hotelowych od 2020 r. stosuje sie protokdt zdrowia ALLSAFE. Protokot ten
okresla 16 miedzynarodowych zobowigzan dotyczgcych standardéw czystosci i higieny,
weryfikowanych przez organizacje zewnetrzne.

W 2021 r. nadal promowano tryb pracy z domu. BraliSmy pod uwage ryzyko psychospoteczne dla
osob izolowanych i jesli tylko pozwalata na to sytuacja sanitarna, zezwalaliSmy na prace
hybrydowa, aby unikng¢ utraty wiezi spotecznych wsréd pracownikéw. Dokonano réwniez
reorganizacji naszych biur, aby przestrzegac lokalnych srodkdéw sanitarnych, takich jak dystans
spoteczny.

3.2.4. Zwiekszanie zaangazowania naszych pracownikéw w strategie ESG

W ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju Accorlnvest zorganizowata
ogolnoswiatowy konkurs ESG dla pracownikéw biur. W zwigzku z tym od momentu
ogtoszenia strategii podjeto rdzne inicjatywy majgce na celu podniesienie Swiadomosci
i zachecenie wszystkich pracownikow.

W ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju Accorinvest zorganizowata
ogolnoswiatowy konkurs ESG Challenge dla pracownikéw biur. Pracownicy mieli podjgé
wiasne dziatania w zakresie 13 akcji Srodowiskowych i spotecznych, zgodnych z nasza
strategia. Byta to doskonata okazja, aby zrozumieé nasze wyzwania.

24


https://all.accor.com/event/allsafe.en.shtml

Accorlnvest — Raport ESG za rok 2021

Wyzwanie w obszarze ESG: Przestrzeganie strategii ESG Grupy

W okresie od wrzesnia do pazdziernika 2021 r. ponad 300 pracownikéw ze wszystkich
biur Accorlnvest wzieto udziat w | Wyzwaniu ESG Grupy: konkursie dotyczagcym wdrozenia
zréwnowazonych dziatan w codziennej dziatalnosci.

Pracownicy podjeli wyzwania wymienione na 13 kartach wynikéw i udostepnili swoje
zdjecia, ukazujgce to, jak przestrzegajg strategii ESG Grupy: zmniejszajg $lad weglowy,
ograniczajq ilo$¢ odpadoéw, eliminujg zanieczyszczenia cyfrowe, podejmujg inicjatywy
spoteczne i zwigzane z gospodarka cyrkularng, promujg bioréznorodnos¢ itp.
Podczas ceremonii zamkniecia nagrodzono 10 zwyciezcow, a takze dwa kraje, w ktorych
wskaznik uczestnictwa wynidst ponad 60%: Wtochy i Wielka Brytania. Dzieki tym najlepszym
praktykom nasi koledzy, jako pracownicy i obywatele, stali sie naszymi najsilniejszymi
graczami w obszarze ESG.

Projekt wolontariatu korporacyjnego Accorlnvest, realizowany we wspétpracy z Vendredi,
ma réwniez na celu zachecenie naszych pracownikdéw do angazowania sie w kwestie ESG.

Program Wolontariatu Korporacyjnego Accorinvest
Chociaz strategia ESG Accorlnvest uwzglednia wspieranie inicjatyw srodowiskowych i
spotecznych, wielu naszych pracownikéw chetnie podejmuje bezposrednie, istotne i
praktyczne dziatania. Grupa docenia to podejscie i zapewnia odpowiednie ramy dla takich
inicjatyw.

W drugim pdtroczu 2021 r. Grupa nawigzata wspotprace z Vendredi, platforma
zaangazowania spotecznego, ktéra tagczy chetne do pomocy osoby z organizacjami. W ciggu
ostatnich 6 lat Vendredi data juz ponad 200 000 pracownikom mozliwos¢ wsparcia
szczytnego celu. Accorlnvest utworzyta rowniez spotecznosé¢ Ambasadoréw Wptywu
Spotecznego — po jednym z kazdego kraju. Dostarcza informacji za posrednictwem naszego
komunikatora ESG. Ponadto, poczagwszy od 2022 r., Grupa bedzie przyznawac pracownikom
biur po jednym dniu wolnym w roku na wolontariat w wybranym przez nich projekcie lub
stowarzyszeniu, z zachowaniem wynagrodzenia.

Z kolei na poziomie hotelu aktywnos¢ naszych pracownikdw wspiera program Planet 21.

25



Accorlnvest — Raport ESG za rok 2021

3.3. Poszanowanie Srodowiska i ochrona naszego klimatu

Walka ze zmianami klimatu, promowanie gospodarki cyrkulacyjnej, ochrona réznorodnosci
biologicznej — od projektowania hoteli po wizyty gosci: We wszystkich dziataniach
prowadzonych przez grupe Accorinvest chroni srodowisko. Grupa poszukuje réwniez
nowych, innowacyjnych metod zmniejszania swojego wptywu na srodowisko oraz
angazowania pracownikéw i partnerdw biznesowych w realizacje tych ambicji.

Polityka srodowiskowa Grupy koncentruje sie na czterech gtéwnych osiach:

e Zmniejszanie $ladu weglowego i wspieranie rozwigzan zapobiegajgcym zmianom
klimatu,

e Wdrazanie systemu zarzadzania sSrodowiskowego i systematyzacja certyfikacji,

e Promowanie praktyk gospodarki o obiegu zamknietym,

e Ochrona réznorodnosci biologicznej.

3.3.1. Zmniejszanie $ladu weglowego i wspieranie rozwigzan zapobiegajgcym zmianom
klimatu

Pierwszym krokiem w kierunku zmniejszenia $ladu weglowego Grupy i wprowadzenia
odpowiednich mechanizmdéw wspierajgcych rozwigzania zapobiegajgce zmianom klimatu
byto przeprowadzenie przez Accorinvest pierwszej petnej kalkulacji $ladu weglowego*
w 2021 roku.

W analizie, obejmujgcej emisje z zakresu 1, 2 i 3, uwzgledniono wszystkie dziatania
podejmowane przez hotele Grupy oraz wszystkie kraje, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢,
w celu uzyskania jak najdoktadniejszego obrazu wszystkich naszych emisji gazéw
cieplarnianych (GHG).

Wyniki tych obliczen stanowity punkt wyjscia dla drugiej fazy projektu: wyznaczenie
ambitnych celéw w zakresie redukcji emisji, zgodnie z Porozumieniem Paryskim, w celu
osiggniecia zerowego poziomu zobowigzad netto oraz opracowania najlepszego planu
dziatania do ich realizacji. W 2022 r. Accorlnvest zamierza uzyska¢ naukowg weryfikacje
swoich celéw redukcji emisji w ramach inicjatywy Science Based Targets (SBTi).

Catkowita emisja® (t eq CO,)

2019 2020 2021
Zakres 1
Europa Potudniowa 19612 13 451 16 322
Europa Pdtnocna 37831 28 246 32990
Ameryka tacinska 3977 2026 2927
Azja 1008 478 752
Ogétem 62 428 44 201 52 991*

4 Kalkulacje oparto na danych z 2019 r., poniewaz w 2020 r. dziatalno$¢ zostata znacznie ograniczona z powodu
kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19.

> Emisje gazéw cieplarnianych i zakres raportowania oblicza sie zgodnie z protokotem raportowania
Accorlnvest, dostepnym na stronie internetowej Accorlnvest
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Zakres 2
Europa Potudniowa 30513 20311 24 797
Europa Pétnocna 105 700 72 833 82270
Ameryka tacinska 9343 5918 7124
Azja 22 860 21631 19773
Ogoétem 168 416 120 692 133 964*
Zakresy 1+2
Europa Potudniowa 50125 33762 41119
Europa Pdtnocna 143 531 101 079 115 260
Ameryka tacinska 13320 7943 10051
Azja 23 868 22 109 20525

Ogétem 230 844 164 893 186 955*

Sredni wskaznik emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 1 i 2 na jeden dos
2019 2020 2021
kg CO, pAR 5,2 3,7 4,2

Ryc. 6: Emisje gazow cieplarnianych Accorinvest

W 2021 r. catkowita emisja gazéw cieplarnianych (zakres 1 i 2) wyniosta 187 kt CO; eq,
z czego 28% przypada na zakres 1 (emisje bezposrednie), a 72% na zakres 2 (emisje
posrednie zwigzane z energig elektryczng i sieciami miejskimi). Od 2019 roku Grupa
poczynita postepy w zakresie emisji gazéw cieplarnianych: wskaznik kgCO2e zmniejszyt sie o
19%. Zmiana ta jest spowodowana gtéwnie wptywem pandemii Covid-19 na wskaznik
obtozenia naszych hoteli, ktéry zmniejszyt sie z 76% w 2019 r. do 36% w 2021 r.

Dzieki analizie $ladu weglowego, przeprowadzonej zgodnie z metody Bilan Carbone,
Accorlnvest oszacowata catkowite emisje z zakresu 3 na 509ktCO; eq (kiloton réwnowaznika
CO;) w 2019 r., co stanowito ponad 60% catkowitych emisji Grupy.

3.3.2. Wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego i usystematyzowanie certyfikacji
hoteli

Accorlnvest uwaza, ze aby zrealizowaé swoje ambicje w zakresie ochrony Srodowiska,
konieczne jest wprowadzenie systemu zarzgdzania srodowiskowego i dgzenie do osiggniecia
doskonatosci poprzez weryfikacje przez firme zewnetrzng. W tym zakresie Grupa od 2018 r.
pracuje nad utworzeniem i wdrozeniem innowacyjnego rozwigzania, ktére umozliwi hotelom
Accorlnvest dokonywanie pomiardw zuzycia energii i wody oraz zarzadzanie nimi w czasie
rzeczywistym, ReCAP.

Wyniki pilotazu ReCAP

Rozwigzanie to testowano przez 14 miesiecy w 70 hotelach. Hotele zostaty wyposazone w okoto 40
podtaczonych urzadzen (loT), a pierwsze wyniki wskazujg, ze po 14 miesigcach hotele osiggnety
10% redukcje zuzycia energii i 5% redukcje zuzycia wody.

Oprogramowanie zostanie w petni wdrozone w 2022 roku, a hotele bedg stopniowo
wyposazane w urzadzenia podfgczone do sieci, aby zwiekszyé funkcjonalnos¢ tego
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rozwigzania. Naszg ambicjg jest wyposazenie 100% naszych hoteli (z wyjgtkiem hoteli F1) do
2024 roku.

Zuzycie energii i wody

Oprdécz narzedzia RECAP, dzieki zaangazowaniu zespotdw technicznych hoteli, Grupa od
wielu lat pracuje nad redukcjg zuzycia energii i wody. Przeprowadzono juz rézne dziatania:

e Miesieczne monitorowanie zuzycia przy uzyciu narzedzia OPEN

e Kontrola temperatury w przypadku wolnych miejsc w salach konferencyjnych i
pokojach gosci

e Instalacja zegaréw stonecznych do sterowania oznakowaniem zewnetrznym

e System oswietlenia LED

e Instalacja regulatorow przeptywu wody

e Ustawienie 3-6 | dla nowych/nowszych sptuczek toaletowych

Zuzycie energii (MWh) Wspétczynnik energetyczny (kwh /
PAR)

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Europa 368 354 252 052 305 347 219 146 17,7
Potudniowa
Europa 580 509 413 327 476 369 245 17,4 20,0
Pétnocna
Ameryka 65116 41846 50 771 241 15,1 18,1
tacinska
Azja 64 640 58 875 56 550 69,2 578 556
Ogotem 1078619 | 766 100 889 037* 244 171 19,8

W latach 2019-2021 zuzycie energii spadfo o 18% ze wzgledu na wptyw kryzysu
zdrowotnego na wskazniki obtozenia i zamykanie hoteli na catym swiecie. Stosunek energii
do dostepnego pomieszczenia zmniejszyt sie 0 19%.

Rozktad zuzycia energii w 2021 r.
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ZUZYCIE ENERGII W 2021 R.

=  Energia elektryczna
Gaz miejski
Ogrzewanie

m Chtodzenie

= Energia odnawialna

Inne materiaty palne

Zuzycie energii wedtug zrédet (MWh)

2019 2020 2021
Energia elektryczna 589 745 407 065 460 950
Gaz miejski 285779 204 643 246 150
Ogrzewanie 180 648 141 654 166 258
Chtodzenie 4 429 2326 3953
Energia odnawialna 329 208 223
L”ar;sv 'Zla:::;;‘:ﬁfr)e (w tym 17 689 10 204 11503
Ogodtem 1078 619 766 100 889 037*

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Europa 2,86 1,27 1,68 141 185 158
Potudniowa
Europa 3,97 1,83 2,12 140 214 175
Pétnocna
Ameryka 0,65 0,30 0,41 243 335 260
tacinska
Azja 0,60 0,51 0,44 502 589 527
Ogétem 8,08 3,91 4,65* 154 228 185

W 2021 r. catkowite zuzycie wody wyniosto 4,65 min m3. Od 2019 r. catkowite zuzycie wody
zmniejszyto sie 0 42% ze wzgledu na wptyw kryzysu zwigzanego z pandemig Covid-19 na
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wskazniki obtozenia. Tendencja wzrostowa wskaznika zuzycia wody na jednego goscia
wynika ze znacznego spadku liczby klientéw, spowodowanego kryzysem sanitarnym. Nie ma
to przetozenia na zmniejszenie zuzycia wody. Utrzymanie standardéw higieny rur wymaga
regularnej cyrkulacji cieptej wody, nawet gdy nie ma gosci.

Certyfikaty hotelowe

Uzyskanie certyfikatu jest cze$cig planu dziatania Accorlnvest w zakresie 20

ESG. W 2019 roku Accorlnvest uruchomita swoj pierwszy pilotazowy Hoteli 2
program certyfikacji Breeam in Use, ktdrego celem jest certyfikacja certyfikatem
wszystkich hoteli Accorinvest do 2021 roku. Niestety, projekt BREAAM In Use
wstrzymano z powodu kryzysu wywotanego pandemia Covid. Projekt

zostanie wznowiony w 2022 roku.

3.3.3. Promowanie praktyk gospodarki o obiegu zamknietym

Jako wtasciciel i operator hoteli, Grupa stoi przed ogromnymi wyzwaniami zwigzanymi
z produkcjg i zarzadzaniem odpadami. W zwigzku z tym, podejscie Accorinvest do
zarzgdzania odpadami jest nastepujgce:

1. Zmniejszanie ilo$ci wytwarzanych odpadéw
2. Ponowne wykorzystanie, gdy tylko jest to mozliwe
3. Recykling, gdy nie ma rozwigzan umozliwiajgcych ponowne wykorzystanie

Zgodnie z tym podejsciem w 2021 r. przeprowadzono nastepujgce dziatania:
Zmniejszenie ilo$ci tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku

Walka z plastikiem jednorazowego uzytku stata sie priorytetem nie tylko dla biznesu, ale
takze na szczeblu europejskim. Dlatego europejskie przepisy dotyczgce tworzyw sztucznych
jednorazowego uzytku stajg sie coraz bardziej rygorystyczne. Ma to na celu zmuszenie
wszystkich zainteresowanych stron do podjecia dziatan.

Hotele Accorlnvest s3 silnie ukierunkowane w eliminowanie plastiku jednorazowego uzytku.
P od kierownictwem dyrektora hotelu Accor od 2019 r. realizowany jest plan dziatania,
ktérego celem jest stopniowe zastepowanie plastikowych przedmiotéw jednorazowego
uzytku. Plan sktada sie z trzech gtéwnych etapdéw:

1. Rezygnacja ze wszystkich plastikowych stomek, mieszadet i wacikéw. 89% hoteli Al
juz spetnia te wymagania.

2. Rezygnacja z butelek na przybory toaletowe i plastikowych kubkow: 42% hoteli Al

3. Rezygnacja z wszystkich innych plastikowych przedmiotow jednorazowego uzytku
w pokojach, salach konferencyjnych, restauracjach i wszystkich strefach relaksu (spa,
sitownia itp.).

Ograniczenie ilosci odpadéw zywnosciowych
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Walka z marnotrawieniem zywnosci jest jednym z gtdwnych wyzwan Accorinvest. Co roku
traci sie lub marnuje jedna trzecig $wiatowej produkcji zywnosci®. Ma to ogromny wptyw nie
tylko na S$rodowisko, ale takie na spoteczenstwo. Wspdlnie z dyrektorami hoteli
podejmujemy szereg dziatan majacych na celu state ograniczanie marnotrawienia zywnosci
w naszych hotelach:

° Pomiar marnotrawienia zywnosci:

Aby opracowac plan dziatan na rzecz ograniczenia marnotrawstwa, nalezy okresli¢ ilos¢,
pochodzenie i rodzaj marnowanej zywnosci. Dlatego Accorinvest opracowata wiasne
wewnetrzne narzedzie utatwiajgce pomiar. Pierwszy system dziata od listopada 2021 r.
w jednym z naszych hoteli. Wspotpracujemy réwniez z firmami zewnetrznymi, ktére juz
dostarczajg rozwigzania pomiarowe, np. Winnow, a w pazdzierniku 2021 r. nawigzalismy
wspotprace z Accor w celu przetestowania rozwigzania Orbisk, ktérego w 2022 r. zostanie
zainstalowanych 15 systemoéw.

. Zmniejszanie ilosci odpaddw zywnosciowych:

Accorlnvest szkoli swoich szeféw kuchni i personel w zakresie najlepszych praktyk, takich jak
planowanie tygodniowe, zarzgdzanie zapasami, przetwarzanie zywnosci. Grupa komunikuje
sie rowniez ze swoimi gos$émi, aby zwiekszy¢ ich swiadomosé na ten temat, szczegdlnie
w zakresie ofert bufetow.

. Odsprzedaz lub darowizna:

W przypadkach, gdy mimo tych staran na koniec ustugi (np. po zakonczeniu $niadania)
zostaje nadwyzka niesprzedanej zywnosci, hotele wspodfpracujg ze stowarzyszeniami, takimi
jak Too Good to Go czy Phoenix, ktére przekazujg niesprzedang zywnos$é z powrotem do
obiegu konsumpcyjnego po bardzo niskich cenach.

Wspieranie idei obiegu w projektach i remontach

W zakresie projektowania, budowy i remontédw nasze zaangazowanie w gospodarke
odpadami jest czescig bardziej globalnego podejscia do gospodarki cyrkulacyjnej, w ktérym
materiaty traktuje sie jako przyszte zasoby, a nie przyszte odpady.

Accorlnvest dazy do promowania idei obiegu w kazdym projekcie remontu. Pierwszy projekt
pilotazowy uruchomiono w 2019 r. w ramach projektu petnego remontu hotelu Ibis
w Strasburgu (98 pokoi). Przeprowadzono diagnoze zasobdw, aby sporzadzié¢ inwentaryzacje
i scharakteryzowaé rdzine materiaty w celu okredlenia mozliwosci ich ponownego
wykorzystania. Ponadto meble z pokoi przekazano lokalnym stowarzyszeniom.

Naszym ostatecznym celem jest usystematyzowanie audytu mebli i materiatéw przed
kazdym remontem za pomocg wewnetrznej platformy, zawierajacej spis danych
technicznych dotyczgcych materiatéw, wyposazenia i mebli w poszczegdlnych hotelach,
wedtug marek i dat remontow.

6 Zrédto: Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO)
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W 2021 r. Accorlnvest uruchomita swojg pierwszg pilotazowg platforme obiegowa, ktorej
celem jest utatwienie ponownego wykorzystania materiatéw, wyposazenia i mebli. Platforma
funkcjonuje i jest obecnie dostepna dla hoteli Accorlnvest w pdétnocnej Francji, Wielkiej
Brytanii i krajach Beneluksu.

AIMAT Exchange Hub — platforma Accorlnvest Circular

To wewnetrzne wirtualne centrum utatwia wymiane materiatéw i wyposazenia pomiedzy hotelami
Accorlnvest, podnosi wartos¢ nieaktywnych zapaséw i daje drugie zycie materiatom,
gdy przeprowadza sie remont pomieszczen.

W latach 2020 i 2021 opracowano projekt pilotazowy dotyczacy nieaktywnych zasobéw w
magazynie w Dunkierce. Wszystkie materiaty i urzgdzenia dostepne w magazynie umieszczono na
naszej wirtualnej platformie, a kazdy przedmiot na niej umieszczony dostat drugie zycie:

° Niektdre przedmioty zostaty przejete przez pobliskie hotele

° Materiaty i sprzet réwniez udostepniano na zewnetrznych rynkach: Articonnex,
Strockpro i Backacia

° Pozostate przedmioty przekazano lokalnym stowarzyszeniom: AFEJI Dunkerque

i Face Valo Dunkerque

Prawdziwa inicjatywa upcyklingu!

Aby utatwi¢ ponowne wykorzystanie materiatéw, nalezy od samego poczatku, w fazie
projektowania, uwzgledni¢ kryteria zwigzane z ich obiegiem. Zespoty projektantéow
Accorlnvest, wspdlnie z Accor, zaprojektowaty ekologiczne pokoje koncepcyjne dla marek
Ibis i Novotel. Koncepcja KAI dla Ibisu lub Sundukovy Alternative dla Novotelu obejmuje
materiaty inspirowane podejsciem ,Cradle-to-Cradle” i gwarantuje, ze produkty sg
nietoksyczne oraz ze kazdy materiat mozina tatwo zdemontowad, aby zwiekszy¢ jego
potencjat ponownego wykorzystania. Nowe koncepcje pomieszczen réwniez opierajg sie na
meblach modutowych, co ufatwia zmiany aranzacji w przysztosci i pozwala zaplanowad
szybsze, tatwiejsze i mniej ucigzliwe remonty.

3.3.4. Ochrona réznorodnosci biologicznej
846 naszych hoteli zlokalizowanych jest gtéwnie w centrach miast, dlatego ochrona przyrody
i bioréznorodnosci wokét naszych hoteli jest jednym z gtéwnych wyzwan Accorlnvest
w zakresie ESG.

Promowanie terenéw zielonych w naszych hotelach oraz rozwijanie miejskich ogrodow
warzywnych przyczynia sie nie tylko do zachowania bioréznorodnosci w miastach, ale takze
do realizacji naszego zobowigzania do oferowania lokalnej i zrownowazonej zywnosci
w naszych restauracjach.

W 2021 r. Accorlnvest posiadata juz 226 miejskich ogrodow warzywnych w swoich hotelach
na catym Swiecie. Ogrody te obejmujg zaréwno mate ogrdodki ziotowe, jak i duze innowacyjne
projekty, takie jak aeroponiczna farma miejska zatozona na dachu hotelu Mercure Boulogne
o powierzchni 400 m?, ktéra produkuje ponad 1,5 tony $wiezych owocdw i warzyw rocznie,
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wykorzystywanych bezposrednio w hotelowej kuchni. Podobny system jest obecnie
montowany w hotelu Mercure Orly — farma hydroponiczna o powierzchni ponad 1500 m2.
Pierwszy sezon produkcji zaplanowany jest na lato 2022 r. i bedzie wykorzystywany
czesciowo do zaopatrywania kuchni hotelowej. Pozostata czes¢ produkcji bedzie
rozprowadzana lokalnie do innych hoteli w okolicy.

Farma miejska Mercure Boulogne

Innowacyjna aeroponiczna farma miejska Mercure Boulogne dziata od 2018 r. i dzieki naszej
wspotpracy z firmg Agripolis produkuje rocznie ponad 1,5 tony Swiezych owocéw i warzyw, ktére
sg bezposrednio wykorzystywane w hotelowej restauracji.

Ogrdd warzywny sktada sie z 216 kolumn z PCV
zawieszonych na konstrukcji bambusowej. Kazda
kolumna ma wysokos$¢ dwéch metréw i moze byc
wykorzystywana do podtrzymywania roslin na catej
swojej wysokosci, co oznacza, ze powierzchnia
produkcyjna jest znacznie wieksza niz w standardowym

ogrodzie.

Na dachu hotelu Mercure Paris Boulogne kwitng cukinie,
papryki, pedy, kabaczki, marchewki, truskawki — od 25
do 30 réznych odmian. Warzywa i owoce zbiera sie do
wykorzystania w hotelowej restauracji, dlatego ich

produkcja jest planowana wspdlnie z szefem kuchni

hotelu.

Ponadto w 2021 roku Accorlnvest nawigzata wspotprace ze stowarzyszeniem DAO
Production, ktdre dziata na rzecz przywrécenia przyrody w miastach. DAO Production
produkuje obecnie film dokumentalny, ktérego celem jest przedstawienie innowacyjnych
inicjatyw przyczyniajacych sie do przywracania i poszanowania przyrody w miastach.
W trakcie filmowania pracownicy DAO zatrzymali sie w hotelach Accorlnvest i podzielili sie
z zespotami pomystami i inicjatywami, ktére mozna wdrozy¢ w celu promowania przyrody
w naszych hotelach.

3.4. Dobra goscinnos¢

Naszg ambicjg jest tworzenie i prowadzenie hoteli, ktére sg czyms wiecej niz tylko miejscem
do spania dla podrdéznych. Staramy sie, aby nasze hotele umility gosciom pobyt, oferujgc
szeroki wachlarz ustug spetniajgcych ich zyczenia i potrzeby. Hotele, ktére tgczg sie ze
spotecznoscia lokalng, stanowig przestrzen zyciowga dla swoich sgsiadow i sg prawdziwym
partnerem dla lokalnych firm i stowarzyszen.
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3.4.1. Proponowanie trwatych rozwigzan dla klientéw

Nasza polityka zrownowazonego doswiadczenia klienta opiera sie na czterech gtéwnych
osiach:

. Zapewnienie gosciom opieki i komfortu

° Wspieranie innowacji i natury w celu poprawy samopoczucia naszych gosci
° Poprawa dostepnosci hoteli

° Gwarantowanie trwatej i zrbwnowazonej zywnosci

Aby nasze hotele spetniaty oczekiwania gosci, w kazdym hotelu zachecamy gosci do kontaktu
poprzez wypetnienie ankiety dotyczacej pobytu: ,Guest Satisfaction Survey” (GSS). Ankiety
te umozliwiajg gosciom m.in. podzielenie sie opiniami, wskazywanie kierunkdw poprawy lub
jakosci proponowanych wustug, a pracownikom hotelu — identyfikacje obszaréw
wymagajacych poprawy.

W zwigzku z kryzysem wywotanym pandemia COVID-19 ostatnie dwa lata przyniosty nowe,
ogromne wyzwania w zakresie opieki i komfortu gosci, zapewnienia im bezpiecznego pobytu
i ochrony zdrowia naszych pracownikéw. W tym celu wszystkie hotele Accorlnvest otrzymaty
znak czystosci i prewencji ALL-Safe. Znak ten gwarantuje, ze w hotelu obowigzujg najbardziej
rygorystyczne standardy czystosci i protokoty operacyjne. Standardy te zostaty
zweryfikowane przez Bureau Veritas, Swiatowego lidera w dziedzinie kontroli higieny
i czystosci.

Nalezy wspomnie¢, ze dzieki programowi Planet 21 hotele Accorlnvest stopniowo wt3gczajg
do swojej oferty produkty odpowiedzialne ekologicznie, ktdre poprawiajg samopoczucie
naszych gosci. Prawie 100% naszych hoteli oferuje szampony, mydta i zele pod prysznic ze
znakiem ekologicznym lub niezawierajgce substancji niebezpiecznych, a do sprzatania
stosuje produkty z certyfikatem ekologicznym.

Hotele i biura Accorlnvest sg tak przystosowane, by kazdy czut sie nie tylko bezpiecznie, ale
i mile widziany. W kwestii dostepnosci przestrzega sie lokalnych przepiséw, a rézne plany
lokalne wykraczajg poza przepisy. Przyktady podjetych dziatan:

e tatwo dostepne pokoje i dostosowane toalety
e Windy tgczace wszystkie pietra

e Bezprogowy dostep przy wejsciu gtéwnym

e Dostosowana recepcja

e Woydzielone miejsca parkingowe

Gwarancja trwatej i zrwnowazonej zywnosci

W celu spetnienia oczekiwan dotyczgcych lokalnej, zdrowej zywnosci, w ramach programu
Planet 21, hotele Accorinvest zacheca sie do przestrzegania karty zdrowej i zrdwnowazone;j
zywnosci Accor. Karta ta obejmuje osiem kluczowych zobowigzan. Hotele Accorlnvest mocno
ja wspieraja.
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Oferowanie zywnosci produkowanej zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju jest
wyrazem naszego zaangazowania nie tylko w dobre samopoczucie gosci, ale takze w ochrone
srodowiska.

Accorinvest wdraza 8 zobowigzan zawartych w Karcie Zdrowej i Zréwnowazonej Zywnosci

Accor

% hoteli ze

wszystkich hoteli,

ktérych to dotyczy
Wdrozenie programu walki z
- C . . ‘o 40%
Zmniejszenie ilosci odpadow marnotrawstwem zywnosci
zywnosciowych srednio o 30% Przekazanie lub sprzedawanie 38%
niewykorzystanej zywnosci °
Wspieranie lokalnych Oferowanie co najmniej 10 produktéw
dostawcow zywnosci i regionalnych i gwarancja, ze % oferowanych .
2 korzystanie z produktéw owocdw i warzyw jest sezonowych 35%
sezonowych
Zwiekszenie asortymentu Oferowanie dwdch gtéwnych produktow
3 produkt(’)w eko|ogicznych i zZywnosciowych, k_tc')re sg ekologiczne lub 529%
wspieranie agroekologii pochodz3 z certyfikowanych upraw
agroekologicznych
Preferowanie dostawcow Oferowanie wytgcznie jaj z wolnego
4 | dbajacych o dobrostan zwierzat | Wybiegu lub z chowu bez klatkowego (jaja w 45%
skorupkach i produkty jajeczne)
Zakaz potowu zagrozonych Zakaz v\{ykorzystywanla zagrozonych 87%
. . . gatunkéw ryb
5 | gatunkéw ryb i promowanie —
s i Oferowanie dzikich ryb lub hodowanych z o
odpowiedzialnego rybotowstwa . o 28%
wykorzystaniem odpowiedzialnych metod
Zakaz stosowania niezdrowych dodatkéw w
Usuniecie niezdrowych 5 produktach oraz ograniczenie zawartosci 36%
6 dodatkéw do zywnosci oraz ttuszczéw i cukrow
zmniejszenie zawartosci Zaprzestanie stosowania oleju palmowego
ttuszczu i cukru lub uzywanie oleju palmowego 31%
wytwarzanego w sposdb zréwnowazony
Podawanie odpowiedzialnej Oferowanie odpowiedzialnie produkowanej
7 L . 55%
kawy lub herbaty herbaty lub kawy podczas $niadania
3 Zaspokajanie réznych potrzeb Zaspokajanie réznych potrzeb zywieniowych 66%
zywieniowych (wegetarianskich itp.) °

Plant for the Planet

Accor uruchomita program Plant for the Planet w 2009 r., ktérego celem jest zachecenie gosci do
ponownego uzycia recznikdw podczas pobytu w hotelu dtuzszego niz jedna noc. W zamian za to
hotel zobowigzuje sie do sfinansowania sadzenia drzew z czesci wygenerowanych w ten sposdéb
oszczednosci (oszczednosé wody, energii, detergentow).
Aby zwiekszy¢ korzysci i znaczenie programu, Plant for the Planet stat sie programem rolno-
lesnym, ktérego celem jest przyspieszenie przejscia praktyk rolniczych w kierunku agroekologii.
Obejmuje on wiele innowacji w zakresie technik rolniczych, mechanizméw wspoétpracy i zrédet
finansowania przeznaczonych na sadzenie drzew.
Wktad Accorlnvest w program ,,Plant for the Planet” wynidst 250 tys. euro w 2021 r.
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3.4.2. Wptyw na lokalne spoteczenstwo

Promowanie pozytywnego wptywu lokalnego i wzmacnianie lokalnych korzeni jest jednym
z 8 zobowigzan polityki ESG. Naszym celem jest nie tylko zapewnianie gosciom dobrej
goscinnosci, ale takze odgrywanie aktywnej roli w kazdej spotecznosci, w ktérej dziatamy.
Nasze zaangazowanie w wywieranie lokalnego wptywu przejawia sie na trzech gtéwnych
osiach:

e Przyczynianie sie do lokalnego wzrostu gospodarczego poprzez promowanie
lokalnego zatrudnienia,

e Zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnych poprzez wspieranie lokalnych
projektéw i stowarzyszen,

e Promowanie elastycznosci i innowacyjnosci w celu tworzenia wielofunkcyjnych
przestrzeni hotelowych, ktére przynoszg korzysci zardwno gosciom, jak i lokalnej
spotecznosci.

W 2021 roku Accorlnvest wsparta ponad 20 lokalnych stowarzyszen i projektow w krajach
dziatania Grupy. Ponadto partnerstwo Accorlnvest z Vendredi, platforma zaangazowania
spotecznego, wzmacnia zaangazowanie grupy w dziatania lokalne, oferujgc unikalng
platforme, ktdra centralizuje i upraszcza dziatania filantropijne Accorlnvest.

La Belle Ville
Accorlnvest aktywnie wspiera inicjatywe , La Belle Ville” (,,Piekne Miasto”), realizowang przez
Manon (bytg cztonkinie zespotu Accorlnvest) i Francois, dwoje mtodych ludzi, ktérzy podrdzujg po
Swiecie, by filmowac inspirujgce inicjatywy, ktére wprowadzajg nature do miasta.

Inicjatywa ta jest w petni zgodna ze strategig ESG Accorlnvest.

Partnerstwo polega na dzieleniu sie. Manon i Francois odkrywajg i promujg inicjatywy Accorlnvest
wspierajgce goscinnos¢. Inicjatywy, ktére odkrywajg w innych miejscach, inspirujg nas do
tworzenia nowych projektéw. Ponadto, gdy Manon i Francois dzielg sie z nami swojg wiedzg i
najlepszymi praktykami w zakresie gospodarki obiegowej, rolnictwa miejskiego i innowacji,
pozwalajg nam oni lepiej zrozumiec¢ przyszte potrzeby. Prawdziwa wygrana!

W 2022 r. powinnismy zobaczy¢ film, w ktérym zostang zebrane wszystkie inicjatywy Manon i
Frangois ze swojej podroézy.

Pfennigparade — od stowarzyszenia wolontariuszy do odnoszgcego sukcesy przedsiebiorstwa
spotecznego
Fundacja Pfennigparade Foundation powstata na poczatku lat 50. jako stowarzyszenie
wolontariuszy pomagajace ofiarom epidemii polio, ktéra szalata w tym czasie w Monachium.
Stowarzyszenie, ktére poczgtkowo zajmowato sie zbieraniem datkdéw, obecnie stato sie jednym z
najwiekszych niemieckich osrodkdw rehabilitacyjnych dla oséb z niepetnosprawnoscia. Obecnie
Pfennigparade i jej 16 spdtek zaleznych prowadzi osrodki opieki dla dzie¢mi, szkoty, placowki
dziennego pobytu i stacjonarne domy opieki, dom wielopokoleniowy, ustugi opiekuricze ze
specjalnymi programami wsparcia, a takze warsztaty i spotke integracyjna.
Accorlnvest juz od ponad dziesieciu lat intensywnie wspdtpracuje z Fundacjg Pfennigparade.
Pracownicy Fundacji Pfennigparade sg delegowani do réznych zadan, od duzych projektow w
sektorze IT po réznorodne dziatania w wybranych dziatach. Od ubiegtego roku realizowany jest
nowy projekt: cyfryzacja plikdw osobowych. Penny Parade skanuje pliki.
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4. Uwaga dotyczgca metodologii

Zakres raportu ESG opiera sie na zakresie hoteli ujetych w raportach finansowych Grupy,
zgodnie z definicjg zawartg w raporcie zarzadu z dziatalnosci.

Zakres objety procesem raportowania rozni sie w zaleznosci od wskaznikdw. Docelowy
zakres obejmuje 100% hoteli i biur dla czterech regionéw (Europa Pétnocna, Europa
Potudniowa, Azja i Ameryka tacifska).

Dokonuje sie pewnych wytgczen, aby zapewni¢ przydatnos¢, reprezentatywnosé
i porownywalnosé. Zakres raportu obejmuje zatem wszystkie hotele prowadzone przez
Accorlnvest, z nastepujacymi wytgczeniami:

* Hotele, ktére dotaczyty do portfela Accorinvest po 15 wrzesnia biezgcego roku.

* Hotele, ktére opuscity portfel przed 31 grudnia biezgcego roku.

* Hotele zamkniete (np. z powodu remontu) lub dotkniete nadzwyczajnym
wydarzeniem, ktére zaktécito dziatalnos¢ hotelu w roku sprawozdawczym (np.
powddz, trzesienie ziemi...).

* Pierwsze dwa miesigce dziatalnosci nowo wtgczonych do portfela hoteli.

* Hotele, za ktére Accorlnvest nie ponosi odpowiedzialnosci operacyjne;.

Dodatkowe uwagi dotyczace energii, wody i emisji gazéw cieplarnianych:

e Catkowite zuzycie energii i wody oraz emisje gazow cieplarnianych dla bezposrednich
i posrednich emisji w roku obrotowym 2021, oznaczone symbolem ,*”, poddano
kontroli zgodnie z procedurg ISAE3000. Te wskazniki KPI zostaty obliczone zgodnie
z protokotem raportowania Accorinvest, dostepnym na stronie internetowej
Accorlnvest:

o Catkowite zuzycie energii w hotelu w kwh: catkowita ilo$¢ energii zuzytej na
miejscu w odniesieniu do wszystkich zrodet energii (elektrycznos¢, ogrzewanie i
chtodzenie, gaz miejski, inne materiaty palne) oraz w odniesieniu do wszystkich
sposobéw uzytkowania na miejscu (ogrzewanie, oswietlenie, gotowanie itp.) —
Obwdd: Wybdr hoteli objetych raportem Accorinvest dotyczgcym kwestii ESG.

o Catkowita emisja gazéw cieplarnianych z dziatalnosci hotelu dla emis;ji
bezposrednich (zakres 1) wyrazona w ekwiwalencie CO, — Obwdd: Wybér hoteli
objetych raportem Accorlnvest dotyczagcym kwestii ESG.

o Catkowita emisja gazéw cieplarnianych z dziatalnosci hotelu dla emisji posrednich
(zakres 2) wyrazona w ekwiwalencie CO, — Obwdd: Wybdr hoteli objetych
raportem Accorlnvest dotyczgcym kwestii ESG.

o Catkowite zuzycie wody w hotelu: catkowita ilos¢ zuzytej wody, niezaleznie od
sposobu jej wykorzystania (gotowanie, podlewanie terendw zielonych itp.) w m3
— Obwdd: Wybdr hoteli objetych raportem Accorlnvest dotyczgcym kwestii ESG.
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5. Tabela zgodnosci

Zobowigzanie dotyczace

Kluczowy wskaznik efektywnosci (KPI)

kwestii ESG

Solidne zasady fadu Liczba posiedzen komitetow ESG 12

korporacyjnego % obecnosci 12
Liczba uzasadnionych przypadkdéw korupcji i 13

Etyka i zgodnos¢ z przepisami przekupstwa

¥ & przep Liczba zapytan skierowanych do specjalistow ds. 13

zgodnosci
% operacji prezentowanych na forum Komitetu 15

Odpowiedzialne inwestowanie Inwestycyjnego z uwzglednieniem oceny ESG
Liczba certyfikowanych hoteli 15
% zakupdw dokonanych u dostawcéw wybranych na 17

podstawie kryteriéw ESG

% dostawcow ,,0 podwyzszonym ryzyku” i ,,0
wysokim ryzyku”, ktérzy dokonali samooceny w 17
zakresie ESG

% dostawcow z ,,wysokim ryzykiem”, poddanych
audytowi zewnetrznemu

% monitorowanych plandéw dziatania 17
taczna liczba pracownikéw wedtug rodzaju

tancuch dostaw

17

zatrudnienia, z podziatem na ptec 19122
% kobiet zatrudnionych na stanowiskach 29
robotniczych
Pracownikow % kobiet wsrdd dyrektoréw generalnych 22
% pracownikéw posiadajacych przedstawicieli 22
Postepy w realizacji dziatan P21 Zdrowie i .
; . 22i23
bezpieczenstwo
Emisja gazow cieplarnianych 25i26
Zuzycie i dystrybucja energii 27128
Srodowisko
Zuzycie wody 28
Liczba ogrodéw miejskich 31
Doswiadczenie klienta Po’stepy w'reall.za.\ql za’f(’)z.en Karty zdrowej i 33
zrownowazonej zywnosci Accor
Lokalny wptyw Liczba wspieranych organizacji charytatywnych 34
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Tabela poréwnawcza — Artykuty 1.225-102-1 i 1.22-10-36 francuskiego kodeksu handlowego

Temat Odpowiednia sekcja

Sposdb, w jaki Spdtka uwzglednia spoteczne i Srodowiskowe 21
konsekwencje swojej dziatalnosci T
Skutki dziatalnosci Spotki na przestrzeganie praw cztowieka 2.1.i3.1.2
Skutki dziatalnosci Spotki na walke z korupcja 3.1.2
Skutki dziatalnosci Spotki w zakresie przeciwdziatania unikaniu 312
ptacenia podatkow o
Informacje o wptywie dziatalnosci Spétki na zmiany klimatyczne oraz o 33
wykorzystaniu oferowanych przez nig towardw i ustug e
Spoteczne zobowigzania na rzecz zréwnowazonego rozwoju 3.4,
Gospodarka obiegowa 333
Zwalczanie marnotrawienia zywnosci 3.3.3
Walka z brakiem bezpieczeristwa zywnos$ciowego 3.33i3.4.1
Poszanowanie dobrostanu zwierzat 3.4.1
Uktady zbiorowe w Spétce i ich wptyw na wyniki ekonomiczne Spotki 3.2.3
Warunki pracy pracownikow 3.2.
Dziatania przeciwko dyskryminacji i promujgce réznorodnos¢ 3.2.2
Dziatania podejmowane na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia 3.4.1
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6. RAPORT Z WYKONANIA NIEZALEZNEJ UStUGI ATESTACYINEJ O
OGRANICZONYM ZAKRESIE DOTYCZACY WYBRANYCH KLUCZOWYCH WSKAZNIKOW
EFEKTYWNOSCI UJAWNIONYCH W RAPORCIE ESG ZA ROK 2021

Deloitte Audit Société a responsabilité limitée
20 Boulevard de Kockelscheuer, L-1821 Luksemburg
Tel.: +352 451 451, www.deloitte.lu

RAPORT Z WYKONANIA NIEZALEZNEJ UStUGI ATESTACYJNEJ O OGRANICZONYM ZAKRESIE
(ISAE 3000 (zmieniony))

Do Rady Dyrektoréw Accorlnvest Group S.A.

ZostaliSmy poproszeni o przeprowadzenie niezaleznej ustugi atestacyjnej o ograniczonym
zakresie w odniesieniu do kluczowych wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej (dalej
zwanymi ,,Srodowiskowymi KPI” lub ,,Wskaznikami”) zawartych w Raporcie ESG 2021 Spotki
za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. (,Raport ESG 2021” lub ,Raport ESG”) (,Informacje
Przedmiotowe”), obliczonych i ujawnionych zgodnie z Protokotem raportowania ESG
Accorlnvest (,Kryteria” lub ,PROTOKOL”):

Zaprojektowalismy, zaplanowalismy i przeprowadzilismy procedury, ktére uznalismy za
niezbedne do uzyskania dowoddéw potwierdzajgcych naszg niezalezng opinie co do tego, ze
ujawnienia dotyczgce kazdego z nastepujgcych wskaznikow oznaczonych symbolem ,*”7
w Raporcie ESG sg wolne od istotnych nieprawidtowosci zgodnie z PROTOKOLEM
Accorlnvest:

¢ Catkowite zuzycie energii w hotelu (ENVO6A): catkowita ilos¢ energii zuzytej na miejscu dla
wszystkich zrédet energii (elektrycznos¢, ogrzewanie i chtodzenie, gaz miejski, inne materiaty
palne) i dla wszystkich zastosowan na miejscu (ogrzewanie, oswietlenie, gotowanie itp.).

— Obwdd: Wybodr hoteli objetych PROTOKOLEM Accorlnvest [str. 21].

e Catkowita emisja gazéw cieplarnianych z dziatalnosci hotelu dla emisji bezposrednich
(zakres 1) wyrazona w ekwiwalencie CO, —

Obwdéd: Wybdr hoteli objetych PROTOKOLEM Accorlnvest [str. 19]

¢ Catkowita emisja gazéw cieplarnianych z dziatalnosci hotelu dla emisji posrednich (zakres
2) wyrazona w ekwiwalencie CO, — Obwdd: Wybdr hoteli objetych PROTOKOtEM
Accorlnvest [str. 19]

"Znak ,*” odpowiada odniesieniu w Raporcie ESG do kazdego wybranego wskaznika, ktory byt objety zakresem niezaleznej
opinii. Definicje i odniesienia do wybranych wskaznikéw na odpowiedniej stronie Raportu ESG przedstawiono powyze;j.
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¢ Catkowite zuzycie wody w hotelu (ENV10A): catkowita ilos¢ zuzytej wody, niezaleznie od
sposobu jej wykorzystania (gotowanie, podlewanie terendw zielonych itp.) w m3 — Obwad:
Wybor hoteli objetych PROTOKOLEM Accorlnvest [str. 21].

Nalezy zaznaczyé, ze Kryteria nie sg zawarte w przepisach prawa, ani nie zostaty wydane
przez uprawnione lub uznane organy eksperckie, ktére stosujg przejrzysta procedure. Sg one
przeznaczone wytgcznie do uzytku okreslonych uzytkownikéw raportu, a mianowicie Rady
Dyrektorow Accorinvest Group S.A. i Accorinvest S.A. (,Zlecajacy”) oraz interesariuszy
Accorlnvest S.A. (,Zamierzeni uzytkownicy”).

Ustuga atestacyjna o ograniczonym zakresie jest nizszym poziomem pewnosci i nie stanowi
gwarancji, ze ustuga atestacyjna przeprowadzona zgodnie z Miedzynarodowym Standardem
Ustug Atestacyjnych (ISAE) zawsze wykryje istotne znieksztatcenie w momencie jego
wystgpienia.

Doktadnos¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie podlega nieodtgcznym
ograniczeniom wynikajgcym z ich charakteru oraz metod ustalania, obliczania lub
szacowania takich informacji. Nasz raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej
o ograniczonym zakresie nalezy zatem czyta¢ w powigzaniu z PROTOKOLEM Accorlnvest, jak
rowniez z definicjami i podstawami raportowania wskaznikdw stosowanymi przez Spoétke,
opisanymi w Raporcie, ktéry jest dostepny wytgcznie na stronie internetowe;j
https://d1550xk4f2usak.cloudfront.net/wp-content/uploads/2022/04/18120717/Reporting-
Protocole-Accorinvest_2022.pdf.

OBOWIAZKI STRONY ZAMAWIAJACEJ

Za przygotowanie raportu ESG oraz za zawarte w nim informacje i stwierdzenia zgodnie
z PROTOKOLEM Accorinvest odpowiada Strona zlecajgca. Zarzad jest odpowiedzialny za
okreslenie celdw zréwnowazonego rozwoju Spétki oraz za ustanowienie i utrzymanie
odpowiednich systemdw zarzadzania wynikami i kontroli wewnetrznej, na podstawie ktérych
uzyskuje sie informacje zawarte w raporcie.

OBOWIAZKI REVISEUR D'ENTREPRISES AGREE

Nasza ustuga zostata przeprowadzona zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug
Atestacyjnych 3000 (Zmienionym), majgcym zastosowanie do ustug atestacyjnych innych niz
badania lub przeglady historycznych informacji finansowych (ISAE 3000 (Zmieniony)),
ustanowionym przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug
Atestacyjnych (,IAASB”). Zgodnie z tym standardem zaplanowalismy i przeprowadziliSmy
nasze badanie w celu uzyskania ustugi atestacyjnej o ograniczconym zakresie co do
przedmiotu badania.

StosowaliSmy Miedzynarodowy Standard Kontroli Jakosci 1, Kontrole jakosci dla firm
wykonujgcych badania i przeglady historycznych informacji finansowych oraz inne zlecenia
ustug atestacyjnych i pokrewnych (,1SQC1”), przyjety dla zawodu biegtego rewidenta w
Luksemburgu przez Komisje Nadzoru Sektora Finansowego (Commission de Surveillance du
Secteur Financier) i w zwigzku z tym utrzymujemy kompleksowy system kontroli jakosci
obejmujacy udokumentowane zasady i procedury dotyczace zgodnosci z wymogami
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etycznymi, standardami zawodowymi oraz obowigzujagcymi wymogami prawnymi
i regulacyjnymi.

Przestrzegalismy stosownych wymogdéw dotyczgcych niezaleznosci oraz innych wymogéw
etycznych zawartych w Miedzynarodowym Kodeksie Etyki Zawodowych Ksiegowych, w tym
Miedzynarodowych Standardéw Niezaleznosci, wydanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Etycznych dla Ksiegowych (Kodeks IESBA), przyjetym dla zawodu biegtego
rewidenta w Luksemburgu przez ,,Commission de Surveillance du Secteur Financier”
(,Kodeks”). Kodeks opiera sie na podstawowych zasadach uczciwosci, obiektywizmu,
kompetencji zawodowych, nalezytej starannosci, poufnosci i profesjonalnego zachowania.

RAPORT NIEZALEZNEJ OSOBY TRZECIEJ NA TEMAT SKONSOLIDOWANYCH
SRODOWISKOWYCH KPI, WYMIENIONYCH Z ,,*” W RAPORCIE ESG

Deloitte

PODSUMOWANIE WYKONANYCH PRAC

W ramach procedur poswiadczajacych wykonalismy nastepujace prace:
® Ocena adekwatnosci zasad zawartych w PROTOKOLE Accorlnvest;

* Rozmowy z kierownictwem, zespotem ds. zrdwnowazonego rozwoju, witascicielami danych
oraz osobami odpowiedzialnymi za dziatalnos¢ operacyjng w biurze;

¢ Ocena adekwatnosci kryteriow sprawozdawczosci i ich spdjnego stosowania;

* Przeprowadzenie procedur analitycznych w celu sprawdzenia poprawnosci konsolidacji
zebranych danych oraz ich spéjnosci;

* Przeprowadzanie badan szczegdtéw z wykorzystaniem technik préobkowania opartych na
profesjonalnym osadzie;

* Ocena ogodlnej spdjnosci informacji jakosciowych i iloSciowych zawartych w Raporcie ESG
w odniesieniu do wskaznikdw w oparciu o PROTOKOt Accorlnvest.

W ramach ustugi atestacyjnej o ograniczonym zakresie wdrozone procedury rdznig sie pod
wzgledem charakteru i czasu trwania oraz majg mniejszy zakres niz w przypadku ustugi
atestacyjnej o wystarczajgcym zakresie. W zwigzku z tym poziom pewnosci uzyskany
w ramach ustugi atestacyjnej o ograniczonym zakresie jest znacznie nizszy niz poziom
pewnosci, ktdry uzyskalibysmy, gdybysSmy przeprowadzili ustuge poswiadczajaca
o wystarczajgcym zakresie.

Wykonane procedury nie stanowig badania zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Rewizji Finansowej przyjetymi w Luksemburgu przez ,,Commission de Surveillance du Secteur
Financier”, ani badania skutecznosci systemdw kontroli wewnetrznej Spoétki, ani badania
zgodnosci z przepisami prawa, rozporzadzeniami lub innymi kwestiami.
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W zwigzku z tym, nasze procedury nie prowadza do wyrazenia opinii lub innej formy
zapewnienia o systemach kontroli wewnetrznej Spétki lub jej zgodnosci z przepisami prawa,
rozporzadzeniami lub innymi kwestiami.

Dlatego tez atestacje uzyskang w drodze naszym procedur nalezy rozpatrywac w $wietle tych
ograniczen dotyczacych charakteru i zakresu przeprowadzonych procedur gromadzenia
dowoddw.

Jestesmy przekonani, ze uzyskane przez nas dowody sg wystarczajgce i odpowiednie, aby
stanowi¢ podstawe do sformutowania wniosku dotyczacego atestacji o ograniczonym
zakresie.

PODSUMOWANIE

W oparciu o nasze procedury i uzyskane dowody nie zwrdcito naszej uwagi nic, co kazatoby
nam sadzi¢, ze wskazniki oznaczone ,,*” w Raporcie ESG Spétki za rok zakoriczony 31 grudnia
2021 r. nie zostaty przedstawione, we wszystkich istotnych aspektach, w oparciu
o PROTOKOL Accorlnvest.

W imieniu Deloitte Audit, Cabinet de révision agréé
Marco Crosetto, Réviseur d’entreprises agréé
Partner

30 maja 2022 .

Ja, Dorota Partyka, tlumacz przysiegly jezvka angielskiego, wpisany na liste tumaczy
przysieglych, prowadzong przez Ministra Sprawiedliwosci, pod numerem TP/109/20,
niniejszym poswiadczam zgodnos¢ powyzszego tumaczenia z okazanym mi elektronicznym
dokumentem w jezyku angielskim.

Numer w repertorium: 359/2022
Warszawa, 1 lipca 2022 r.

Signature Not Verified
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Dorota Partyka
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