TWOJE DANE OSOBOWE

KTO?

Jestes w hotelu nalezacym do spotki Orbis S.A., z siedzibg pod adresem: ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa, spotki
z Grupy Accorlnvest, ktora petni role administratora danych w odniesieniu do Twoich danych osobowych
udostgpnionych przez Ciebie przed, w trakcie i po Twoim pobycie w hotelu.

Dokument ten wyjasnia, w jaki sposob hotel przetwarza Twoje dane osobowe.

Zatrzymujac si¢ w tym hotelu, ktory dziata pod marka Grupy Accor, jeste§ rowniez Gosciem Grupy Accor, w
wyniku czego Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130 Issy-les-Moulineaux - Francja) lub jej spotki zalezne
réwniez przetwarzaja Twoje dane osobowe niezaleznie od hotelu.

Wiecej informacji na temat dzialalno$ci Grupy Accor znajdziesz w dedykowanej sekcji na koncu tego
dokumentu.

DLACZEGO?

Hotel moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

= wykonanie zawartej z Toba umowy obejmujacej obstuge Twojej rezerwacji, wykonanie obowigzkow
hotelowych i ustug zwigzanych z Twoim pobytem oraz wystawienie dokumentéw zwigzanych z Twoja
rezerwacja (faktury, potwierdzenia wplat itp.),

* wywiazanie si¢ z obowiazkow prawnych nalozonych na nasz hotel, w tym naliczania podatkow zwigzanych
z optatami serwisowymi uiszczanymi przez Ciebie w hotelu, oraz udostepniania niektoérych informacji na
zadanie prawne organom wtadzy publicznej,

= celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez hotel, tj.:

- personalizacja pobytu w oparciu o Twoje preferencje i zainteresowania oraz poprawa Twoich
doswiadczen w hotelu (zbieranie danych wrazliwych dotyczacych np. alergii lub informacji zdrowotnych
wymaganych w przypadku swiadczenia niektorych ustug SPA bedzie wymagato Twojej uprzedniej zgody),

- zarzadzanie ankietami satysfakcji wysylanymi po Twoim pobycie oraz innymi informacjami
zwrotnymi zwigzanymi z ustugami hotelu w celu poprawy ich jakos$ci i zaoferowania Ci lepszego pobytu
w przysztosci,

- zarzadzanie niezb¢dnymi S$rodkami bezpieczenstwa w hotelu, w tym kartami magnetycznymi i
monitoringiem wizyjnym,

- dochodzenie lub obrona przed roszczeniami w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami w hotelu,

- przesytanie Ci wiadomosci elektronicznych dotyczacych produktow lub ustug tego hotelu podobnych do
tych, ktore wczesniej zamowites lub subskrybowales w ramach Twojego pobytu w hotelu (z zastrzezeniem
Twojego prawa do sprzeciwu wobec takiej komunikacji). W przypadku, gdy taka komunikacja
elektroniczna dotyczy innego rodzaju produktéw lub ustug lub gdy wymagaja tego obowiazujace przepisy,
poprosimy o Twoja uprzednig zgode,

- analiza dziatalnosci komercyjnej hotelu i sporzadzanie na tej podstawie odpowiednich statystyk.

KOMU?

Hotel moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe wewnetrznie i zewngtrznie nastgpujacym odbiorcom, jezeli jest to
niezbedne do realizacji celow okreslonych powyze;j:

= ypowaznionym pracownikom swoich ustugodawcow,

= niektorym ustugodawcom przetwarzajacym dane osobowe w imieniu hotelu,

= organom publicznym, gdy jest to wymagane prawem.

Ponadto poniewaz hotel jest rowniez czescig sieci hoteli Grupy Accor, dane dotyczace Twoich pobytow,
preferencji, satysfakcji i (jesli znajduje to zastosowanie) Twojego programu lojalnosciowego sa udostepniane
spotce Accor oraz pomigdzy hotelami Grupy Accor w celu poprawy jako$ci Twojego pobytu w kazdym z tych
hoteli. W kazdej chwili mozesz sprzeciwi¢ si¢ takiemu udostgpnianiu Twoich danych, co zostalo wyjasnione w
sekcji ,,Jakie prawa?” ponizej. W niektorych z opisanych powyzej sytuacji Twoje dane osobowe mogg zostaé
przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu zostaly wdrozone odpowiednie zabezpieczenia
prawne, zgodnie z rozporzadzeniem i zaleceniami europejskich organéow ochrony danych.



JAK DLUGO?

Hotel bedzie przetwarzat Twoje dane w nastgpujacych okresach czasu:
= okres, ktéry odpowiada korzystaniu przez Ciebie z ustug §wiadczonych przez hotel,

= czas niezbedny do zastosowania si¢ hotelu do wszelkich obowigzujacych przepisOw prawa oraz, w razie
potrzeby, w celu dochodzenia lub obrony roszczen,

= okres trzech (3) lat po Twojej ostatniej aktywnosci w hotelu na przetwarzanie na cele zwigzane z
marketingiem, personalizacja, poprawa Twoich do§wiadczen i monitorowaniem satysfakc;ji.

JAKIE PRAWA?

Masz prawo do:
= dostepu do danych osobowych, ktore hotel zebrat na Twoj temat oraz zagdania przeniesienia danych,
= zazgdania od hotelu sprostowania Twoich danych osobowych, je$li nie sg one doktadne,
= zazgdania od hotelu usuniecia danych osobowych, ktore dotyczg Twojej osoby,

= sprzeciwu wobec wykorzystywania Twoich danych osobowych przez hotel (np. sprzeciwu na otrzymywanie
od hotelu komunikatow marketingowych lub badan satysfakcji),

= uzyskania ograniczenia do przetwarzania Twoich danych osobowych,

» wycofania zgody (bez negatywnych konsekwencji dla Ciebie), jezeli taka zgoda byta potrzebna do
gromadzenia Twoich danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z jednego z tych praw, prosimy o przestanie wniosku do hotelu na adres:
pl.gdpr@accorinvest.com

Masz rowniez prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych.

Jednoczesnie masz prawo sprzeciwi¢ si¢ udostepnianiu Twoich danych osobowych w ramach
Grupy Accor. Aby skorzysta¢ z tego prawa, sprawdz sekcje¢ ,,Prywatnos¢ i bezpieczenstwo” na
stronie: https://help.accor.com lub zeskanuj ten kod =

POTRZEBUJE WIECEJ INFORMACJI!

Aby uzyska¢ bardziej szczegotowe informacje na temat dziatan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych przez hotel, zapoznaj si¢ z nasza Polityka Ochrony Prywatnos$ci Klientéw dostepna pod adresem:
https://www.accorinvest.com/data/ lub skontaktuj si¢ z nami pod adresem pl.gdpr@accorinvest.com. Mozesz
réwniez zwrécié¢ sie¢ do nas w dowolnym momencie z prosbg o przestanie kopii Polityki Ochrony Prywatnosci
Klientow.

Mozesz zrobi¢ zdjecie tego dokumentu, jesli chcesz zachowac jego kopie. Alternatywnie mozesz poprosi¢
0 kopige w recepcji hotelu.

CO NA TEMAT GRUPY ACCOR?

Zatrzymujgac si¢ w tym hotelu, ktory dziata pod marka Grupy Accor, jeste$s rowniez waznym Klientem Grupy
Accor, w wyniku czego Accor S.A. (82 rue Henri Farman, 92130 Issy-les-Moulineaux - Francja) lub jej spotki
zalezne réwniez przetwarzaja Twoje dane osobowe niezaleznie od hotelu.

W niektorych przypadkach (kiedy dokonujesz rezerwacji przez aplikacje mobilng ,,ALL” lub witryne
all.accor.com), Accor zbiera Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie. W niektorych innych sytuacjach
Accor posrednio gromadzi Twoje dane osobowe za posrednictwem hotelu, w ktorym przebywasz. W obu
przypadkach Accor wykorzystuje Twoje dane osobowe do celow i za pomoca Srodkéw ochrony
wyszczegblnionych w Karcie Ochrony Danych Osobowych Accor.

Mozesz uzyska¢ dostep do Karty Ochrony Danych Osobowych Accor poprzez strong:
https://all.accor.com/information/legal/data-protection.en.shtml lub uzycie tego kodu =»

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych przez E]
Accor, mozesz skontaktowa¢ si¢ z Inspektorem  Ochrony Danych Accor:
accorhotels.dpo@accor.com

i

Sl hlpR




